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COMPETITIVA EN LA
IMAGEN, PROTECCION
Y COMUNICACION DEL

PRODUCTO

PhD. Jorge Santamaria Aguirre



TR i

UL

OO T T =

0 Y O KA r A M TR 00K KKK Sy
2

LI

) ugtenado

Fiiinaiinai
>
5

» Poca conciencia del entorno
(ventajas, oportunidades,
amenazas)
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» Devaluacion social y cultural
del producto
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» Enfoque hacia el souvenir
» Caotico, desorganizado
» Copia

» Presentacion e imagen
ausente



ESBUSB PENARRARICO

SITUACIONES PUNTUALES DE

CASOS ESPECIFICOS EN ENTORNOS
COMUNES.

» Focos de diferenciacion

» Forma de trabajo - organizacion
» Calidad del producto
» Imagen - Cultura

» Estructura de empresa



ESTUDIO ETNOGRAFICO

RESULTADOS:

» Se comercializa en talleres, mercados populares o centros
artesanales.

» competencia desleal por precio y saturacion de productos
locales.

» NO existen procesos metodologicos ni creativos.

» Se copia de catalogos, imagenes de internet, no existen
prototipos en la mayoria de casos, o se compra modelos
existentes.

» Se genera muchos modelos sin criterio o existen artesanos con un
unico modelo sin cambios en el tiempo.



ESTUDIO ETNOGRAFICO

RESULTADOS:

» el etiguetado de productos cumple normas legales e
informacion

» |a proteccion, transporte y comercializacion se realiza en
bolsas plasticas, lonas, esponjas o0 cajas carentes de
iInformacion o marca

» una presentacion deficiente del producto.

» manejo de la identidad visual del taller y sus productos es
empirica.
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~ La artesania es una
actividad primaria, anterior
a la vida moderna

Se toma su tiempo

Santamaria (2017)
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ARTESANIA
ECUATORIANA E




Historicamente el Diseiio ha basado sus
conocimientos en las bases del artesanado

Artesano: el primer Iniciador del
cambio en las cosas hechas por el
hombre [...] el creador de objetos

-Jones, 1982, p. 13



PRIMERAS CONCLUSIONES

Santamaria (2017)

Asesoria, direccion y capacitacion
(universidades: diseno y produccion)

Produccion » Materia prima tradicional en nuevos
productos

Tecnologia moderna
Complemento productivo




PRIMERAS CONCLUSIONES

Santamaria (2017)

Gestion del proceso creativo

Imagen y presentacion

+» Producto en contexto
Experiencias

Diferenciaciéon e innovacion
(mejora de producto)




Asociacion estrategica
entre diseno y artesano

Apoyo a conglomerados y
No solo a empresas
iIndividuales




RELACION DISENO Y ARTESANIA

Santamaria (2017)
Diseno - Producto

—~

Elaboracion
de productos

Concepto
de producto

ARTESANIA

Ideacion Produccion

Creacion

Finalizacion

DISENO

Interaccion entre
Diseno y la Artesania

Imagen de Promocion
producto Diseno - Comunicacion de productos




RELACION DISENO Y ARTESANIA

Santamaria (2017)
Diseno - Producto

ldeacion Produccion

Creacion Finalizacion

Interaccion entre
Diseno y la Artesania

Diseno - Comunicacion



PACKAGING: DEBE ENFOCARSE EN
APOYARMHJ6RARSANCALIDAD E

NYeNGEN PRIRARCIDIS(IWN TURALES E
IMPRIMIR CREATIVIDAD

1. Mantener rasgos caracteristicos y propios Diferenciacion

2. Aproximarse a la tecnologia No alterar la naturaleza de la artesania
3. Implementartecnologias Estrategia o apoyo a proceso

4. Buscar mejoras cualitativas Materia prima, espacio de trabajo,

procesos, RRHH, equipos, herramientas,
productos, conceptos, promocion,
distribucion, entre otros.



PACKA
GING

PROTEGER CONTENER
COMUNICAK

Gran potencial desaprovechado que el disefio puede apoyar para su
mejora.

El disefio integrado al proceso productivo permitiria la mejora en:
» Imagen solida
» presentacion del producto

PARA PROYECTARSE A NUEVOS MV
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