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Descripcion del Diplomado

Este programa DIPLOMADO EN RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y MEDIACION se enmarca dentro de la
perspectiva de los estudios de conflicto. Ofrece a los
participantes una vision actualizada de los conocimientos
tedricos sobre el conflicto y desarrolla capacidades y habili-
dades en las diferentes técnicas de resolucion/transforma-
cion de conflictos/disputas.

Este programa presenta una oportunidad Unica de
aprendizaje sobre temas de conflictos y mediacién, asi
como ofras estrategias para solucionarlos. Aunando un
conjunto de conocimientos tedricos con el andilisis de expe-
riencias prdcticas en los diferentes dmbitos de ocurrencia.
Asimismo, prepara a las/los estudiantes en el novedoso
dmbito de la Resolucion de disputas.




Razones para Cursar el Diplomado

El diplomado en Resolucion de Conflictos y Mediacion tiene un contenido amplio y multidiscipli-
nario; estd dirigido a todo profesional interesado en especializarse en medios alternos de
solucion de conflictos, como abogados, profesionales en el drea de recursos humanos, psicolo-
gos, comunicadores, enfre ofros.



OBJETIVOS

* Desarrollar competencias en la resolucion de conflictos y mediacion en diversos escenarios

e Comprender las escuelas del pensamiento y la cultura de paz



MODULO 1. CULTURA DE PAZ, ESCUELAS DEL PENSAMIENTO, TIPOLOGIA Y AMBITOS.

e Cultura de pazy conflictos

e Cultura de pazy conflictos

e Concepto de violencia estructural y directa, paz positiva y paz negativa.
e Reconceptualizacion del concepto de paz

e Escuelas del pensamiento influyentes en las MARC

* Concepto de violencia cultural, paz cultural y cultura de paz
* Arbifraje

e Negociacién

e Mediacion

e Conciliacion

e Cardcter y habilidades del Mediador

* Herramientas del mediador

* Fases de la Mediacion

/

MODULOS



MODULO 2. AMBITOS EN LA RESOLUCION Y GESTION DE CONFLICTOS
* Vias comunicantes entre lo normal y lo patolégico.

e El sintona como expresion.

« Diferencias entre problemas psicolégicos mayores o menores.

* Etiologia de los trastornos mentales en la poblaciéon infanto juvenil.

e Caracteristicas propias de la enfermedad psiquica en la infancia y la adolescencia.

MODULO 3. CREACION DEL CONTEXTO TERAPEUTICO.

e Resolucion de conflictos en el dmbito sanitario

e Resolucion de conflictos en el dmbito comunitario

e Resolucion de conflictos en el dmbito escolar
 Resolucion de conflictos en el dmbito familiar

e Resolucion de conflictos en el dmbito internacional

* Resoluciéon de conflictos en el dmbito organizacional
¢ Resolucion de conflictos en el dmbito penal

/
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MODULO 4. LIDERAZGO, EL PERFIL DEL MEDIADOR PROFESIONAL Y FASES DE LA MEDIACION.
e Cardcter y habilidades del Mediador

* Herramientas del mediador

* Fases de la Mediacion

 Técnicas de Resolucion de Conflictos y Negociacion

* Psicologia del conflicto

e Comunicacién y conflicto.

e Las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacién) y su impacto en las organizaciones.

e Liderazgo y pofenciamiento de equipos de frabajo
e Gestion de emociones y de conflictos

e Gestion de tiempo y direccion de reuniones

e Técnicas de direccion y liderazgo organizacional

/

MODULOS



Corpus
ACADEMICO

MSC. RUBEN GONZALO
FERNANDEZ DELGADILLO
Experto en la resolu-
cién-gestion de
conflictos

<

MSC. RUBEN CARLOS
TUNQUI CRUZ
Docente Universidad
Privada Domingo Savio
en las carreras de
Psicopedagogia y
Psicologia

MSC. NANCY LOREDO
ZAMBRANA
Psicoterapeuta —
Enfoque Integrativo
Supraparadigmdtico



Modalidad de Seleccion y Admision

Para ser admitido en los cursos de Diplomado propuestos, el
aspirante debe presentar:

e Formulario de inscripcion.

e Curriculum Vitae.

e Boleta original de depdsito bancario a la cuenta de la
Institucion.

Los postulantes recibirdn una constancia de inscripcion, el

reglamento del diplomado y el usuario y confrasena del aula
virtual una vez completados los pasos de admision.

Inicio
6 de diciembre

Tiempo total de Estudio 4 Meses
2021 P



A QUIEN VA DIRIGIDO

* Psicélogos sociales titulados o en proceso.

* Abogados titulados o en proceso.

* Trabajadoras Sociales fitulados o en proceso.

e Estudiantes de Psicologia, del Ultimo ano de la carrera.

« Estudiantes de Trabajo Social del Ultimo aio de la carrera.
* Estudiantes de Derecho del Ultimo ano de la carrera.

e Maestros y profesionistas de cualquier carrera y personas que trabajen o tengan relacion con
la oferta académica en la resolucién de conflictos y mediacién.

CERTIFICACION

Se enfrega certificado de aprobacion de curso, conforme realizacion de evaluacién final. El

certificado es oforgado por la Universidad de Ciencias del Comportamiento y el Centfro de
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INVERSION )

Plan A s 275 Matricula 508 y una cuota de 2258

Plan B S 300 Matricula 60S y tres cuotas de 805
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BANCO GUAYAQUIL
CIDE S.A. Cuenta corriente
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