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La gamificación para la innovación social 
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Hacia una definición: 

La aparición del termino “Gamificación” es bastante reciente, su primer uso 

documentado data del año 2008 (Deterding, Dixon, Khaled y Nacke, 2011), en 

hacia el 2011 -  2012 comienza a sectores empresariales y productivos. 

 

 

 

 

La gamificación, comenzó a 

utilizarse en marketing para 

referirse a la aplicación de 

elementos del juego con el fin de 

atraer, animar y persuadir a los 

usuarios para realizar cierta acción.  
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Gamificación 

Fidelización 

Identidad de 
marca 

Recurrencia 
en el uso 

Apropiación 
de productos 
o contenidos 
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Componentes: Son las 

implementaciones especificas de las 

mecánicas y dinámicas, 

este esta compuesto por elementos 

como 

Mecánicas. Permiten que la 

acción progrese 

Dinámicas. Son los elementos mas 

conceptuales, conforman la 

estructura oculta del juego y crean 

el contexto en el que se enmarca. 

1. Logros. 

2. Avatares.  

3. Coleccionables.  

4. Peleas de jefe.  

5. Objetos utilizables 

6. Combate. 

7. Contenido desbloqueable. 

8. Regalos. 

9. Rankings. 

10. Niveles. 

11. Puntos. 

12. Búsquedas. Pequeñas misiones 

con significado. 

13. Grafo social. Interaccion entre 

personas con diferentes roles. 

14. Equipos. 

15. Bienes virtuales. Dinero, virtual o 

real, o recursos que ayudan al jugador 

a progresar. 

1. Retos. 

2. Oportunidades. 

3. Cooperación. 

4. Competición. 

5. Feedback (retroalimentación). 

Información que permite al 

jugador ver su 

progreso en tiempo real. 

6. Adquisición de recursos. 

7. Recompensas. 

8. Transacciones. 

9. Turnos. 

10. Estados de bonificación. 

Tiempo limitado durante el cual 

se obtienen 

ventajas momentáneas. 

1. Limitaciones. Los juegos tienen 

restricciones que limitan la libertad, 

por 

lo que fomentan la creatividad. 

2. Emociones. 

3. Narrativa. Es la historia que une 

las piezas del juego. 

4. Sentido de progresión y de 

mejora. 

5. Relaciones. Amigos, compañeros 

de equipo, rivales. 
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¿Como hacerlo? 

 

1. Establecer objetivos de aprendizaje a implementar 

2. Segmentar el público al cual va dirigido 

3. Definir las reglas del juego,  

4. Trazar un adelanto progresivo o línea de ascenso  

5. Símbolos o insignias de progresión  

6. Ranking  

7. Retroalimentación  
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