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Dossier académico, Rio 2018 es el resultado de la compilacién de diversos trabajos de investigacién
presentados durante el VI Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion con énfasis en edncacion, ciencias
de la salud, ciencias administrativas y ciencias sociales; los dias 9, 10 y 11 de agosto de 2018, en la cindad de Rio de
Janeiro, Brasil, organizado por el Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador CIDE y el Centro de
Estudios Transdisciplinarios (CET) Bolivia. Sin duda alguna, la importancia de este tipo de eventos
reside en los intercambios y aportes en la investigacion de calidad que cada afio, todos los académicos
que participan tanto a nivel nacional e internacional, presentan durante el encuentro, por cierto
realizados en significativos escenarios naturales y turfsticos como lo fue en esta oportunidad, la

imponente ciudad de Rio de Janeiro, Brasil.

Cabe destacar ademads la participacién de distinguidos y honorables investigadores de diferentes
latitudes tales como México, Colombia, Espafia, Paraguay y Ecuador, los cuales honraron con su
presencia y con sus contribuciones plasmadas en la tematica que ocupa este libro: avances de gestion
empresarial, responsabilidad social empresarial, economia y produccion, gestién turistica y hotelera,

planificacién, comunicacién organizacional y gestién del conocimiento, entre otros.

Podran los lectores, consultar diferentes puntos de vistas referido a la importancia y vigencia del tema a

través de los articulos:

Principios de la Economia Popular y Solidaria en el sector asociativo; La incidencia de los mercados futuros y opciones en
el crecimiento empresarial de América Latina; Posicionamiento de la marca Salinerito a través de franquicias en la
cindad de Guayaquil; Finanzas y economia; Emprendimiento contable en el desarrollo empresarial; sIntegracion o no
integracion?, una reflexion basada en el caso de estudio General Motors — Fisher body; Estrategias de mercadeo
emocional; Bl turismo comunitario como una alternativa de la dinamizacion de la economia popular y solidaria;
Incidencia de la diabetes en habitantes del Canton Rural en Ecnador; El concepto sujeto y los derechos bumanos bajo el
enfoque de la filosofia del derecho; La prictica profesional con enfoque social en un ambiente interdisciplinario, como
alternativa para el desarrollo de competencias laborales en el ingeniero mecanico; Adaptacion académica de los estudiantes
con escolaridad inconclusa en la modalidad de bachillerato a distancia-virtnal en el Ecnador; Adaptacion académica de
los estudiantes con escolaridad inconclusa en la modalidad de bachillerato a distancia-virtual en el Ecuador; Programa de
inglés como lengna extranjera: Early English Immersion para la comprension anditiva en nifios de cinco afios; Diddctica
de ensenianza - aprendizaje segin los cuadrantes cerebrales dirigido a profesores y estudiantes de educacion técnica superior;
La diversidad de acciones educativas favorece la practica docente en la Universidad Autdnoma de Baja California; 1a
afectividad y accesibilidad como ¢jes para disminuir la desercion en las instituciones de educacion superior desde el proyecto
ACACLA; Alfabetizacion académica en universitarios; Estrategia pedagdgica para el aprendizaje de la informaitica a
través del pensamiento algoritmico; Elaboracion y aplicacion de instrumentos de evalnacion sumativa para determinar su
relacion con en el rendimiento académico en el drea de ciencias exactas de estudiantes de Ingenieria de la Universidad
Catdlica de Cuenca; Caracterizacion de la educacion superior en Centros de Reinsercion Social: una mirada desde la

responsabilidad social nniversitaria; Estudio tedrico experimental para la reduccion de consumo de agua y energia en
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duchas domiciliarias; Diserio de un laboratorio remoto basado en bherramientas de uso libre para la enseiianza de la

oleobidranlica; Metodologia de ensefianza de la deformacion por flexion en sistemas biperestdticos de vigas

Sirva pues, el aporte de estas memorias de investigacién cientifica para su enriquecimiento.

Lie. Maria |. Delgado
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Principios de la economia popular y solidaria en el sector asociativo.

Econ. Lady Andrea Leén Serrano, Mg.
llady@utmachala.edu.ec
Universidad Técnica de Machala

Resumen
El desarrollo social ha complementado el interés de llegar a los sectores vulnerables, incluyéndolos en
agrupaciones manejadas por instituciones publicas con el fin de otorgar una adecuada orientacién de la
produccién y distribucion de recursos de forma social y solidaria. De esta forma el objetivo del trabajo
es conocer el aporte de la Economia Popular y Solidaria en las asociaciones que existen en la ciudad de
Machala, para la aplicacion del método se llevaron a cabo encuestas en las asociaciones, datos
tabulados estadisticamente. Los resultados demostraron que la asociatividad depende del género
(sexo), de la aplicacién de los principios de la Economia Popular y Solidaria, para el caso de la variable
seguimiento existe una débil relacién, concluyendo que los principios de la Economia Popular y
Solidaria contribuyen al desarrollo productivo de las asociaciones, considerando a los hombres los mas

emprendedores en el segmento de investigacion.

Palabras Clave: Economia popular, Solidaria, Asociacién, Principios, Ingresos.

Abstract
Social development has complemented the interest of reaching vulnerable sectors, including them in
groups managed by public institutions in order to provide an adequate orientation of the production
and distribution of resources in a social and solidary way. In this way the objective of the work is to
know the contribution of the Popular and Solidarity Economy in the associations that exist in the city
of Machala, for the application of the method surveys were carried out in the associations, statistically
tabulated data. The results showed that the associativity depends on gender (sex), on the application of
the principles of the Popular and Solidarity Economy, for the case of the follow-up variable there is a
weak relationship, concluding that the principles of the Popular and Solidarity Economy contribute to
the productive development of associations, considering men the most enterprising in the research

segment.
Key Words: Popular economy, Solidarity, Association, Principles, Income.

Introducciéon
América Latina ha incluido en sus propios argumentos el tema del comunitarismo, como una forma de
identidad diferente al individualismo y a las ideologfas liberales en materia econdmica, la inclusién del
Estado en las estrategias de redistribucién comercial ha permitido la flexibilidad de la existencia de los
sectores informales como es el caso de Bolivia y Ecuador en la reflexién de los modelos
socioeconémicos comunitarios (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014).

La economia popular y solidaria es un modelo econémico, con profundidad social, el aspecto dinero
esta considerado como segundo plano, busca el bien comun y forma parte del ser humano. Algunos
paises latinoamericanos empezaron el cambio a un proceso de principios mas solidarios, ante un
panorama de diferentes recursos humanos, naturales y culturales. El control de la gestién en cada
institucién del sistema financiero establece sus propios objetivos estratégicos, en funcién de los
principios cooperativistas que se integran en la estructura del balance social constando las dimensiones
de aprendizaje y crecimiento, procesos internos y las finanzas (Saltos, Mayorga y Ruso, 2010).
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La economia solidaria de la mayoria de los paises del sur ha surgido de la experiencia de los pobladores
y pobladoras de la ciudad, del campo, en la lucha por sobrevivir y mejorar las condiciones de vida en
base al apoyo mutuo, compartiendo beneficios econémicos, sociales, culturales de esa participacion
pequena en las economfias y del bien comun. Cuando la economia popular formaba parte del elemento
central como es el apoyo mutuo, la cooperacion y diversas formas de compartir conocimientos,
mercados, tecnologia, las personas desarrollan a diversos grados el valor de la solidaridad, la estrategia
es maximizar el factor solidario para alcanzar la satisfacciéon de las necesidades basica y generar
procesos de desarrollo (Ortiz, 2017).

Parte de los cuestionamientos centrales es la relacion de la definicién conceptual sobre la otra forma de
la economia, en ser solidaria y justa con un camino diferente, alternativo para la comprensiéon de la
raz6n de la ganancia, asi como del capital enmarcado en politicas publicas que buscan la autonomia
para el desarrollo social. Existen varias formas de comportamientos para asumir este fortalecimiento en
sostenibilidad y credibilidad como alternativa valida para la sociedad, con transparencia y eficaz gestion
en las organizaciones especialmente las de direccionamiento asociativo. El control en las
organizaciones a través de entes reguladores, es un acto reciproco entre socios, para dar cuenta a una
gestion adecuada en funcién de potenciar las actividades, procesos, con valor intangible en bien comuin
de los socios, especificamente en aquellas economias que fueron fundadas en el precio-valor,
destacable del capital. Varios autores, explican los avances de la economia popular y solidaria en la linea
de la constitucién de las relaciones horizontales, de igualdad, basadas en principios solidarios, de
reciprocidad y de cooperacion con la finalidad de solucionar las necesidades y aspiraciones de las
sociedades, lo que a su vez conlleva a la accién de la correspondencia mutua entre las personas,
haciendo posible las relaciones sociales y econémicas de los seres humanos. El balance social en la
gestion de los grupos de la economia popular y solidaria ha suscrito la atencién de organismos de
control con la contribucién al conocimiento de esta herramienta para crear nuevos productos,
ampliacién y mejoramiento de los servicios de los socios emprendedores (SEPS, 2018).

En Ecuador, el impulso de la Economia Popular y Solidaria ha tenido momentos cruciales con el fin de
consolidar una relacién equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, lo que ha permitido fortalecer el
ciclo de vida de los productores con accesos mas justos a los factores de produccién y la construccion
de un poder més popular, a través de las normas e incentivos sectoriales con programas y proyectos
especificos para las economias populares y solidarias. El fortalecimiento logrado ha permitido alcances

de metas y planificaciones de regulacién, cambios notorios visibles en las pequeflas economias
(Chakana, 2015).

El estudio del presente tema justifica el marco de los beneficios recibidos de la Economia Popular y
solidaria hacia los emprendedores, agrupados asociaciones, cooperativas que segun el concepto de
solidaridad es mejor producir en grupos solidarios.

El objetivo de la investigacion consiste en conocer el aporte de la Economia Popular y Solidaria en las
asociaciones que existen en la ciudad de Machala, para esta verificacion se aplicaron encuestas a los
emprendedores asociados, las preguntas son simplificadas y claves para llevar a cabo el estudio, con la
aplicacion de instrumentos metodolégicos permite fundamentar el problema y determinar la influencia
de la EPS en los sectores asociativos, fundamentado con fuentes bibliograficas.

1.1 Economia Popular y Solidaria en el Ecuador
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) determina que la economia popular y
solidaria es una forma de organizacién econdmica, en el que sus integrantes de forma individual o

colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
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financiamiento y consumo de bienes y servicios para satisfacer las necesidades y generar ingresos. Se
basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, con miras al buen vivir en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital. Una referencia considerable esta en el Articulo 1y 21
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
establece que mas alld de un concepto, la Economia Popular y Solidaria (EPS) se formaliza en
principios, como la bisqueda del buen vivir y del bien comun; el comercio justo y consumo ético y
responsable; la equidad de género; el respeto a la identidad cultural; la autogestion; la responsabilidad
social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; la prelacién del trabajo sobre el capital y la
distribucién equitativa y solidaria de excedentes. De esta forma la Economia Popular y Solidatia esta
integrada por las organizaciones en los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios, es decir, el
sector cooperativo estda conformado por el conjunto de cooperativas declaradas como sociedades de
personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales con fines comunes, con gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e
interés social, pertenecen a los siguientes grupos de produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y

de servicios.

El sector asociativo constituido por personas naturales con actividades econémicas productivas
similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios
licitos, que sean socialmente necesarias, se puedan autoabastecer de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologfa, equipos y otros bienes, con el fin de comercializar de forma solidaria y auto
gestionada. Articulo 18 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

El sector comunitario formado por organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares,
identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o de
comunidades, pueblos y nacionalidades con trabajo en conjunto, tienen por objeto la produccién,
comercializacién, distribuciéon y consumo de bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,
organizados solidariamente y auto gestionados. Articulo 15 de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

El estudio se centra en los grupos de emprendedores que forman parte de las asociaciones de la
Economia Popular y Solidaria, segin Araque (2016) la asociatividad obligadamente debemos
concentrarnos en el mundo del capital social, en territorios donde existen mayores reservas de capital
social los procesos asociativos tienen mayor probabilidad de éxito basados en confianza, cooperacion,
conciencia civica y valores éticos. El rol de las asociaciones es fundamental al momento de la
produccién. El (Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), 2016) explica que los
actores de la EPS y sus productos representan un verdadero cambio de la matriz productiva como
experiencias de varios productores artesanales han manifestado que la asociatividad es el camino para
fortalecer el negocio familiar con calidad en los productos para dar salud a los clientes. De igual manera
comparten sus conocimientos con otros productores de la misma asociacién en la misma proporcion
con la finalidad que la distribucién de los ingresos sea equitativa en todos y por igual. Parte de las
actividades que realizan emprendedores son la elaboracién de pantuflas, carteras, bolsos de todo tipo
en material reciclado, tallado y pintado en madera, fabricacion de champus y cremas naturales,

produccién artesanal de embutidos, entre otras actividades.

De acuerdo a Ciudades.co (2014) Machala cubre 24 km cuadrados, tiene 245.972 habitantes (censo
2010) y una densidad de 10.248,83 habitantes por km cuadrados. La altitud maxima es de 4 metros, el
gentilicio para los habitantes de Machala es Machalefio/a, el nombre espafiol es San Antonio de
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Machala, cuenta con seis parroquias: El Retiro, Nueve de Mayo, Machala, Puerto Bolivar, La
Providencia y El cambio. Segun el Instituto de Economia Popular y Solidaria, 2016 existen cerca de 57
asociaciones en el Cantén Machala  vinculadas a la EPS. Asociaciones que han contribuido con el

desarrollo econémico del cantén y la Provincia.

Importancia del Problema
De acuerdo a Chakana (2015) la constitucion de 2008 establecié que nuestro sistema econémico es
social y solidario y se encuentra formado por tres subsistemas como es el privado, el publico y el
popular y solidario, con estos modelos se centra el desarrollo del libre mercado y coloca como eje
central de la economia a los seres humanos y no a la acumulacién de capital, un cambio profundo con
participacién de los sectores vulnerables en el rol productivo. Asi el parte de los objetivos del sistema

econémico es generar las condiciones materiales e inmateriales para alcanzar el Buen Vivir.

Los estudios revelan que el bienestar del ser humano esta sobre el capital, el Estado ecuatoriano ha
promovido politicas para fomentar la inclusion econémica y social y la Economia Popular y Solidaria
con la participacién activa de la ciudadania para fortalecer a los actores del objeto de estudio. Las
reformas de inclusién laboral es un derecho de todas y todos los ecuatorianos. El Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social promueve el desarrollo de los emprendedores como crecimiento de los
pueblos en el que constituye mayores fuentes de empleo y sistemas de seguridad social (Secretaria
Técnica Plan Toda Una Vida, 2017).

Los progresos econémicos logrados en funcién de asociatividad, son importantes, los niveles de
productividad de los emprendedores llegaron a demostrar los cambios profundos de inclusién de
sectores que no tenfan oportunidades. De esta idea radica la importancia del estudio del conocer los
beneficios de la Economfa Popular y Solidaria en las asociaciones que existen en la ciudad de Machala,
permitiendo establecer las relaciones y cambios que han existido en los grupos asociados de la ciudad
de Machala.

Metodologia
Los resultados del trabajo de investigacién parten de cumplir con el objetivo de conocer el aporte de la
Economia Popular y Solidaria en los grupos asociativos que existen en la ciudad de Machala. La
elaboracion del estudio comienza desde la investigacion de campo con aplicacion de encuestas a los
presidentes de cada agrupacién, para luego ser tabulados mediante aplicacién estadistica de tablas
cruzadas. La investigacién es descriptiva y de campo.

De acuerdo Arias (2012, pag. 31) “La investigaciéon de campo es aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna...”. Uno de los instrumentos aplicados es la
encuesta, considerada una estrategia oral o escrita cuyo objetivo es obtener informacién de un grupo
de individuos, en base a la opinién de los mismos sobre un tema especifico (Arias, 2012). Las encuestas
se aplicaron al total de 57 asociaciones existentes en la Ciudad de Machala, especificamente a los
presidentes de las mismas, para conocer sus opiniones sobre el aporte de la economia popular y
solidaria en dichos gremios.

La poblacién segin (Wigodski, 2010) “Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado”, para
el estudio se aplicaron encuestas al total de la poblacién de la ciudad de Machala. Los datos fueron
obtenidos en la pagina del Instituto de Economia Popular y Solidaria 2017. La tabulacién fue realizada
mediante aplicacién de tablas cruzadas, (Carolay, 2012) que consiste en la distribuciéon de frecuencias
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multivariada de las variables estadisticas. Muy utilizada en la investigacion de encuestas, la tabulacion
cruzada (o tabla cruzada, de forma abreviada) se suelen producir por una serfa de paquetes estadisticos,
entre ellos algunos que se especializan en la tarea. Frecuentemente se suelen incorporar ponderaciones
de encuesta.

Resultados
Una vez aplicadas la encuesta como instrumento de investigacion, se realizé la respectiva tabulacién
cruzada obteniendo tablas y las correlaciones con los resultados de andlisis para establecer las
significancias entre variables. En la tabla 1 se detallan los resultados obtenidos.

Tabla 1.
Tabla datos encuestados Desarrollo Asociativo — Sexo, Economia Popular y Solidaria y Seguimiento
Sexo Total
Hombre Mujer
Desarrollo Si 33 11 44
Asociativo No 6 7 13
Total 39 18 57
Economia Popular y Solidaria Total
Buen  Vivir y Distribucién
bienestar comuin equitativa y solidaria
de los excedentes
Desarrollo St 34 10 44
Asociativo No 6 7 13
Total 40 17 57
Seguimiento Total
Oportunidades Necesidades
Desarrollo St 26 18 44
Asociativo No 5 7 13
Total 31 26 57

Fuente: Ledn, 2018.
La aplicacién a 57 representantes de asociaciones demuestran para el caso de sexo, la influencia
marcada del hombre en el empoderamiento de los grupos asociativos, para el caso de los aspectos de
buen vivir y distribucién equitativa y solidaria de excedentes demuestra que las asociaciones consideran
que han existido cambios con respecto al bienestar comun de los socios emprendedores, y en el caso
de seguimiento la mayoria considera que el seguimiento genera oportunidades en el vinculo del
desarrollo asociativo. Los encuestados ayudaron al desarrollo normal de la informacién, verificando
cuales son las debilidades de la forma de organizacién del sistema econémico como es parte el sector

asociativo.
Tabla 2.
Tabla cruzada y correlaciones Desarrollo Asociativo — Sexo, Economia Popular y Solidaria y
Seguimiento
Sexo

Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas

Valor Significacién  Significacion  Significacion R~ de  Correlacion
asintética exacta exacta persona  de
(bilateral) (bilateral) (unilateral) Spearman

Chi-cuadrado de 3,865a 0,049
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Pearson

Correccién por
continuidad

2,645 0,104

Razoén de

verosimilitudes

3,666 0,056

0,050

0,050

Estadistico exacto
de Fisher

0,087

0,055

Asociacion lineal por
lineal

3,797 0,051

N de casos validos

57

Economia Popular y Solidaria

Pruebas de chi-cuadrado

Medidas simétricas

Valor Significacié  Significacién Signific R de Correlacion  de
n asintética exacta acion persona  Spearman
(bilateral) (bilateral) exacta
(unilate
ral)
Chi-cuadrado de 4,6432a 0,031
Pearson
Correccién por 3,275 0,070
continuidadb
Razén de 4,359 0,037 0,031 0,031
verosimilitudes
Estadistico exacto 0,043 0,038
de Fisher
Asociacion lineal 4,562 0,033
por lineal
N de casos validos 57
Seguimiento
Pruebas de chi-cuadrado Medidas simétricas
Valor Significacion Significaci ~ Significaci6 R de Correlacion
asintética 6n exacta n  exacta persona de Spearman
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de 1,722a 0,189
Pearson
Correccién por 0,990 0,320
continuidad
Razon de 1,722 0,189 0,196 0,196
verosimilitudes
Estadistico exacto 0,220 0,160
de Fisher
Asociacion lineal 1,691 0,193
por lineal
N° de casos validos 57

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2 con la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, estima una probabilidad de 4.9% menor al 5%,

rechazando la hipétesis de nula. Sin embargo, cabe aclarar que la prueba es concluyente al 5% del nivel

de significancia, lo cual deja la posibilidad de que la influencia entre las variables se deba a la

distribucién de los resultados. Una forma de corroborar esto, es verificando las significaciones exactas

(Estadistico exacto de Fisher), las cuales son superiores al 5% permitido, estableciendo la posibilidad

que el hombre influye en el desarrollo asociativo a diferencia de la mujer en su baja participaciéon. Con
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este criterio es recomendable aceptar la hipétesis nula, es decir, no existe una relacién relevante entre la

variable desarrollo asociativo y sexo.

Para el anilisis de la variable desarrollo asociativo y economia popular y solidaria, se obtuvo una
probabilidad de error 3.1% menor al 5% de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, rechazando la
hipétesis de nula y se afirma la relaciéon que existe entre la variable desarrollo asociativo y economia
popular y solidaria. La prueba de Pearson y Spearman demuestran una alta correlacién por el valor p
asociado de 3.8% a 4.3%. La economia popular y solidaria influye mayormente en el Buen Vivir y

bienestar comun de sus asociados.

La relacién de la variable desarrollo asociativo y seguimiento muestran que la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson se estima con una probabilidad del 18.9%, aceptando la hipétesis nula y se afirma la poco
significante relacién entre la variable desarrollo asociativo y seguimiento. Las pruebas de Pearson y
Spearman de 0.196 establecen una débil relacion, es decir las actividades de seguimiento escasamente

influyen en el sector asociativo de la economia popular y solidaria.

Conclusiones
El rol del emprendedor no estd lejos de ser un asociado exitoso, sin embargo los principios
fundamentales de la EPS es trabajar en el buen vivir y del bien comun; el comercio justo y consumo
ético y responsable; la equidad de género; el respeto a la identidad cultural; la autogestién; la
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; la prelacién del trabajo sobre
el capital y la distribucion equitativa y solidaria de excedentes, aspectos favorecedores para cambios de
estilos de vida de produccién.

Correspondiente al objetivo de investigacion en conocer el aporte de la Economia Popular y Solidaria
en las asociaciones que existen en la ciudad de Machala, se corroboré en las tabulaciones el impacto en
los cambios surgidos en cada asociacién con sus emprendedores, el estilo de vida de produccion,

trabajar en comunidad y en satisfacer necesidades basicas de acuerdo a los productos que se ofrezcan.

Los resultados demostraron que el desatrollo asociativo tiene una baja influencia con la variable sexo es
decir es indiferente para crecer colectivamente, para el caso de los principios de economia popular y
solidaria si influyen para el desarrollo asociativo en el logro del buen vivir y la equidad de excedentes y
por ultimo la variable seguimiento afecta al desarrollo asociativo. Destacando que la economia popular
y solidaria es una oportunidad para las asociaciones y distintas formas de organizarse, el liderazgo
gubernamental tiene un papel fundamental para el logro de los aspectos de equidad, justicia y

solidaridad.

El soporte de la economia popular y solidaria estd en el cumplimiento de los principios que regulan y
controlan a los actores de la misma, contribuyendo de manera productiva a los emprendimientos.
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Resumen
Uno de los problemas actuales de las empresas ecuatorianas es el bajo nivel de inversién en los

mercados futuros y opciones que ofrecen las diversas Bolsas de Valores; las causas que provocan el
problema mencionado es la falta de conocimiento por parte de los empresarios acerca de los productos
financieros existentes en este tipo de mercado; asi como, la poca difusién del Estado, las universidades
y expertos; el objetivo es describir esta opcién de financiamiento al sector empresarial, debido a que
provee sustancialmente beneficios e incremento en la rentabilidad para el crecimiento de empresas en
todos los sectores econémicos de los diferentes paises de América Latina, sin la necesidad de incurrir
en préstamos que originan deudas financieras generando mayor gasto, mediante una metodologia
descriptiva se pretende analizar e interpretar la situacién actual, los resultados de la investigacion
indican que los contratos futuros y opciones son una alternativa de crecimiento empresarial, siendo
fuente de liquidez que tnicamente deben ser explicado de mejor manera para que no exista el riesgo de
invertir en los mismos, se ha llegado a la conclusién que este producto financiero es muy util para el

desarrollo sostenible de las empresas, pero aun poco conocida por la mayoria de personas.

Palabras claves: Mercados a futuro, Crecimiento, Inversion, Financiamiento, Liquidez.

Abstract
One of the current problems of the Ecuadorian companies is the low level of investment in the future

markets and options offered by the various Stock Exchanges; the causes that cause the mentioned
problem is the lack of knowledge on the part of the industralists about the existing financial products
in this type of market; as well as, the little diffusion of the State, the universities and experts; the
objective is to describe this financing option to the business sector, because it provides substantially
benefits and increase in profitability for the growth of companies in all economic sectors of the
different countries of Latin America, without the need to incur loans that originate financial debts
generating higher spending, through a descriptive methodology is intended to analyze and interpret the
current situation, the results of the research indicate that future contracts and options are an
alternative business growth, being a source of liquidity that should only be explained in a better way so
that there is no risk of investing in them, it has been concluded that this financial product is very

useful for the sustainable development of companies, but still little known by most people.

Keywords: Future markets, Growth, Investment, Financing, Liquidity.
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Introduccion
En la actualidad para los paises de América Latina es indispensable que una empresa tenga la capacidad
de controlar los riesgos de un negocio, asi como los cambios en la oferta-demanda y tendencias de la
industria en que opera, a través de sus ventajas competitivas (Ibafiez , Romero Meza, Coronado
Ramirez y Venegas Martinez, 2015).

Sin embargo, el desarrollo acelerado de los mercados internacionales de futuros y opciones, se ha
convertido en el punto diferenciador donde la rapidez de las transacciones ha generado un mercado
altamente volatil, que afecta primordialmente a sectores marginales y pafses en vias de desarrollo,
debido a que no cuentan con el conocimiento necesario ni poseen las herramientas necesario para
enfrentar los riesgos financieros que implican las diversas alternativas de inversion, tales como; cambios
en las tasas de interés o el tipo de cambio, que muchas veces podrian afectar los flujos de caja y el valor
empresarial creado directamente por socios o accionistas en base a su capital aportado, es decir, que
existe la ausencia de consensos sobre la importancia de los sistemas financieros para el crecimiento

econémico empresarial (Dfaz Granados, 2010).

La ideologfa que aun mantienen las empresas latinas estd marcada en la evaluacién de las alternativas de
inversion por medio de criterios tradicionales de decisién como; el valor presente neto (VPN), la tasa
interna de retorno y el periodo de recuperacién (playback time), todos basados en la teorfa de flujos de
caja proyectados descontados (FCD) (Isaza Cuervo y Botero Botero, 2014).

Cabe mencionar que las condiciones actuales de los ambientes de inversiéon y la creacién de nuevos
mercados que se caracterizan por los altos niveles de riesgo e incertidumbre, no son las propicias para
aplicar los criterios antes expuestos, debido a que no cuantifican de manera oportuna la aparicién de
sucesos inmersos en las inversiones, por lo cual la toma de decisiones de los inversionistas se
encuentran estrechamente relacionadas a las desviaciones de las variables que especifican el beneficio
de sus activos. En si, al existir incertidumbre dentro de las decisiones econdémicas se vuelve un factor
determinante para la aparicion de transacciones a futuro en los diversos mercados financieros
mundiales. Mascarefias (2017) “el mercado financiero forma parte del mercado de factores y en ¢l se
negocian activos financieros, que son un activo intangible cuyo valor se basa en el derecho a obtener
una cantidad monetaria futura” (p.1).

Hoy en dia es increible la forma en que los mercados futuros al ofrecer instrumentos financieros, se
han desarrollado como una de las alternativas mas atractiva en las bolsas de valores de todos los paises
del mundo actual, considerandose como una de las innovaciones financieras del siglo XXI, en dichos
mercados es posible comprar sin dinero y vender sin mercaderfas, teniendo como desventaja para su
funcionamiento eficaz la especulacion (Vinces Yacila y Yacsahuache Pasapera , 2014). Entonces, un
convenio o transaccion de futuros es en escencia un compromiso legal exigible de entregar o recibir en
una fecha determinada cierta cantidad y calidad de productos, monedas extranjeras o instrumentos

financieros de acuerdo a lo estipulado en el contrato celebrado en una bolsa de valores.

De tal forma, la hipotesis a evaluar es precisamente si las empresas al proporcionatles el conocimiento
necesario sobre las bondades y beneficios de los mercados futuros, estas aceptarfan utilizar esta
alternativa de financiamiento para mejorar la rentabilidad, continuar con el curso normal de las
operaciones y maximizar el nivel de crecimiento empresarial, lo que conlleva describir dichos mercados
a los encargados del area financiera de una organizacion en los diferentes paises de Latinoamérica para

que sean aceptados.

El objetivo de estudio es basicamente presentar que los mercados a futuros y opciones como
alternativa de inversion ayudan sustancialmente al crecimiento de las empresas de América Latina,
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siendo un medio de financiamiento ideal que proporciona una gran variedad de derivados financieros,
asi como sus métodos de determinacién relacionados a factores como; tiempo, plazo, tipo de moneda,
tasa de interés entre otros. Ademas uno de los objetivos secundarios, es dar a conocer a través de un
analisis estadistico los beneficios que conlleva invertir dentro de este tipo de mercado, el nivel de riesgo
existente en el mismo, asi como las ventajas y desventajas que se presentan durante las negociaciones
de los contratos a futuros y opciones, es decir se realizard una revisién teérica de los conceptos
involucrados en este proceso que ayuden a cumplir con los objetivos de investigacion, esperando una
mejor comprension en los lectores y usuarios del ambito financiero de tan importante sector para la
economia latina.

Asimismo es importante indicar que la hipotesis planteada pretende describir a los mercados futuros y
opciones como un medio de inversién rentable para las empresas que no cuentan con la liquidez
deseada, lo cual no permite tener un crecimiento corporativo constante, por tal razon la investigacion
tendra un diseflo de tipo descriptivo en donde se analiza la situacion actual de este sector empresarial
en relacién a la utilizaciéon de estos mercados, a través de esta relacion se mostrard aportaciones
relevantes para una mejor comprension tedrica-practica, no solo del impacto que genera en la parte
financiera del negocio, sino también el nivel de acogida que han tenido los mercados financieros en
América Latina.

En este sentido mediante la revision bibliografica se analizard las teorias recientes acerca del uso y la
importancia de los contratos futuros y opciones en este tipo de empresas, lo cual nos permitira
constatar con la realidad de aquellas organizaciones; mediante un estudio descriptivo se buscara
explicar de forma detallada todos los lineamientos que deben poseer las empresas para hacer uso de
esta alternativa de inversion a corto plazo, mediano y largo, asi como requisitos que deben cumplir las
partes involucradas en los diferentes contratos, su forma de negociacion y utilidad del mismo seran
puntos clave que se revisaran al sector estudiado para la realizacién del contraste con las bases tedricas
analizadas.

Los aportes tedricos se realizan con el propésito de contribuir conocimientos sobre las inversiones en
los mercados futuros y el crecimiento empresarial, es por eso por lo que la falta de conocimientos es
uno de los problemas principales, y por eso existe un bajo nivel de inversiones en diversas bolsas de
valores y de competitividad empresarial.

Una opcién es un contrato que otorga a su comprador el derecho, pero no la obligacién, a comprar o
vender una determinada cuantia del activo subyacente, a un precio determinado llamado precio de
ejercicio, en un periodo de tiempo estipulado o vencimiento (CNMYV, 2013, p. 26). Por tanto, el estudio
de la competitividad se ha convertido en una linea de investigacién cada vez mas trascendente, no solo

entre los académicos sino también entre las organizaciones.

Ibarra (2017) se reconoce que el nivel de competitividad internacional de un pais se relaciona
estrechamente con empresas altamente productivas que aprovechan las ventajas competitivas que
genera el pafs por medio de sus instituciones, politicas, infraestructura y cultura. (p. 110). El incremento
en dicha competitividad permitirfa que el nivel de ingresos de un pais aumente, logrando a su vez,
bienestar para los ciudadanos mediante un incremento en los niveles de calidad de vida.

Molina Valdivieso (2014) afirma “El mercado de futuros tiene los siguientes requisitos: los productos
estan estandarizados, hay una gran cantidad de compradores y vendedores y los precios se forman por
convergencia entre las partes” (p. 12). Cada mercado crea su propio futuro, estos pueden estar
estandatrizados por el mercado o la bolsa. El caso particular de la competitividad a nivel micro o
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empresarial, permite tener un conocimiento especifico de las actividades que desarrolla la empresa en

diversas areas.

Este tipo de competitividad puede considerarse como el mas importante debido a que es la misma
empresa la que tiene el control directo sobre las variables que le permiten desarrollarse y afianzarse en
el mercado. Ibarra (2017) asegura que “es imprescindible que las empresas hagan del tema de la
competitividad un referente para ellas si desean realmente ser competitivas a escala nacional e
internacional, es importante que las empresas generen un cambio en su cultura empresarial” (p. 127).
Por lo tanto, generando un cambio cultural empresarial pensar en un gobierno corporativo en lugar de
la empresa tradicional como mecanismo para profesionalizar todas las areas que integran una
organizacion.

Importancia del problema
Es necesario indicar que los derivados financieros son de gran importancia para el crecimiento
empresarial puesto que tiene por finalidad proporcionar a los encargados de la administracién de una
entidad, en este caso gerentes, dueflos, accionistas, socios una alternativa de inversién para obtener la
liquidez deseada, con la seguridad que a mediano o largo plazo los rendimientos esperados permitan en
gran magnitud contribuir al desarrollo normal de las actividades de la organizacidn, las opciones,
contratos de futuros e intercambios, ofrecen una herramienta para reducir en lo posible la
incertidumbre que existe al desconocer los precios en el futuro.

Constantin Louis (2015) afirma “que los inversores en estos mercados estin trabajando con
basicamente tres herramientas de derivados, los futuros, opciones y los swaps. Es imprescindible
obtener un conocimiento para poder comprender las acciones de los inversores en este mercado y ser
capaz de clasificarlas” (p. 17). Por lo antes mencionado resulta indispensable conocer y saber utilizar
dichos derivados dentro de los mercados de futuros y opciones al observar que en la actualidad han
cobrado una importancia en constante crecimiento en el mundo de las finanzas y la inversion
financiera, por lo cual se ha creado un escenario donde es absolutamente especial y esencial que los
encargados del area financiera de las entidades entiendan a plenitud como funcionan estos mercados,
asi como las formas para determinar los precios.

Desarrollo
Esta revision presenta algunos documentos que, por un lado, han sido considerados como relevantes
para el desarrollo de los objetivos de investigacion y que, por otro, representan la utilizacion de
mercados futuros y opciones en economias de paises en vias de desarrollo, especificamente en el sector
empresarial de Latinoamérica. La investigaciéon ““ La cobertura de riesgos financieros en el marco de la
globalizacién de los mercados financieros” analiza el papel de los derivados financieros en un entorno
globalizado, donde el incremento de riesgos que supone el comercio internacional hace necesaio la
articulacion de instrumentos de inversion, es decir, lo fundamental consiste en: conocer los riesgos,
evaluar su impacto, decidir cubritlo o asumirlo y en ambos casos se debe optar por la aplicaciéon de la
estrategia que sea mas efectiva, lo cual demuestra las implicaciones del riesgo financiero y la
formulacién de estrategias para cubrirse en condiciones de globalizaciéon de los mercados financieros
(Gonzalez del Foyo , Expésito Martinez , Rodriguez Rodriguez y Soulary Villalon, 2013).

De igual forma, Ibafiez , Romero Meza, Coronado Ramirez y Venegas Martinez (2015) “Financial
Innovations in Latin America: Derivatives markets and Determinants of Risk Management” en su
analisis muestran los determinantes teéricos y la evidencia empirica sobre el uso de los instrumentos
derivados dentro de los mercados financieros. Roa (2013) nos manifiesta que “En América Latina y el
Caribe tres paifses, México, Brasil, Colombia son los pioneros en elaborar, hace apenas unos afios,
informes anuales de inclusion financiera y en incluir de forma primordial el tema de sus agendas” (p.
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123). Es decir, en los ultimos afios en américa latina hay pafses en donde todavia existe
desconocimientos de los beneficios que existen dentro de los mercados futuros, por lo cual es
importante dar a conocer métodos estatales, como son los diferentes tipos de opciones y contratos
futuros que existen dentro de este segmento.

Principales caracteristicas de los mercados futuros

Competencia

perfecta
— Liquidez
Caracteristicas de
los mercados Liquidacion
futuros

Margenes de
garantia

—  Especulacion

Figura 1.
Caracteristicas de los mercados futuros.
Fuente: Forner Rodriguez (2015)

Competencia perfecta

Lazo y Haro Ch (2016) afirma “el mercado de futuros se encuentra intrinsecamente asociado al
concepto de competencia perfecta, el bien a transar debe ser perfectamente homogéneo, y contar con
un gran nimero de compradores y vendedores” (p. 118). De tal manera que ninguno de los agentes
que intervienen en €él, pueda ejercer presioén suficiente como para alterar el precio de los bienes y en

definitivo tener capital sobre el mercado.

Liquidez
El Centro de Cometcio Internacional (2014) indica:

La liquidez es un factor esencial para determinar el éxito de un mercado de futuros. Un mercado de
futuros debe contar con suficientes participantes que compitan entre s{ (compradores y vendedores)
y de este modo se alcance un suficiente volumen de transacciones que permita compras y ventas de

contratos sin dilacién y sin una distorsion directa de los precios.

Por ende, cada contrato o compromiso para comprar o vender a futuro, especifica una exacta cantidad
de bienes en un monto predeterminado, permitiendo que los contratos sean intercambiables y
rapidamente negociados entre compradores y vendedores.

Liquidacion

Una caracteristica de los mercados de futuros es que la remisién del bien sujeto o contrato puede ser
en fisico o en efectivo. Asi tenemos, por ejemplo, en el caso de futuro con productos, tantos
comerciantes inversos de igual magnitud en los mercados fisicos (cobertura). (Forner Rodriguez, 2015,
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p. 40)

Entonces, la liquidacion es el ultimo paso de toda operacion en el mercado de capitales: es el momento
en que los titulos objeto de la transaccién son transferidos a la cuenta del comprador y su pago, dinero
en efectivo, se acredita en la cuenta del vendedor de dichos titulos.

Margenes de garantia

Para Facciano (2013) los margenes de garantia “constituyen la posibilidad de que los inversionistas
puedan intervenir en una operacioén a futuro sin contar con el monto total de la transaccién” (p. 38).
Esto se debe a que para efectuar ésta, solamente es exigido un margen de garantfa, con la tnica
finalidad de asegurar la proteccién ante las posibles diferencias asociadas a las fluctuaciones en los
precios.

Especulacion

Estos contratos de mercado de futuros gozan de un alto apalancamiento al exigirse cubrir tan sélo el
margen inicial al momento de tomar una posicién en este mercado, no necesitando pagar por su
compromiso al momento de firmar el contrato. La presencia de especuladores en el mercado trae un
importante beneficio econémico, facilitando la liquidez necesaria para absorber la actividad comercial
de cobertura, transfiriendo de este modo el riesgo a aquellos que, disponiendo del capital, se

encuentran dispuestos a emprenderlos con las expectativas de obtencién de ganancias especulativas.
(Serrat Tuber, 2014, p. 32)

Opciones

Una opcién Lucas y Lumbreras (2014) “es un contrato por el que se otorga el derecho a comprar o
vender algo a un precio determinado en un periodo de tiempo determinado” (p. 31). La opcién por la
que se otorga el derecho de compra se denomina opcién CALL. La opcién por la que se otorga el
derecho de venta se denomina opciéon PUT. Ese “algo” por el que se ha otorgado el derecho a comprar
o vender se denomina activo subyacente. (Reinoso Campoverde , Soriano y Vazconez , 2015, p. 47)

El precio fijado en el contrato al que se otorga el derecho de compra o venta se denomina precio de
ejercicio. El periodo de tiempo de dicho contrato se denomina periodo de vida o tiempo a vencimiento
de la opcién, y la fecha en la que dicho contrato expira se denomina fecha de vencimiento

Tipos de opciones

Opciones de compra-Opciones call: Ulla Irigoyen (2015)indica: “El comprador obtiene el derecho,
aunque no la obligacién, a comprar el subyacente a un precio definitivo en la fecha de vencimiento
determinada, mientras que el vendedor de call asume esa obligaciéon” (p. 25). Cuando un inversor
compra una opcién call espera que el valor del subyacente suba en los mercados; es decir, tiene
expectativas alcistas. Si llegada la fecha de vencimiento, su apuesta resulta acertada y el precio del
subyacente es superior al precio de ejercicio fijado en el contrato, le interesara ejercer la opcién, ya que
puede comprar el activo subyacente mas barato (Guafio Costales , 2013, p. 44). Por el contrario, si el
precio no sube como esperaba y el precio de ejercicio es mayor que el del subyacente, no ejercera la
opcién y perdera la inversion realizada, es decir, la prima. (Comisién Nacional del Mercado de Valores,
2014, p. 27)

Para el comprador: Otorgan el derecho a comprar el activo subyacente al precio de ejercicio en o antes
de la fecha de vencimiento (en funcién de si son europeas o americanas) a cambio del pago de una
prima.
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Beneficios Grafico a vencimiento

PE

Act. subyacente

Prima

\
Break-even

Pérdidas

PE: Precio de ejercicio

Figura 2.
Opciones de compra-call.
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Opcion de venta o put: Molina Valdivieso (2015) “en una opcién de venta donde el comprador tiene
el derecho, aunque no la obligacién de vender el subyacente a un precio fijado, en la fecha de
vencimiento” (p. 22). El vendedor de put asume esa obligacién. Los precios de acciones y precios de
los productos sujetos a contratos, es decir de este modo la negociacién con futuros pasa a ser un
importante instrumento de planificacién y formacién de precios. Zalba Garcia (2014) “La compra de
una opcién put esta justificada cuando el inversor tiene expectativas bajistas. Si el precio del subyacente
disminuye, le interesara ejercer la opcién y vender al precio de ejercicio, que es superior. En caso
contrario, no la ejercera y perdera la prima” (p. 29). En este caso el razonamiento es igual que el de la
compra de la put, pero en sentido contrario. El vendedor espera que el precio del activo subyacente no
cambie o suba para no tener que comprarlo. La ganancia para el emisor del put, se limita a su precio,
mientras que las pérdidas en caso de no cumplirse sus expectativas son limitadas (Mesén Figueroa ,

2014, p. 45).

Este mercado para Marti Gutiérrez (2014) constituye “un importante instrumento para establecer el
fortalecimiento del mercado de capitales, al permitir una mayor diversificaciéon de del portafolio de los
diversos agentes econdémicos, al mismo tiempo que se establezca en un importante medio de
informacién de precios, a nivel nacional e internacional” (p. 105). En si, para el vendedor, otorgan la
obligacién de comprar el activo subyacente al precio de ejercicio en o antes de la fecha de vencimiento

(en funcién de si son europeas o americanas) a cambio del cobro de una prima.

Beneficios Grafico a vencimiento
/ Prima
PE Act. subyacente
P
Braak-even
Pérdidas
Figura 3.

Opciones de venta-put.
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Contratos a futuro
Un contrato de futuro Socola Cuzco (2015) es un acuerdo para comprar o vender un subyacente en
una fecha estipulada previamente a un precio determinado, también fijado previamente. Los contratos
de futuros se negocian en mercados organizados y los términos del contrato de futuro estan
estandarizados (nominal, multiplicador, vencimiento, etc.) (p. 19). Es decir, son siempre los mismos.
Para evitar el riesgo de incumplimiento del contrato por parte de la contraparte e intermediar las
transacciones en el mercado de futuros existe una cimara de compensacion, la cual es responsable de
todas las operaciones que se realizan en el mercado de futuros. Esta es la que se encarga del
requerimiento de las garantias a los miembros del mercado (y estos a sus clientes), y de la liquidacién
diaria de pérdidas y ganancias, que es otra de las caracteristicas de los contratos de futuro (Pifieiro
Sanchez, 2015, p. 72). En el caso de que la posiciéon vaya en contra las pérdidas en un contrato de
futuros pueden llegar a ser muy grandes, no estan limitadas (siempre que estemos especulando con
futuros). En los contratos de futuros hay dos posiciones posibles, comprador de un futuro o vendedor

de un futuro.

Metodologia
Con el objetivo de describir los beneficios que las opciones presentan dentro del mercado financiero
siendo una herramienta de financiamiento que conviene al sector empresarial de América Latina, se
realiza una investigacién tipo descriptiva en donde se va a estudiar las situaciones reales, tal como
suceden, indagando sobre las causas y los efectos que produce, asi como la propuesta para solucionar
el problema encontrado (Toala Loor y Monserrate Gualpa, 2013). Es decir, se busca presentar una
interpretaciéon correcta acerca de las opciones dentro de los mercados futuros en este sector
econémico del pais que hoy en dia es el més relevante. Asimismo, Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014) interpretan la investigacion descriptiva como: “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (p. 92). Es
decir, con este tipo de investigacién se puede definir un objeto de estudio o una situacién especifica,
también este nos va a ayudar a prescribir, agrupar o simplificar los objetos incluidos en el trabajo
investigado, en donde se van a almacenar los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, para
sintetizar la informacién de una forma meticulosa y luego analizar cuidadosamente los resultados que

ayuden al conocimiento.

Al mismo tiempo para este proceso investigativo la revision bibliografica se convierte en una etapa
primordial, en donde a base de las investigaciones ya existentes, se espera obtener los elementos
necesarios para entender el objeto estudiado de un modo sistematico por medio de busqueda de
informacioén, estrategias y datos especificos relacionados con el tema de investigacion (Abreu, 2014).
Ademas, se utilizard como métodos de investigacion el hipotético deductivo y analitico que consisten
en una serie de procedimientos practicos que muestran las caracteristicas y relaciones esenciales del
objeto estudiado; que son accesibles a la contemplacién sensorial del investigador, por lo cual, se

espera entender a profundidad la problematica para alcanzar el objetivo pretendido.

El método hipotético-deductivo o de contrastacién de las hipotesis, el cual se basa en demostrar la
verdad o falsedad de las hipdtesis ya que estas no pueden ser demostradas o comprobadas
directamente. La esencia de este método investigado “consiste en verificar si la verdad o falsedad del
enunciado basico dice la verdad o la falsedad de las hipétesis que ponemos a prueba” (Cazau, 2014, p.
36). Por lo cual, esta propuesta metodologica tiene como finalidad poner a prueba el tema de
investigacion de la manera mas exigente posible. Por otro lado, (Sierra Guzman, 2014) define: “El
método analitico permite establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre las
variables o factores de la realidad estudiada. Es un método fundamental para toda investigacién
cientifica o académica y para realizar operaciones tedricas de conceptualizacion y clasificacion” (p. 45).
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Por ende, a partir del conocimiento general de una realidad realiza la distincién, conocimiento y
clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones que
sostienen entre si, fundamentandose en la premisa de que a partir del todo absoluto se puede conocer y

explicar las caracterfsticas de cada una de sus partes y de las relaciones entre ellas por separado.

Una de las técnicas empleadas es la revision documental que segin Herniandez Sampieri et al. (2014)
“es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacién de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y tregistrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas” (p. 246). En esta investigacién, se revisard politicas
institucionales, documentos de caracter contable e informacién presentada a los diferentes entes de
control de la compafifa, aportando nuevos conocimientos tanto de fuentes documentales primatias:
obras originales; y fuentes documentales secundarias: trabajos en los que se hace referencia a la obra de

un autor.

Resultados
En los resultados de la investigacién se pudo dar a conocer todos los conceptos necesarios para que los
empresarios, inversionistas y personas en general puedan conocer de mejor manera los contratos
futuros y las opciones, cada tema planteado reune las caracteristicas necesarias de comprension, asi
como la facilidad de entendimiento del lector, ademds se realizé cuadros comparativos de ciertos
instrumentos financieros que hay en los diferentes pafses de América Latina en este caso fueron:
Argentina, Brasil, Chile, México, Pert en los cuales se pudo identificar los niveles de crecimiento al
utilizar estos recursos financieros, sin embargo en base a la informacién obtenida se pudo notar que
solo 5 paifses son los principales o por lo menos tienen cierto numero de contratos a futuro asi como

de opciones.

Segin la investigacion realizada, dichos paises mencionados anteriormente se encuentran dentro de los
mercados futuros y opciones por la informacién compartida por parte del Estado, las universidades y
expertos de la materia, lo cual brinda mas seguridad al momento de establecer una transaccién de

futuros y opciones.

Discusion
Se nota claramente un alto desconocimiento de los contratos futuros y opciones dentro de las
empresas ecuatorianas y de América Latina segin los resultados obtenidos, esto se debe a que el
Gobierno no ha realizado capacitaciones sobre este temas, las universidades de igual forma no toman
ninguna iniciativa para dar a conocer todo lo relacionado a estos mercados, de igual forma los expertos
no han sido pieza clave para transmitir los conocimientos necesarios a los responsables de las empresas
dedicadas a proporcionar cualquier tipo de servicio, en si no depositan la confianza plena en las los
mercados futuros debido al riesgo existente, puesto que no es lo mismo invertir en el sistema bancatio
que en las Bolsas de Valores. Por tal razén, es fundamental que el Estado intervenga de manera

proactiva facilitando capacitadores sobre el tema.

Ademas, luego del estudio realizado se puede notar que en los mercados futuros hay ciertas desventajas
al tener que realizar un dep6sito de garantfa, en el cual se ajustaran dfa a dfa las pérdidas o ganancias
que resulten del activo subyacente, generando exigencia financiera. Al ser estandarizados las fechas de
vencimiento de los contratos, los valores y cantidades presentadas en el mismo son fijas, impidiendo
comerciar partes del activo.

De esta forma en muchas ocasiones, el precio del activo subyacente no es el perfecto
correlacionalmente con el contrato a futuro, creando una cobertura imperfecta que implica eliminar el
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riesgo de manera parcial mas no total. Por lo tanto, se debe tener en cuenta todas las desventajas
presentadas para negociar dentro de este tipo de mercados, utilizando la mejor alternativa de
negociacién y buscando eliminar en mayor magnitud el riesgo que conlleva este tipo de inversiones.
Por otra parte, las ventajas que presentan los mercados futuros son muy atractivas siendo una de ellas
la seguridad del precio del activo, es decir, al cerrar un contrato a futuro se define el precio hasta el
vencimiento de este, sin tomar en cuenta los movimientos bursatiles, econémicos, politicos, dados

luego del pacto entre los sujetos involucrados en la operacion.

Este tipo de mercados es muy liquido existiendo siempre oferta y demanda para el activo subyacente,
debido a que la cimara de compensacién asume el riesgo de contrapartida, asi como el riesgo de
insolvencia. En si, gracias a la cobertura por ser un mecanismo de transferencia de riesgo ha dado lugar
a que los contratos futuros se conviertan en elementos esenciales e indispensables para las compafifas e
instituciones financieras de América Latina.

Sin lugar a duda las opciones y los contratos futuros son recursos financieros que ayudaran
sustancialmente a una entidad, siempre y cuando se conozca a cabalidad los procedimientos a seguir
para su negociacién, leyes y demas reglamentos de aplicacién. Asimismo, se identificaron algunas de las
principales diferencias y similitudes entre los contratos de futuros y las opciones lo cual se muestra en

la Tabla 1 presentada a continuacién:

Tabla 1

Diferencias Futuros Opciones ¢Coinciden?
Pago inicial No Si No
Liquidacion diaria Si No No
Mercado Organizado Si Si Si

Limita pérdidas No Si (comprador) No
Camara de compensacion Si Si Si

Requerimiento Garantias Comprador/Vendedor Solo vendedor No
Posiciones posibles 2 4 No
Versatilidad operativa Baja Alta No
Complejidad Baja Alta No

Nota. Diferencias que existen entre los futuros y opciones en la actualidad.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

Una vez realizado el analisis de los diferentes conceptos presentados se procede a elaborar cuadros
comparativos que demuestran a los lectores el volumen de derivados transados como instrumentos por
parte de las empresas en los diferentes paises de America Latina, tomado en cuenta los derivados
financieros mas representativos.
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Tabla 2

Pais Forwardde  Foreing Currency Contratos Opciones
tipo de Exchange Swap futuros
cambio Swap
Argentina 31,5 0 0 0 0
Brasil 3800,7 2922 417,11 841,1 6961,7
Chile 21204 522,1 204,5 1,9 200,2
México 954,02 10434,5 152,8 180,8 139,2
Pert 384,8 15,8 3 3,6 4,1

Note. Volumen de derivados transados como instrumentos.
Fuente: Elaboracion propia (2018). Bank of International Settlements.

A continuacién, para mayor conocimiento en la Tabla 3 se muestra el volumen de transacciones en
derivados de tipo de cambio (millones de ddlares) entre el perfodo comprendido 2012-2016. Conocer
estas cifras permite saber qué tipo de derivado financiero es el mas utilizado por parte de las empresas
para de esta forma invertir y buscar la manera de crecer empresarialmente.

Tabla 3.
Periodo de Analisis

Instrumento 2012 2013 2014 2015 2016
Foward 465,55 634,9 708,58 1495,48 2120,44
Foreign 201,27 44313 522,14
Exchange

Contratos 32,3 28,15 204,46
futuros

Opciones 0,25 1,92

Nota. Volumen de derivados como instrumentos. Bank of International Settlements
Fuente: Elaboracion propia (2018).

Para finalizar, se presenta la evolucién de los derivados financieros descritos en la tabla anterior, de
forma anual y en conjunto mostrando asi el crecimiento o decrecimiento de estos durante el periodo
comprendo entre 2012-2016, lo cual da lugar a una interpretacién correcta del nivel de utilizacion e
inversién de estos instrumentos, seflalando el pafs en donde se encuentra la mayor inversién por parte
de las empresas dentro de los mercados futuros en América Latina.
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Figura 4.
Evolucién del uso de derivados de tipo de cambio en América Latina.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
Conclusiones

Los mercados futuros ofrecen instrumentos financieros que se han desarrollado como una de las
alternativas mds atractiva en las bolsas de valores de todos los paises del mundo actual y de América
Latina, exponiendo sus ventajas, desventajas y factores determinantes para el funcionamiento eficaz de
este tipo de mercados como; competencia perfecta, liquidez, liquidacién, margenes de garantia y
especulacion.

Las opciones y los contratos futuros son recursos tinancieros que pueden ayudar al crecimiento de una
entidad, para esto los empresarios, encargados de la administracion y personas en general deben
conocer todas las desventajas y bondades que hay en estos mercados, generando en ellos el deseo de
invertir utilizando la mejor estrategia de negociacién y tomando en consideracién los riesgos existentes.

El volumen de transacciones de derivados de tipo de cambio dentro de los mercados futuros, ha
crecido paulatinamente tanto econémicamente, como en la utilizacién de diferentes derivados
transados con lo cual, representa para conocimiento de los interesados un mayor desarrollo en las
bolsas de valores de Latinoamérica, considerandose una de las principales innovaciones financieras por

parte de los empresarios.

Los mercados de futuros presentan caracteristicas muy atractivas una de ellas la liquidez puesto que
siempre existen compradores y vendedores para los activos subyacentes, al igual que las casas de
compensaciéon que permiten minimizar el riesgo de insolvencia. Por ende, las opciones y futuros se
convierten en una opcién que pueden ayudar sustancialmente a una entidad, siempre y cuando se
conozca a cabalidad los procedimientos a seguir para su negociacién, leyes y demads reglamentos de
aplicacion.
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Resumen
Las franquicias se han desarrollado como un negocio rentable para el emprendedor debido a su menor

riesgo de inversién, por ese motivo una marca con buena reputacién y que tiene potencial de
crecimiento puede adoptar el formato de franquicias como estrategia para expandirse en el mercado,
obligindose asi a mantener la calidad de sus productos y estandarizar sus procesos, tanto de
produccién como distribucién y ventas. La diversidad de productos que realiza Salinerito son los
factores importantes de esta investigaciéon donde hace énfasis en los productos lacteos y del chocolate.
El Salinerito a lo largo de su trayectoria no se ha preocupado por los réditos futuros del negocio ni por
posicionar su marca, sino mas bien, por ofrecer un producto de calidad, por la responsabilidad social y
por la responsabilidad ambiental. Lo que conlleva a un estudio a través de fuentes primarias y
secundarias para la realizacién de este trabajo investigativo. Como objetivo de la investigaciéon es
verificar la factibilidad y viabilidad de la instalacién de nuevos puntos de venta, mediante las diferentes
variables que se incluyen en la investigacién de mercados, a través de la investigacién sera desarrollada
bajo el método de andlisis — sintesis, partiendo de la formulacién de hipétesis hacia deducciones 16gicas
para corroborar dichos hipotéticos y exponer una tesis final. Dentro de los métodos empiricos se usara
la encuesta para la investigacion, finalizando con resultados y conclusiones.

Palabras clave: Franquicias, Estrategias, Mercado, Produccion

Abstract
The franchises have developed as a profitable business for the entrepreneur due to its lower

investment risk, for this reason a brand with a good reputation and that has growth potential can adopt
the franchise format as a strategy to expand in the market, thus obliging to maintain the quality of their
products and standardize their processes, both production and distribution and sales. Salinerito's
diversity of products are the important factors of this research where it emphasizes dairy and chocolate
products. The Salinerito throughout his career has not been concerned about the future returns of the
business or to position its brand, but rather, to offer a quality product, social responsibility and
environmental responsibility. What leads to a study through primary and secondary sources for the
realization of this research work. The objective of the research is to verify the feasibility and viability of
the installation of new points of sale, through the different variables that are included in the market
research, through the research will be developed under the method of analysis - synthesis, starting
from the formulation of hypotheses towards logical deductions to corroborate said hypotheticals and
expose a final thesis. Within the empirical methods, the survey for research will be used, ending with
results and conclusions.

Keywords: Franchises, Strategies, Market, Production
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Introduccion
Salinerito de Salinas de Guaranda es una empresa administrada por diversos productores de lacteas,
chocolate, embutidos, agropecuaria, bobina donde prevalece la disciplina y el esfuerzo de cada uno de

sus trabajadores.

El Salinerito, empresa originaria de la provincia Bolivar, productora y comercializadora fundado por el
Padre Antonio Polo (italiano), mediante el apoyo comunitario de extranjeros y por parte de su comuna,
Salinerito es una de las marcas mas conocidas en el Ecuador de sus variados productos que realizan,
entre ellas el queso de varias sabores y formas, chocolates, tejidos a base de mano, artesania, balones de

futbol, embutidos entre otros muy innovadores y con codos en el mercado.

“El Salinerito” como matca, necesita un correcto manejo de ésta; para la comercializacién y utilizacion
de un nivel alto y competitivo se deben establecer manuales y normativas de un adecuado manejo de la
marca en el mercado, soportado por un proceso en busca de la excelencia de sus productos. Debido a
los motivos mencionados anteriormente, la creacién de un formato de franquicia es un importante

paso para la expansién de la marca en el mercado actual.

En el caso de la marca “El Salinerito” es necesatio analizar el avance y el crecimiento con respecto al
tiempo, as{ podremos ver si se encuentra en el nivel adecuado para lograr un buen desempefio como

franquicia en un mercado competitivo como el de la ciudad de Guayaquil.

Desarrollo

La provincia Bolivar con el cantén Guaranda como capital, tiene 183.641 habitantes y una extension de
4.148 km?2. Su economia se basa en sus recursos naturales - con pisos climaticos que van desde paramo
a subtrépico — recursos que a su vez contribuyen a la variedad de fauna y flora que embellecen el lugar.
La ganaderfa, la agricultura, la industria textilera y de manufactura, ademas de la artesanfa se destacan

como las actividades mas importantes de desarrollo econémico.

Salinas, ubicado en la provincia de Bolivar cantén Guaranda - Ecuador, posee una poblacion de
alrededor de 10.000 habitantes. La historia de Salinas arranca como un pueblo olvidado y marginado
donde la mortalidad infantil era del 45% y el analfabetismo cerca del 85% Salinerito (2018).

Salinerito es una empresa comunitaria y comunal donde hay un éxito increible por la ayuda que se dan
entre ellos. Salinas de Guaranda ubicada a 3.550 sobre el nivel del mar en el cantén Bolivar, es una de
las comunas emprendedoras a través del aprovechamiento de su materia primas que son las sales de
Salinas, su produccién de queso, leche, embutidos hacen que produzcan e innovar variedades de
combinaciones como la pizza de sabores de sus quesos y embutidos y de la masa hecha en base de

especies originales de la zona.

Es por ello que al realizar franquicias y posicionamiento de la marca de Salinerito, es muy viable y
rentable por no solo el nombre sino, por la acogida de su diversidad de productos que se comercializa.

El negocio de las franquicias ha tenido un gran desarrollo y avance en los tltimos afios a nivel mundial,
obteniendo gran éxito en su mayorfa. En Ecuador varias empresas han decidido explorar en este
campo usando el formato de franquicia como una estrategia de comercializacién de sus marcas, de las

cuales se tienen muchos ejemplos.

En la actualidad la gente busca la manera de tener sus propios negocios, emprender con nuevas ideas,

invertir dinero para su bienestar econémico; pero no siempre llegan a tener éxito en el mercado. Sin
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embargo, existe una posibilidad que es mas rentable que empezar de la nada, “las franquicias”. Estas
son una gran oportunidad de inversioén y de negocio, ya que, si una marca se vende bajo dicho formato
es debido a que la empresa estd asegurando una buena reputacion, experiencia, calidad y es una opcion

interesante para tener un negocio propio.

La parroquia de Salinas en la provincia de Bolivar, se ha caracterizado por su gran empefio en motivar
el crecimiento de su pueblo con bases en una economia solidaria y cooperativa. Una forma de salir de
la pobreza es apoyar las iniciativas locales, buscando el fortalecimiento y el progreso de toda la
comunidad salinera. La implementacién de franquicias servird como un empuje al crecimiento y
mejoramiento continuo de los productos, podra incrementar plazas de trabajo en las plantas de
produccién ubicadas en Salinas de Guaranda, a la vez creara una vision mas amplia para el desarrollo

de nuevos negocios.

Como objetivo de la investigacion es verificar la factibilidad y viabilidad de la instalaciéon de nuevos
puntos de venta, mediante las diferentes variables que se incluyen en la investigaciéon de mercados.

La hipétesis se basa en que la marca “El Salinerito” estd correctamente manejada y debido a su
posicionamiento esta en la capacidad de implementar una franquicia bajo dicha marca en el mercado de

la ciudad de Guayaquil.

Revision literaria

Marca

Segin el autor Wilensky (2012), el posicionamiento de marca son la razén de una empresa u
organizaciéon o industria, donde se da a conocer su nombre en el mercado actual y competitivo, para
ser a presente y futuro exitosa. La marca genera mayor ingreso en la venta de sus productos que se
elaboran para poder comercializarla dentro y fuera del pafs.

La marca segin el autor, para una empresa es muy fundamental, es la razén de la empresa donde da a
conocer su produccién y afianzarse en un mercado muy competitivo para poder generar ingresos

satisfactorios.

Posicionamiento

Wilensky (2012), dice que el posicionamiento es el lugar donde ocupa la empresa en el mercado actual,
demostrando cobertura de sus productos que comercializa.

El posicionamiento de una empresa en un mercado competitivo es en base a su nombre y produccion

que realizan constantemente aplicando estrategias para darse a conocer.

Franquicias
Segin el autor Bermudez (2002), la franquicia da a entender y a mi opinién trata de una licencia en la
cual el franquiciador propotciona un paquete estindar de productos, para comercializar sus productos

de la empresa ya conocida en el mercado competitivos dirigido y administrado por otro duefio.

La franquicia segun el autor, son licencias que empresas que ya estin posesionadas en el mercado
mediante su marca y seguir la linea de su produccion satisfaciendo las necesidades de los empresarios y

dando las oportunidades laborables.

Planificacion y Estrategias

Burgwal & Cuéllar (2011), indican que la planificacién estratégica es tan antigua como la guerra e
incluso tiene origen militar, en Grecia y durante el siglo XX hasta llegar a las modernas practicas
corporativas y recientes esfuerzos del sector puablico. El término estrategia se deriva del griego

“strategos” que significa general del ejército.
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Las estrategias competitivas estan determinadas por el poder relativo de consumidores y proveedores,
por las amenazas de productos y servicios sustitutivos, por el ingreso de nuevas industrias y mercados
rivales. En los afios 60, la planificaciéon estratégica se convirtié en herramienta de administracién casi
generalizada en todas las compafifas.

Chiavenato & Sapiro (2014), manifiestan que el proceso de la planeacion estratégica o proceso
estratégico representa el resultado acumulado de un largo y dificil aprendizaje organizacional. Durante
décadas, las organizaciones utilizaron el proceso estratégico para alcanzar diversos fines, lo que hizo
que sufrieran modificaciones y se complicaran de manera gradual con el transcurso del tiempo, a
medida que evolucionaba el pensamiento estratégico. La estrategia, fruto del proceso estratégico, fue el
camino que usaron las organizaciones para alcanzar con éxito los objetivos que previamente habfan

definido.

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas
realistas de desempefio (Ayala, 2011).

La planeacién estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccidn estratégica
que pueda alinear las metas y recursos de la organizacién con sus oportunidades cambiantes de
mercadeo. De acuerdo a las tres dimensiones basicas del desarrollo sostenible: bienestar econémico,
seguridad social y estabilidad ecolégica una expresion adecuada y necesaria del desarrollo sostenible es

“la economia de mercado ecoldgica y social”.

El desarrollo Sostenible utiliza al mercado como medio eficaz para la creacién de bienestar, se
compromete con el objetivo de la justicia social mediante normas de compensacién y disefia todos los
procesos econdémicos desde un principio, de manera que las bases de la existencia puedan ser
aseguradas. Se trata no solo de proteger el medio ambiente y naturaleza por medio de medidas
defensivas que curen los sintomas, sino de convertir esta defensa en un factor al que se le apunte en el
disefio del futuro, que reconozca y proteja la naturaleza en su valor propio y en su dimensién diversa.

(Lapso, 2003).

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible del Cantén Paltas establece un tiempo de
intervencién de cinco afios, se encuentra basada en cinco dreas funcionales para el afio 2021, las cuales
son:

» Gobernanza del sistema turistico.
» Marketing.

» Promocién turistica.

Metodologia
La investigacién que se va utilizar es la investigaciéon cuantitativa, se basa en recolectar y examinar

datos de una poblacién definida, mediante nimeros y tabla para tener mejor exactitud en los
resultados. Se realiza diferentes métodos como son: las encuestas, los cuestionarios, experimentacion,
los métodos estadisticos de datos, entre otros Naghi (2013).

Investigacion exploratoria
De acuerdo con Naghi (2013), el principal objetivo que tiene la investigacién exploratoria, es la de dar a

conocer al investigador la naturaleza de un problema o hecho ambiguo, en otras palabras, permite
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aclarar y elevar conocimientos que permitirin tener un entendimiento mas claro de lo que se
investiga.” (p. 94)

Se requiere comenzar el proceso de investigacion a través de la fase exploratoria, con el fin de conocer
con mayor plenitud, sustentar bajo la teorfa tomada de fuentes secundarias la situacién actual en el que
se encuentra el sector comercial y de servicios referente a la realizacién para la comercializacion de la
harina de coco en la ciudad de Guayaquil y todo lo que mantiene relacién con el principal objetivo del
plan de negocios.

Cabe indicar que la informacién se la obtendra de referencias confiables, tales como libros cientificos,
periédicos digitales, ademds de las paginas web en donde se exponga informacién referente a la
tematica que converge el proyecto.

Técnicas de investigacion

Focus group
Como herramienta para el trabajo de investigacién que se realizé se toma en cuenta esta herramienta

para saber que piensa los clientes de Salinerito o si conocen la marca. Esta herramienta es muy
importante para saber el grado de satisfaccién que tiene la marca Salinerito y sus productos.

Poblacion
La seleccion de la muestra se realizard de manera aleatoria, se tom6 un grupo de personas que estén

transitando por los lugares mencionados anteriormente que fueron elegidos para correr las encuestas.

El siguiente cuadro nos indica la poblaciéon que se va a tratar para nuestra investigacién de posesionar
la marca “El Salinerito” en la ciudad de Guayaquil”

Tabla 1.
Poblacién
Sectores Poblacién
Norte 95
Sur 66
Centro 71
Suburbio 85
Total 317

Fuente: Poblacién sectorial de Guayaquil
Elaborado: Autor

Muestra
Para calcular la muestra de nuestra poblacién probabilistica se aplicé la férmula para poblaciones

finitas, ya que se conoce el nimero total de la poblacién a estudiar.
El tamafio de la muestra se calcula con la siguiente férmula:

Z’+«N+P*(Q
((e*(W-1) + (2 P+ Q)

Z= Nivel de confianza (1.906)

e= Margen de error (0.05) 2,9829

p= Probabilidad de éxito (0.5)

q= Probabilidad de fracaso (0.5) 777,924
N= Tamafo de la poblacion.
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El siguiente cuadro indica el muestreo de las personas que se va a encuestar para obtener resultados
satisfactorios de nuestra investigacion de posesionar la marca “El Salinerito” en la ciudad de

Guayaquil”
Tabla 2.
Calculo de la muestra
Sectores Poblaciéon Muestra Porcentaje

Norte 95 76 29
Sur 66 56 21
Centro 71 60 23
Suburbio 85 70 27

Total 317 263 100

Fuente: Poblacion sectorial de Guayaquil
Elaborado: Autor

El calculo mediante la f6rmula que se aplic se estima realizar un grupo focal a 263 encuetas a realizar.

Resultados
De los grupos focales que se realiz6 y las degustaciones que se hicieron no refleja que si es factible
realizar una franquicia de la marca de Salinerito en la ciudad de Guayaquil.

La diversidad de productos que se va a presentar tendrd una buena acogida por parte de la comunidad
guayasense, ya que es un mercado muy competitivo, donde el gusto gastronémico es muy variable y
aceptable.

Conclusiones
El Salinerito es una empresa con mucha capacidad de organizacién y coordinacién, que tiene como

ideal la superacién de ella misma, de sus empleados y de las comunidades que ayudan al crecimiento de

ésta, y que se preocupa por mantener la calidad de sus productos al mas alto nivel.

La competencia del Salinerito no es cualquiera, existen empresas con una gran estructura
organizacional y un gran crecimiento en el mercado ecuatoriano, sin embargo, el Salinerito nunca ha
dejado de crecer e implementando las estrategias propuestas en esta tesis podra llegar a ser una de las

empresas con mayor reconocimiento en la industria alimentaria del Ecuador.

e acuerdo a la investigacién de mercado, el Salinerito no esta posicionado en el mercado y sus
D rd la 1 tigacion d do, el Salinerit t icionad 1 mercado y
productos, a pesar de que son muchos, no son reconocidos por los consumidores, con excepcion del

queso por algunos de ellos.

Guayaquil es el mejor mercado para implementar estrategias de posicionamiento, pues por su
importancia politica, geografica y demografica es la mejor eleccién para lanzar o posicionar una marca,

pues no es dificil que las otras ciudades sigan las tendencias que la capital marque.
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Resumen
El presente trabajo sintetiza la investigacién de las matematicas financieras en las carreras afines a la
economia y todo lo referente al uso habitual de sus conceptos basicos, lo que muestra una apuesta
segura al desarrollo de un pafs. La investigacion se realiz6 a través de informacion disponible en textos,
articulos cientificos, y documentos encontrados en la web. Durante su desarrollo se observé que
antiguamente las universidades consideraban las matematicas financieras como materias electivas para
las carreras afines a la economia y es con el pasar de los aflos que esta materia se convirtié en la base
fundamental para el estudio de dichas formaciones, implementandose como requisito obligatorio las
ciencias financieras en la formacién superior en carreras como contadurfa publica, administracién de
empresas, economia entre otras, logrando asi, profesionales mds capacitados en sus areas e
incrementando el desarrollo econémico, social y cultural. Gracias a esto, en los resultados se observan
las ventajas de la enseflanza de las matematicas en la economia tanto para los alumnos como en los
profesores viéndose reflejado en el crecimiento econémicos de varios paises especialmente en
Latinoamérica en donde han cambiado los subsidios y ayudas por créditos de emprendimiento con el
objetivo de impulsar la productividad de manera que los ingresos superen el valor obtenido por
cualquier bonificacién y dando como resultado paises con grandes mejoras econdémicas respecto a aflos
anteriores producto de los cambios en los patrones financieros con ideas econémicas que aportan
beneficios a la nacién.

Palabras Claves: Economia, Finanzas, Matematica financiera, Produccién.

Abstrac
The present work synthesizes the investigation of the financial mathematics in the races related to the
economy and everything related to the habitual use of its basic concepts, which shows a safe bet to the
development of a country. The research was conducted through information available in texts,
scientific articles, and documents found on the web. During its development, it was observed that
universities used to consider financial mathematics as elective subjects for careers related to the
economy and it is with the passing of the years that this subject became the fundamental basis for the
study of said formations, being implemented as a requirement mandatory financial sciences in higher
education in careers such as public accounting, business administration, economics among others, thus
achieving more qualified professionals in their areas and increasing economic, social and cultural
development. Thanks to this, the results show the advantages of teaching mathematics in the economy
for both students and teachers, being reflected in the economic growth of several countries, especially
in Latin America where subsidies and grants for credits have changed. of entrepreneurship with the
aim of boosting productivity so that revenues exceed the value obtained by any bonus and resulting in
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countries with great economic improvements over previous years product of changes in financial
patterns with economic ideas that provide benefits to the nation.

Key words: Economy, Finance, Financial mathematics, Production.

Introduccion
Cuando hablamos de finanzas nos referimos a toda clase de actividad relacionada con el intercambio y

manejo de capital, bien sea entre individuos empresas o Estado, siendo ésta una rama de la economia y
la administraciéon. Se le llama finanzas publicas a las finanzas de un pafs mientras que las de un
individuo son llamadas finanzas personales y las de una empresa son las finanzas corporativas. La
economia no es mas que la ciencia que estudia los recursos, la creacién de riqueza y la produccion,
distribucién y consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades humanas.

Esta ciencia se divide en dos partes: la Microeconomia, que se refiere al comportamiento de los agentes
basicos de la economia, como las empresas y los individuos; y la Macroeconomia, que estudia el

funcionamiento global de un pafs y sus variables.

Las finanzas cumplen un papel sumamente importante en el éxito del crecimiento del Estado y de la
empresa privada debido a que es un instrumento que controla y que tiene gran repercusion en la
economia empresarial y publica.

El enfoque econémico en toda clase de ambitos esta intrinsecamente ligado a las finanzas. Es por esto,
que las matematicas financieras forman la parte esencial de la informacion financiera registrable bien
sea a modo personal, de una empresa o del Estado y es gracias a su importancia que hoy en dia se
ofrece como materia obligatoria en carreras como administracion de empresa, contadurfa publica,
economia entre otras.

Las matematicas financieras brindan a los contadores, administradores y economistas las herramientas
necesarias para analizar, buscar estrategias y basar sus decisiones técnicas de modo razonable ante las

situaciones de registros y de operaciones financieras.

En la cortiente de la economia politica de la comunicacién y la cultura existen diversas tradiciones de
investigacion en torno al estudio de los procesos de transformacién experimentados por las industrias
culturales, en un sentido amplio y de como se ha ido configurando un mercado internacional de la
comunicacién y la cultura cada vez mas integrado y globalizado, donde las variables inmateriales han
ido ocupando un lugar cada vez mas importante en la configuracién del actual modo de producciéon y
desarrollo (Moreno F. J., 2011, p. 12). Lo que ha logrado en poco tiempo el aumento de investigadores
y de programas de estudio referentes a la producciéon de la economia politica, social y cultural
generando mayores temas de interés. Asi como también, el estudio de la matematica financiera en

carreras afines a la economfia.

En un pafs cuando se hace referencia al gasto, presupuesto, descentralizacién e ingresos publicos
estamos hablando de estos dos términos. De aqui depende su desarrollo econémico social y cultural.
Por tanto, cada nacién debe manejar una estructura socioeconémica lo suficientemente soélida que
brinde a sus habitantes buenos empleos y esto a su vez estabilidad financiera. (Giraldo, 2009)

En la medida en que se tiene mayor conocimiento de las matematicas financieras y se posee buen

manejo de la economia, aumentamos la produccién de un pais lo que genera aumento en la tasa de
empleo.
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Por tanto la economia y las finanzas estan intrinsecamente vinculadas y son muy importantes para la
sociedad, sin embargo, cada una con sus delimitadas diferencias que es conveniente citar. Mientras que
las finanzas estin orientadas a las empresas y los negocios, la economia se inclina a investigar el
impacto que tienen las politicas en la sociedad, ya que, para lograr sus objetivos las finanzas se valen de
la administracién y la contabilidad mientras que la economia usa las matematicas la estadisticas,
sociologia e historias.

Importancia del Problema
Los procesos financieros y econémicos representan el motor de todo pais, el estudio de las
matematicas financieras en carreras como economia, contadurfa y administracién se centra como un
requisito indispensable en estas carreras. El estudio de la implementacién de las matematicas
financieras y la economia en el desarrollo universitario, representa un tema de gran importancia que va
enfocado al logro que se pueda reflejar dentro de los profesionales de cada pafs, dirigidos a esta rama
de la ciencia. Es por tal motivo que se ha escogido el estudio de las finanzas y economia, enfocados en
las matematicas financieras y los beneficios que brinda el manejo adecuado de las finanzas y su impacto

en la economia, bien sea personal o para toda una nacion.

Metodologia
Esta investigacion esta enfocada al estudio de las matematicas financieras en la economia y el impacto

en el ambito politico, social y cultural a través de la recopilacién de informacién importante que
direccionan al conocimiento de las ciencias financieras y econdémicas. Por tanto, se trata de una

revision bibliografica vigente sobre economia y finanzas.

La revisién se ha centrado en textos, documentos y articulos cientificos publicados disponibles en la
web, considerando que aquella herencia de la globalizacién nos permite acceder a mayor y mejor
informacién a través de las herramientas tecnolégicas. El motor de busqueda ha sido herramientas
académicas de la web, que direccionan especificamente a archivos con validez y reconocimiento

cientifico, descartando toda informacién no confirmada o sin las respectivas referencias bibliograficas.

Resultados
En afios anteriores, las matematicas financieras se consideraban materias electivas en el estudio de
carreras afines a la economia, hoy en dia, es una de las materias basicas y fundamentales en dichas

formaciones.

En un estudio realizado entre alumnos y profesores de institucién superior, vemos a continuacién una

tabla de las principales ventajas de la implementaciéon de las matematicas financieras en la carrera de

economia:
Tabla 1.
Ventajas de matematica en el aprendizaje y la ensefianza de la economia
Alumno (aprendizaje) Profesor (enseflanza)
Comprender la resolucién de los problemas en Apoyar graficamente las explicaciones

profundidad (en especial sus aspectos graficos)
Optimizar el uso del tiempo en las clases
Conocer una herramienta computacional util en magistrales (facilitando la resolucién
muchos campos de la ingenieria completa/ parcial de problemas)
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Distinguir los principios econémicos de su Flexibilizar los contenidos (en funcién de los

formulacién analitica intereses y capacidades de los alumnos)
Estructurar los conceptos en diferentes niveles Individualizar el proceso de ensefianza
de abstraccion (adecuandose a las necesidades particulares de

cada alumno)

Fuente: (Millan, 2007).

Gracias a esto, estudios arrojan paises que reflejan un gran crecimiento econémico a lo largo de los
afios motivado al buen manejo de su economia debido a la incorporacion de las matematicas
financieras en carreras como administracion de empresas, contabilidad, economia entre otras, dando
como resultado sociedades con mejor estabilidad econdémica, fuentes de empleo y tranquilidad
financiera impulsados al desarrollo. En términos econémicos, para la poblacién de un pais donde
existen oportunidades de empleo, satisfaccion de por lo menos las necesidades bésicas, y una tasa
positiva de distribucién y de redistribucion de la riqueza nacional se incrementa el desarrollo social

cultural y financiero.

En Latinoamérica, por ejemplo se observan paises con grandes mejoras econémicas respecto a aflos
anteriores, lo que se traduce a cambios en los patrones politicos con ideas econdémicas que aportan
mejoras a la nacién, motivado a la toma de decisiones de forma ripida y acertada en el ambito

financiero haciendo buen analisis de los proyectos de inversion.

Dentro del plano de la comunicacién y la cultura en pocas décadas, el numero de investigadores y de
programas de estudio que engloban la produccién de la economia y las finanzas ha ido en aumento y
sus temas de interés abarcan, entre otras cuestiones: el papel de los medios de comunicacién, el analisis
del proceso de produccién, distribucién y consumo de los productos culturales en los circuitos
industriales locales y globales; el andlisis de las politicas piblicas en materia de comunicacién y cultura y
el planteamiento de propuestas de regulacién del espacio; la importancia de los factores culturales e
intelectuales que acompafia a una nueva denominacién del modo de organizacion social como sociedad
de la informacién en materia de economia y finanzas (Moreno, 2011).

En cuestiones de espacio, la organizacién de la economia en general y las condiciones de produccion
necesarias para los servicios corporativos avanzados ademds del acceso a la informacién, por medio de
las tecnologias se combinan para hacer de la produccién mundial, un punto importante en el creciente
control y coordinacién del capital global como resultado de un alto nivel econémico y financiero.

A nivel politico y social segun (Reyes, 2001) “Las bases de la teotia de la dependencia surgieron en
1950 como resultado, entre otros, de las investigaciones de la Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL)”.

La globalizacién también ha representado una gran influencia en el desarrollo socio econémico y
financiero de un pafs, esto enmarcado al uso de las matematicas financieras en las areas de la economfia.
Hoy en dia, existe una mayor fusiéon en el mundo de las transacciones econdmicas y financieras
centrandose en aspectos culturales, economicos y de comunicacion a escala mundial siendo el punto de
mayor importancia, los vinculos culturales que existen entre los paises, ademas de los vinculos
econdmicos financieros y politicos. En la comunicacién cultural uno de los puntos mas importantes es
el acceso a la tecnologia, ya que a través de la misma, podemos conectar personas alrededor del mundo

logrando incrementar el desarrollo de una nacién (Sassen, 1998).
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Por otro parte, si hacemos un manejo inadecuado de las finanzas en base a los estudios de las
matematicas financieras en la economfa, es probable que se tenga resultados no provechosos. Como
cita (Molina, 2014), los subsidios y otros tipos de ayuda por parte de los gobiernos para la proteccion
de grupos vulnerables crean crisis econémicas, en ciertos paises se han limitado a cambiar este tipo de
acciones y fomentar créditos de emprendimiento que compensan el impacto econémico en tres de los
grupos mas vulnerables como lo son las madres, ancianos y discapacitados con el objetivo de impulsar
el emprendimiento productivo y asociado a los beneficiarios de manera que los ingresos superen el
valor recibido por cualquier bonificacion.

Varios paises latinoamericanos, entre ellos Ecuador, han adoptado politicas puiblicas que tienen como
objetivo promover el desarrollo social. El impulso de sectores comunitarios, asociativos, cooperativos
y demads unidades populares son el eje fundamental de la denominada Economia Social y Solidaria,
modalidad que intenta incidir sobre indicadores socioeconémicos con una petspectiva renovada.

(Molina, 2014, p. 34)

En este sentido, el Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA), ha sido una de las actuales
politicas reorientadas del antiguo Bono de Solidaridad que busca, a través de un anticipo del Bono de
Desarrollo Humano (BDH), que las familias y comunidades se agrupen y desarrollen actividades
productivas. Sin embargo, esta forma actual de emprendimiento ha tenido su evolucién, ya que nacié

como un programa de transferencias monetarias a hogares autocalificados como pobres en el afio de
1998.

Esta transferencia monetaria ha tenido varias etapas y beneficiarios (Molina, 2014, p. 34), que a

continuacién se presenta a manera de resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Programas de inclusién social en el Ecuador.
Nombre de la variable Cédigo
Bono de Solidaridad BS (1998) Compensacion a las familias de escasos recursos

por la eliminacién del subsidio a la electricidad y
al gas. El programa estuvo dirigido a madres
con ingresos menores de US $40,
discapacitados y personas de la tercera edad. La
transferencia mensual del BS ha ido
incrementando de $15 a $30, luego a $35 y
actualmente a $50 mensuales.

Beca Escolar (2001) Transferencias Bimensuales Condicionada por
la asistencia de nifios a la escuela
Crédito Productivo Solidario CPS (2001) Entrega, por parte del Estado, un crédito a

hogares y personas beneficiarias del BS y ellos
aportaban con su capacidad productiva

Bono de Desarrollo Humano (2003) Reemplaza al BS y se destina transferencias
monetarias a hogares mas pobres (quintiles 1 y
2); esta condicionada a la asistencia a la escuela
de nifios y adolescentes entre 5 y 18 afios, y
controles de salud a menores de 5 afios

Crédito de Desarrollo Humano (2007) Reemplaza al CPS en el 2007 y mantiene un
fideicomiso con la CFN, con un saldo a 8
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millones de dolares a septiembre 2012

Bono de Emergencia Brinda proteccion a las personas y hogares
afectados por desastres naturales

Red de Proteccién Solidaria (2008) Brinda proteccién a los hogares con fi-
nanciamiento de la atencién a personas con
enfermedades catastroficas

Cobertura Proteccién Familiar (2008) Brinda proteccion a hogares frente a la muerte
del jefa/e de familia, proporcionando Seguro de
Vida y Servicios Exequiales
Fuente: (Molina, 2014).

Por lo tanto, en la medida en que se tenga un buen conocimiento de las matematicas financieras y
gracias a la implementacién de las mismas como requisito obligatorio en las carreras afines a la
economfia, se logra el impulso en el desarrollo de las naciones motivado a que se tienen profesionales
con capacidad de desarrollar y aplicar mds eficientemente los conceptos basicos para la economia
nacional, empresarial o personal.

Discusion
Desde el momento en que las matemadticas financieras pasaron a ser materias fundamentales en el
estudio de las carreras afines a la economia como la administracién y la contabilidad, se observaron
grandes ventajas en alumnos y profesores (tabla 1), lo que a su vez conllevé a obtener profesionales
mas capacitados en estas areas incrementando los aspectos econémicos sociales y culturales en paises
sobretodo latinoamericanos, un ejemplo de esto se evidencia en el Ecuador, en donde los patrones
politicos de los subsidios y demas tipos de ayuda que se brindaban a las poblaciones mas vulnerables
por parte de los gobiernos, ha sido compensado con la fomentacién de acciones y créditos de
emprendimientos para impulsar la economia y retribuir, de cierto modo, el impacto econémico de los
tres grupos mas vulnerables como lo son madres, ancianos y discapacitados creando conciencia de

emprendimiento productivo para generar ingresos que superen cualquier bonificacion.

Se observa que en Ecuador se ha creado el Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA), el cual
ha venido en evolucién de antiguas politicas como el Bono Solidario, buscando a través del Bono de
Desarrollo Humano (BDH) que las familias se agrupen y organicen para lograr emprendimientos
productivos en su comunidad. Las evoluciones que ha sufrido este tipo de patrones, busca impulsar a
las personas y ayudatlos con la idea de que la nacién también perciba beneficios al respecto para
combatir la crisis econémica del pais por medio del emprendimiento y de los programas de inclusioén

como se observa en la tabla 2.

Conclusiones
Las matematicas financieras abarcan un papel sumamente importante en las carreras afines a la
economia, sin embargo es desde la instauracién como requisito fundamental para la formacion de las

mismas, que se vio mas evidenciado la calidad en los profesionales de dichas areas.
Las finanzas y la economia también estan asociadas a la medicién del desarrollo de un pais. Hemos
visto que aquellas naciones que hacen buen manejo de sus finanzas y estudian la economia para aportar

a la produccién, obtienen mejores beneficios y bienestar a sus habitantes.

Al generarse buenos patrones socioeconémicos, se incrementa la tasa de empleo brindando
satisfaccion a las poblaciones y bajando los niveles de pobreza. Es por ello, que los gobiernos deben
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apoyar e incentivar la produccién nacional para brindar mayores oportunidades de empleo a sus

habitantes y crear ciudadanos mas comprometidos.

Cuanto mas se implementa el estudio de las ciencias financieras en la economfa, tendremos
profesionales mas capacitados a desarrollar una economia nacional mas sélida atrayendo turistas e
inmigrantes a los paises motivados, a visitarlos por el hecho de verse atraidos a la estabilidad

econdmica que su sociedad refleja.

Los conocimientos basicos de la economia no deberfan ir solamente enfocados en el estudio de
carreras que sean afines a ello, también es importante que como ciudadanos inculquemos una
educacién econdmica a nuestros hijos desde pequefios, para criar seres mas conscientes y que en el
futuro aporten ideas positivas e impulsen el buen manejo de las finanzas en sus familias.

Es debido a la introduccién de las matematicas financieras como requisito fundamental en el estudio
de las carreras de economia, administracién de empresas, contaduria publica entre otras, que se mide
en una gran parte el desarrollo social y cultural de un pais lo que nos lleva a concluir que la buena
administracién de su economia y finanzas en todos los dambitos impulsan al crecimiento de una nacién.
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Resumen
El presente trabajo sintetiza el estudio en el emprendimiento contable y el desarrollo empresarial y
todo lo referente a los beneficios que esto trac a las pequefias y medianas empresas (Pyme) con
direccién a la innovacién de ideas en todo el ambito. El emprendimiento a nivel empresarial se
muestra como una apuesta segura del buen manejo contable, al surgir nuevos empresarios que se vean
atraidos a abrir sus propios negocios motivados por la necesidad de generar mas ingresos y de crear
nuevas soluciones a problemas que aporten beneficios bien sea propios, asi como también, a empresas
ya existentes. La investigacion se realizd a través de informacién disponible en textos, articulos
cientificos, y documentos encontrados en la web. Durante su desarrollo se observé que el agente
central del mundo econémico es el emprendedor, ya que, a través de su talento es capaz de combinar
los factores productivos en toda empresa generando cambios e innovacién en la solucién de
problemas, tomando en cuenta los agentes externos que influyen en el emprendimiento empresarial y
sacando el mayor de los provechos posibles. En el estudio también se observéd que las empresas que se
encuentran en pafses como Alemania y Espafia representan mayor potencial de emprendimiento
manejando cifras de ventas que los ubica entre los primeros, esto producto a que el acceso de inversion
que tienen los grandes empresarios en los paises desarrollados es mayor a la posibilidad existente en los
paises subdesarrollados. Durante la investigacién se plantea el modelo de emprendimiento de Gibb que

explica por etapas lo que todo empresario en sus inicios debe considerar.
Palabras Clave: Emprendimiento, Contabilidad, Desarrollo, Innovar, Organizaciones.

Abstract
The present work synthesizes the study in accounting entrepreneurship and business development and
everything related to the benefits that this brings to small and medium enterprises (SMEs) with the
direction of innovation of ideas in the whole field. Entrepreneurship at the business level is shown as a
sure bet of good accounting management, as new entrepreneurs emerge to open their own businesses
motivated by the need to generate more income and create new solutions to problems that bring
benefits, either of their own, such as also, to existing companies. The research was conducted through
information available in texts, scientific articles, and documents found on the web. During its
development, the central agent of the economic world is the entrepreneur, since, through his talent, he
is able to combine the productive factors throughout the company, generating changes and innovation
in the solution of problems, taking into account the agents external. that influences the entrepreneurial
enterprise and taking advantage of the greatest possible benefits. The study also registers the
companies that are in countries such as Germany and Spain represent the greatest potential for
entrepreneurship, managing the sales figures that place them among the first ones, this product that
has access to investment that big business owners have in the countries is mayor to the existing
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possibility in the underdeveloped countries. During the research, Gibb's entrepreneurial model is

presented, explaining in stages what every entrepreneur should consider at the beginning.
Key Words: Entrepreneurship, Accounting, Development, Innovate, Organizations.

Introduccion
El término emprendimiento engloba un sintin de acciones que se aplican para realizar o lograr algin
objetivo en especifico, es el impulso que toma un individuo u organizacién al comenzar un nuevo
proyecto. Cuando se habla de emprendimiento contable, se hace referencia a toda actividad que a
través de un esfuerzo de trabajo promueve el uso de nuevas herramientas en el manejo de los recursos

financieros.

La palabra emprendimiento es de origen francés entreprenenr que significa 'pionero’. No obstante, en el
siglo XX el economista Joseph Schumpeter ubica al emprendedor como centro del sistema econémico,
mencionando que la ganancia viene del cambio, y este es producido por el empresario innovador.
(Significados.com, 2017). Para lograr el impulso innovador y el desarrollo a nivel empresarial, se
necesita que las personas responsables del manejo contable sean motivadas a emprender en estas areas,
ya que, un buen desempefio de las finanzas en toda organizacién es lo que aportara los resultados en

los objetivos planteados.
En un estudio realizado por (Diaz, 2013) se tiene que:

Para que una empresa consiga mantener un buen funcionamiento en
sus cuentas y trayectoria financiera en general, deben tener controlados
una gran multitud de factores que garanticen su estabilidad y
continuidad. Dentro de todos estos factores tenemos que destacar uno
de los mas importantes, hablamos de la contabilidad en la empresa (p.

16).

La iniciativa en desarrollar nuevos proyectos de negocios y fomentar ideas que generen ingresos bien
sea extras o donde se mantengan los ingresos mensuales en las organizaciones, forma parte del
emprendimiento empresarial, sumado a esto el manejo adecuado de la contabilidad incrementan al

desarrollo de toda empresa.

Por lo tanto, es importante, desarrollar planes de emprendimiento contable que le permitan a las
empresas estudiar mas a fondo los temas de las finanzas y las posibles mejotias que se puedan realizar

en esta area con el objetivo de incrementar los resultados especificos.
Segin Lederman (2014) se tiene:

Los emprendedores de éxitos son individuos que transforman ideas en
iniciativas rentables. Por lo general, esta transformacién necesita de
talentos especiales, como lo son la capacidad de innovar, introducir
nuevos productos y explorar otros mercados. Se trata de un proceso
que también precisa la habilidad de dirigir a otras personas, priorizar las
tareas para aumentar la eficiencia productiva y darle a los recursos
disponibles el mejor uso posible, asi como también hacer buena
administracién contable de las ganancias obtenidas. (p. 1).
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Los términos de contabilidad siempre son inherentes en cada uno de los individuos, el dia a dfa nos
lleva a utilizar técnicas de contabilidad en el quehacer cotidiano, cuando se tiene una actitud de innovar
o de crear nuevas ideas con el capital probablemente se estén poniendo en practica las técnicas de
emprendimiento. En estos tiempos en donde se debe ser lo mas creativo posible, es muy buen punto
aumentar las finanzas a través de nuevas ideas que incentiven el buen uso de las herramientas contables

tanto a nivel personal como a nivel empresarial.
Thurik (2004) describe que:

El emprendimiento empresarial viene aunado a la existencia de
pequenas y medianas empresas (Pymes). Los pequefios negocios del
mundo de hoy, y particularmente los nuevos, son vistos como algo mas
que un vehiculo para el espiritu emprendedor, pues contribuyen no
solo al empleo y la estabilidad social y politica, sino también a la
capacidad competitiva e innovadora. En breve el enfoque ha cambiado
de pequefios negocios como un bien social que deberfa ser mantenido a
un costo econémico, a pequefios negocios como un vehiculo para el
espiritu emprendedor. Con este cambio, vino la percepcion renovada
del importante rol del espiritu emprendedor. En verdad, recientes
pruebas econdémicas sugieren que el espiritu emprendedor es un
determinante vital del crecimiento econémico. (p. 141).

Las Pymes (pequefas y medianas empresas) en sus inicios, deben centrar su negocio en el crecimiento
dentro de sus fronteras y con el tiempo llevado del buen manejo contable, a través de estrategias que
impulsen al emprendimiento comienzan a crecer y expandirse, sincronizando los procesos y

conociendo mejor los gustos de los consumidores.

Importancia del Problema
Con el paso de los afios, los procesos contables se han convertido en los encargados del desarrollo bien
sea a nivel industrial o personal. Hacer un estudio de los procesos de emprendimiento responsables en
el incremento de la produccion en las organizaciones representa un tema de gran importancia, es por
ello, que se ha escogido el estudio del emprendimiento contable en el desarrollo empresarial con
direccién al estudio, de cémo el buen manejo de los procesos contables contribuyen al impulso y al
logro de los objetivos planteados por cada organizacion. Seguir patrones establecido en la antigiiedad
conllevé a no obtener mayores crecimientos en la produccién, es por consiguiente que, al innovar,
plantear nuevas soluciones e incursionar en nuevos mercados ha logrado alcanzar mejorias en el
desarrollo de los objetivo empresariales.
Metodologia
Esta investigacién estd enfocada en el estudio del emprendimiento contable en el desarrollo
empresarial, a través, de la recopilacion de informaciéon importante que direcciona al conocimiento del
tema y a las publicaciones acerca del emprendimiento y la contabilidad como fusién de ambos
contextos y su relacién en el desarrollo de las empresas y organizaciones. Por tanto, se trata de una
revisién bibliografica vigente sobre el incremento del emprendimiento contable a nivel empresarial y
los beneficios que esto ha generado en el logro de los objetivos y en el aumento de la produccién de

pequenas, medianas y grandes empresas.

La revision se ha centrado en textos, documentos y articulos cientificos publicados disponibles en la
web, considerando que aquella herencia de la globalizacién nos permite acceder a mayor y mejor

informacién a través de las herramientas tecnologicas. El motor de busqueda ha sido herramientas
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académicas de la web que direccionan especificamente a archivos con validez y reconocimiento
cientifico, descartando toda informacién no confirmada o sin las respectivas referencias bibliograficas.

Resultados
Si bien es cierto el emprendimiento engloba términos de innovacion, actitud y aptitud por parte de los
individuos y todos aquellos que componen las pequefias y medianas empresas o todo tipo de
organizacién, también es cierto, que es el manejo adecuado de los procesos contables sumado al

emprendimiento quienes vienen siendo los agentes centrales del mundo econémico.

A continuacién, se presenta un grafico en donde se observa al emprendedor como agente central del
mundo econémico.

Recursos
Capital Trabajadores Teoria Nt urahes
e —
"‘\..,_.i"'
Bienes finales
Produccidn
Emprendedor
Distribucidmn
Ingresos
A
—_— —
Intereases Salarios Renta Ganancias
Figura 1.

El Emprendedor como agente central del mundo econémico.
Fuente: (Tarapuez, 2007).

Como se observa en la figura 1 elemprendedor es el agente central entre la produccién de bienes finales
y la distribucién de las diferentes clases de ingresos. De ahi que el emprendedor sea mas el actor central
de la economia, en el sentido de que es él quien, con su talento especial, combina los Factores
productivos y responde a las demandas de los demds agentes econémicos, generando una dindmica que
permite definir qué proporcién delos ingresos concebidos le corresponde a cada cual, de acuerdo con
la labor que realiza (Tarapuez, 2007, p. 42).

Segun (Gonzalez, 2008), los procesos de emprendimiento seflalan cambios e innovacion en la solucion
de problemas, a continuacion se presentan un modelo simple del proceso de un emprendedor.
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Camblo amblental —— Innovaclon (1) —— Innovaclon (2) —— Evenlo empresarlal (3)
—Hostllidad ~Camblo ~Cambla
“Dinamismo

Creatividad

Figura 2.
Modelo simple del proceso emprendedor
Fuente: (Gonzalez, 2008).

En el modelo claramente se observa que la creatividad va de la mano con la innovacion y el cambio,
esto aplicado al desarrollo empresarial a traves del emprendimeinto contable asegura el logro de los
objetivos en toda organizacién.

Como cita (Gonzalez, 2008) en su estudio, existen modelos de emprendimiento que analizan no sélo la
actuacién del emprendedor dentro de la empresa, sino que involucran elementos externos a las
empresas. Un ejemplo es el modelo de emprendimiento segun el comportamiento de la empresa se
observa en la figura 3.

Varlables externas Desempefic de |a firma

amprandador

x* Postura 4"’”’)
w’/» ‘\‘\.

Varlahles estratéolcas Varlables Internas

Figura 3.
Modelo conceptual de emprendimiento segun el comportamiento de la empresa.
Fuente: (Gonzalez, 2008).

En un estudio realizado por (Duarte, 2007) se tomé una tabla en donde se observan los paises con
mayor potencial de emprendimiento.
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Pais Emprendedor (es) Razén Social Ventas (millones US5) N° de empleados
Alemania Wermner von Siemens Siemens A G. 100099 467000
Alemania Frederich Bayer Bayer A.G. 34804 93700
Alemania Adolf Dassler Adidas A.G. Be91 15935
Espana Amancio Ortega Inditex 5.A. T426 39760
Brasil Ozires Silva Embraer 5. 4. 9113 16053
Estados Unidos Bill Gates/Paul Allen Microsoft Corporation I9TRE 61000
Estados Unidos Bill Hewlett/Dave Packard Hewlett-Packard Company Bo6%6 150000
Estados Unidos Michael Dell Dell Incorporated 55908 65200
Colombia Julio Mario Santo Domingo Grupo Bavaria 5.4 2134 12000
Holanda Gerd Philips/ Frederich Philips Koninklijke Philips Electronics M.V, 39808 161900
India Lakshrmi Mittal Arcelor Mittal* 81463 332000
Japon Sakichi Toyoda / Kiichiro Toyoda Toyota Motor Corporation 185805 285977
Japon Akio Morita/Masaru Ibuka Sony Corporation 66026 158500
Japon KEonosuke Matsushita Matsushita Electric Industrial Corp. TS558 334402
México Carlos Slim América Telecom 5.4 de C.V. 16719 35000
México Lorenzo Zambrano Cemex 5. A. de C.V. 14935 51771
Perd Erasmo Wong GEW Holding 750 n.d.
Perl Rodriguez Banda Grupo Gloria &ro n.d.
Peri Angel Afafios/ Jorge Afafos Ajegroup 450 n.d.
Figura 4.

Emprendedores mundiales segtin pais, razon social y ventas anuales para el afio 2005.
Fuente: (Duarte, 2007).

En la figura 4, se observa que las empresas de paises europeos son los primeros en encabezar la lista de
emprendimiento, empresas grandes como la siemens y la bayer manejan cifras de venta que los ubica
entrte los primeros, esto se debe a ciertas variables una de ellas es que son empresas ubicadas en paises
desarrollados donde la innovacion y el emprendieminto van siempre de la mano para las
organizaciones y sus empleados y dos la implementacion de iniciativas que impulsan al desarrollo

contable.
Duarte (2007) expresa que:

La velocidad de crecimiento y la facturacién total de las Pymes en los
paises industrializados no es comparable con la de pafses en vias de
desarrollo. Muchas de las grandes multinacionales del presente
nacieron como pequeflas empresas y tienen hoy niveles de facturacién
colosales (véase Fig. 4) como el caso de Dell, McDonald’s, Sony,
Toyota, BMW, Philips, Siemens, entre otras. El razonamiento final es
sencillo: el pais de nacimiento de la empresa tiene un efecto decisivo en
la velocidad de crecimiento e internacionalizacién de una firma (p. 51).

De acuerdo a los estudios se tiene que el emprendimiento contable es una pieza clave en el desarrollo
empresarial, el manejo adecuado de las finanzas en toda organizacién dependera de los frutos que esta

aporte y el cumplimiento de los objetivos por parte de la empresa.
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Las medianas y pequefias empresas también son claves en el emprendimiento contable, toda idea de
innovacién nace a través de aquellas personas que se ven en las necesidad de aumentar sus ingresos
econémicos y generar mayores dividendos, bien sea con la creaciéon de pequefias empresas o la

innovacién de ideas, por parte aquellos individuos que lideran empresas de gran envergadura.

Los paises desarrollados cuentan con un punto a favor, ya que, el acceso de inversién que puedan tener
los grandes empresarios es mayor a la posibilidad que existe en los paises subdesarrollados, sin
embargo muchas son las personas y empresas que a pesar de esto apuestan a crear doctrinas de
emprendimiento en todas las areas empresariales que influya en el desarrollo contable de sus
organizaciones. Cuando se habla de la creacion de empresas, se habla de emprendimiento, las etapas
que todo empresario en sus inicios debe seguir son todas las que define (Gonzalez, 2008), en su
articulo tomadas del modelo de Gibb. A continuacion se presenta el cuadro:

Modelo de Tibh,

Etapas en b creacion de empresas
Etapa Ldgmizicidn de la motivacidn vla idea de regoeio,
Etapa 2 Validacidn de la idea.
Etapal Defiracion de laescala de operacion e identificac1dn de 1os recursos nece sanos.
Etapa 4 Hegoriacion del ingreso al mereado.
Etapa 5 Wacimiento o creacidn.
Etapad SuperTvencia.

Figura 5.

Modelo de emprendimiento. Aplicacién de las teorfas de emprendimeinto.
Fuente: (Gonzalez, 2008).

En el modelo de Gibb se entiende que la etapa 1 esta relacionada a la creaciéon de una idea innovadora
de negocio o producto que viene de la necesidad de algun individuo en crear una empresa, la etapa 2 se
relaciona con la aceptacién de la idea novedosa en el medio en el que se desarrolla, la etapa explica que
hay que tener bien definido las herramientas que se necesitan para la creacioén de la empresa, la etapa 4
lleva al estudio de mercado previo que ha de hacerse para conocer la rentabilidad existente, la etapa 5
luego de tener la aprobacién de las anteriores se logra la creacién o nacimiento de la empresa y
finalmente la etapa 6 donde comienza el verdadero ingenio y estudio de los procesos financieros y

contables que llevaran a la empresa a la supervivencia en el mercado existente.

Por tanto, y a traves de los resultados citados en la investigacion el emprendimiento contable depende
del deseo de innovar de cada individuo, bien sea en el desarrollo de nuevas ideas para la empresa
donde trabaje o en el emprendimiento de crear pequefias empresas que con el tiempo y amoldando los
procesos contables en pro a los beneficios empresariales podria apostar al crecimiento a nivel
internacional.

Discusion
Un individuo innovador es el motor de todo proceso de emprendimiento desde cualquier ambito
posible, durante el desarrollo de los resultados se observa al emprendedor como el agente central del
mundo economico (ver figura 1), a traves de su talento especial y de los factores productivos debido a
su responsabilidad en la distribucién de las diferentes clases de ingresos. En la figura 2 se observa que
los emprendedores deben adoptar cambios e innovacion e ir de la mano con los procesos externos
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(tigura 3) que se generen para sacar el mayor provecho de esto sumado a la creatividad que todo
individuo innovador debe poseer para impulsar el emprendimeinto contable en cualquier organizacion.

Durante el desarrollo del trabajo se observd, que las empresas grandes como la Siemens y la Bayer
manejan cifras de venta muy elevadas en comparacion a las demds de la figura N° 4, esto
probablemente se debe a que estas empresas estan ubicadas en paises desarrollados donde la
innovacion y el emprendimiento son prioridad y donde el acceso de inversion que puedan tener los
grandes empresarios es mayor a la posibilidad que existe en los paises subdesarrollados, permitiendo un
considerable desarrollo industrial sumado al buen manejo de sus finanzas.

En el estudio se planteé como opcién el modelo de Gibb (ver figura 4) para que todo empresario
pueda tomar como referencia en sus inicios este modelo que presenta las etapas que se deben seguir al
momento de emprender en un negocio. Durante los resultados se explica cada una de ella.

Conclusiones
En el estudio del emprendimiento contable en el desarrollo empresarial, se ha observado a través de
una revisién bibliografica del tema, que los procesos de contabilidad son los principales responsables
del desarrollo empresarial, tanto para medianas como para pequefias y grandes empresas. Es por tanto
que las organizaciones deben sumar programas que ayuden al desempefio del buen manejo contable

asegurando que se tengan buenos beneficios en las organizaciones

Los individuos deben tener un espiritu de emprendimiento, solo asi se logra impulsar el desarrollo que
se desea, sin embargo, hay variables que contribuyen como lo son el acceso a la inversiéon por parte de

las empresas ubicadas en paises desarrollados y la voluntad de sus empleados de innovar.

Si no se tiene impetu de emprendimiento es poco probable que las organizaciones consigan desarrollar
sus procesos contables, por esta razén es de mucha importancia que se estudien los procesos contables
para evaluar posibles problemas y crear soluciones promoviendo acciones que impulsen al

emprendimiento por parte de los trabajadores, bien sea de grandes o pequefias empresas.

A pesar de que los paises desarrollados son los que tienen mayor espiritu innovador, se tiene que, los
paises pocos desarrollo deben crear ideas de innovacién dentro de sus fronteras, esto con la finalidad
de conquistar mercados internos primeramente, para de tal manera, y con el paso del tiempo sea
probable que se manejen los procesos contables adecuadamente y se logre traspasar fronteras a pesar

de estar ubicadas en paises subdesarrollados.

Finalmente se puede concluir que, aunque el emprendimiento depende mucho de la actitud de cada
individuo y de las ideas que se puedan implantar en una empresa u organizacion, mantener al personal
motivado es parte fundamental para lograr el desarrollo empresarial y el emprendimiento contable

requerido en toda organizacion.
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Resumen
En el campo de la administracién corporativa, surge una inquietante duda si la eficiencia de una
empresa viene dada por el nivel de integracién de la cadena productiva, teniendo como premisa la
reduccién de los costos de transaccion. La investigacién es de tipo documental y bibliografica, ya que
se realizé un andlisis respecto a la evidencia empirica que existe de la relacién comercial entre General
Motors y Fisher body, para determinar si la integracién es una condicién suficiente, necesaria o ambas.
En conclusién, la integracién termina siendo una condicién suficiente mds no necesatia, puesto que
estimando los costos de transaccién inherentes a cada estrategia empresarial posible dentro del caso de
estudio General Motors- Fisher Body, no existe una evidencia teérica y empirica que pueda determinar
que la integracion es la unica via para reducir los costes totales que conlleva una relacién comercial para
dos o mas empresas en un mismo sector, en definitiva, queda en manos de la administracién de
empresas la decision de elegir integrarse o no integrarse, ésta investigacién trata principalmente en
brindar una herramienta analitica al hacedor de politicas empresariales.

Palabras Clave: Integracion, Vertical, Administracién, Costos, Firma.

Abstract
In the field of corporate administration, a wortying question arises if the efficiency of a company is
given by the level of integration of the production chain, with the reduction of transaction costs as a
premise. The research is documentary and bibliographic, since an analysis was made regarding the
empirical evidence that exists of the commercial relationship between General Motors and Fisher
body, to determine if the integration is a sufficient, necessary condition or both. In conclusion,
integration ends up being a sufficient and not necessary condition, since estimating the transaction
costs inherent to each possible business strategy within the General Motors-Fisher Body study case,
there is no theoretical and empirical evidence that could determine that the Integration is the only way
to reduce the total costs involved in a business relationship for two or more companies in the same
sector. In short, it is up to the business administration to choose whether to integrate or not to
integrate, this research is mainly about provide an analytical tool to the business policy maker.

Key words: Integration, Vertical, Administration, Costs, Signature.

Introduccion
El ambito en el cual se ha introducido la teorfa microeconémica es amplio y ha permitido desarrollar y
entender distintos problemas. Este desarrollo en el campo de administraciéon de empresas ha sido
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rapido y fructifero, pero muchas herramientas gerenciales no han sido adoptadas ni entendidas
claramente por parte del publico en general.

En este trabajo se destacan algunos elementos que determinan el éxito de las organizaciones
productivas, los que estan asociados a las relaciones contractuales, y cuyas bases se encuentran en la
teoria de costos de transaccion. La hipétesis basica de este estudio es que, aun cuando el objetivo de las
iniciativas de las integraciones verticales empresariales buscan la maximizacién del bienestar econémico
de la firma, la proposicién de escenarios con diversos supuestos de no integracién sobre el mismo caso
de estudio, sefialan que la integracién vertical puede ser una condicién suficiente mas no necesaria para
alcanzar tales fines.

Particularmente, hay un interés en la interpretacion que se deriva del caso de estudio General Motors —
Fisher body, ya que en su proceso de interaccién comercial existen numerosos elementos claves que
podtian develar la inquietud inicial, y poder determinar si realimente los procesos de integracion son la
panacea en la busqueda de la reducciéon de los costos de produccion y de desenvolvimiento de las
firmas.

Importancia del Problema
Los hechos han permitido dilucidar que los efectos de la integracién vertical son positivos, de hecho es
una practica que es tendencia desde hace muchos afios atrés, sin embargo, es necesario entender que
ello no es la cura para todos los males en la interaccién comercial, el empresario debe concientizar que
en algunos casos aplicar medidas de integracién pueden intercambiar los costos que son inherentes del
mercado, por otros que son asociados a la praxis racional que ejercen los principales actores sobre las
relaciones comerciales entre empresas, poniendo bastante hincapié en el poder que una firma ejerce
sobre otra. Esta investigacion tiene el propdsito de analizar estas afirmaciones y generar un debate
filoséfico que ponga a disposicién del emprendedor una metodologia alternativa para analizar la
realidad corporativa en los tiempos actuales, en la busqueda de la reduccién de los costos de
transaccién y de un mejor bienestar financiero.
Metodologia
La metodologia empelada en la presente investigacion es de tipo documental y bibliografica. La
recoleccion, evaluacién y analisis del contenido investigado, ya sea de forma fisica o virtual, genero
importantes andlisis en cuanto al proceso de integracién General Motors — Fisher body, en vista que
estas dos empresas complementarias del sector automovilistico mantienen un acuerdo comercial en
pro de mantener un “equilibrio” en el intercambio de bienes y servicios con la finalidad de mitigar los
costos que generarfa una estrategia no cooperativa de ambas partes, en vista de ello se analizaron todas
las posibles estrategias de las partes involucradas, asi como las externalidades generadas dentro de su

organizacion, y la administracién de cada empresa.

Desarrollo
En su analisis sobre la decision de GM de adquirir Fisher Body en 1926, el Profesor Klein (1978)
argumenta que el factor de motivacién crucial era tomar el control sobre los activos organizacionales
de Fisher, antes que sobre su capital fisico:

Al integrarse con Fisher, General Motors adquitié el capital
organizacional de Fisher Body. Esta organizaciéon esta fijada en el
capital humano de los empleados de Fisher, pero es en cierto sentido
mayor que la suma de sus partes. Los empleados vienen y van pero la
organizacion mantiene la memoria de intentos anteriores y el
conocimiento de cémo hacer algo de la mejor manera (esto es, como
hacer carrocerfas de autos). (p. 208)
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Asi como siempre y en la actualidad, las firmas tienen como propoésito buscar el maximo beneficio al
menor coste posible, sin embargo su accionar y las relaciones que ella tiene con el entorno son
manejadas y gerenciadas por los administradores empresariales. Ello sugiere que existen tres elementos
importantes que interactuan en la consecucién de tal proposito, estos elementos varfan dependiendo
del sector econémico a estudiar, pero nombraremos los mas bésicos: la firma A, la firma B y los
administradores de cada una. En este sentido, la evidencia empirica sefiala que en la gran mayoria de
los casos, la estrategia que predomina entre la interaccion de dichos actores principales es la integracion
vertical, como vehiculo para llegar a tan ansiado escenario de bienestar econémico dentro del sector. A
manera de explicacion, existe una linea tedrica que busca fundamentar la razén de ser de este accionar
colusorio, afirmando que proviene de la existencia de los costos de transaccién, una teorfa de costos
inédita y desarrollada por Ronald Coase (1937). Asi, las firmas maximizarfan sus ingresos netos a través
de la reducciéon de todos los tipos de costes, los que no sélo incluyen aquellos asociados a la
produccién de los bienes, sino ademas aquellos que son producto de la "fricciéon de los mercados”
como, por ejemplo: los destinados a reducir la probabilidad de comportamiento oportunista pos
contractual, los asociados a la medicion del esfuerzo, entre otros.

Los elementos primordiales que estin presentes en la teoria de costos de transaccion son tres (Coase,
1937):

1)  La existencia de inversiones fijas o semifijas, es decir, inversiones cuya rentabilidad estd asociada
fundamentalmente a un sector o agente, por lo que una vez realizada, el componente de cuasi
renta pasa a ser significativo.

2) Limites econdémicos a la informacién, o racionalidad limitada. La idea aqui es que no es
econémicamente eficiente adquirir un nivel de informacién tal, que la productividad marginal de
ésta sea cero, puesto que el costo marginal de adquirirla es positivo.

3) Comportamiento oportunista de los agentes econdémicos, es decir, no existe una valoracién de la
honestidad per se.

Es la interaccién de estos tres elementos lo que subyace a la teorfa de costos de transaccion, ya que
ellos resultan, en primer lugar, de la imposibilidad de prever todas las posibles situaciones futuras, lo
que hace sélo parcialmente operativo al sistema de contratos escritos. Asi, aun cuando los contratos
fueran gratis de efectuar y modificar, existen posibilidades no contempladas que no seran incluidas y
son susceptibles de interpretacion.

En segundo lugar, el supuesto de comportamiento oportunista implica que los posibles vacios que
existan por la aparicién de situaciones no estipuladas, pueden ser tratados de aprovechar para ventaja
de cada una de las partes y en perjuicio de la otra. Finalmente, la existencia de inversiones de caricter
fijo hace que, en tal situacién, y a causa de las cuasi rentas generadas, no sea posible volver al estado
previo al contrato en cuanto a poder de negociacion y se incurra en pérdidas no triviales si ello se usa o
se prevé serd usado oportunisimamente. En conclusion, en presencia de los elementos mencionados,
las firmas no sélo trataran de economizar en los costos asociados al proceso productivo, sino actuaran
de modo de minimizar la suma total de costos, que por cierto incluye también los costos asociados al
uso del mercado.

Para entender adecuadamente el concepto de maximizacién de beneficios y la minimizacion de costos
subyacentes a éstos, es conveniente referirse a los origenes de la definicién de firma. Asi, por ejemplo,
la firma puede definirse como una organizacién en la cual se ha suprimido al mercado para dar lugar a
una estructura de mando, integrandose procesos productivos que pueden ser tecnoldgicamente
separables. En este sentido, consideraciones tecnolégicas de integracion aparte, una firma, por ejemplo
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una fabrica de autos, integra el proceso de toma de decisiones al de secretariado, pintado, ensamblaje,
etc., cada uno de los cuales podria eventualmente ser ejecutado en forma separada e integrado a través
del mercado.

Discusion
Pero ¢De qué depende el nimero de procesos que se integran?, o, en otras palabras, ¢de qué depende
el tamafio (vertical) de la firma? La respuesta de Coase fue que los costos de transaccion del mercado
determinaban tanto la integracién como el grado al cual se efectuaba ésta. Por cierto, esta respuesta es
muy inspiradora, pero tiene poco contenido operacional, por lo que dio lugar a una bisqueda intensa
de las razones que determinaban los costos de transaccién. Una de las hipotesis que a nuestro juicio
resulta més promisoria fue elaborada por Klein, Crawford y Alchian (1978), la que a su vez se basa en
Williamson (1975) y se refiere a la existencia de inversiones no movilizables que generan la presencia de
cuasi rentas y, con ellas, el potencial de "hold-up".

Para ilustrar su punto se utiliza el caso presentado por la relacion entre la General Motors (GM) y
Fisher Body en los afios de la década del 20. En los primeros afios de la industria del automoévil, las
partes de los autos eran hechas de madera y provenian de proveedores independientes. Con la
introduccién de las carrocerias de metal, la produccién especifica necesaria de madera termina. En
1919, General Motors previniendo el incremento en la demanda por autos de carrocerfas metalicas,
determiné la necesidad de contar rapidamente con un abastecimiento mds estable y de mayor volumen
de este tipo de carrocerias. Para ello, entré en un contrato a largo plazo con Fisher Body para la oferta
de carrocerfas de metal. Este contrato tenfa varias disposiciones encaminadas a proteger tanto ambas
partes de holdup. Fisher Body estaba protegida por el hecho de que GM tenfa como fuente esencial de
carrocerias a Fisher Body. Esta clausula de exclusividad eliminaba efectivamente la capacidad de GM a
amenazar con el uso de otros proveedores a menos que Fisher redujera su precio.

La solicitud que hizo GM a Fisher Body, fue, expandir sus instalaciones realizando una cuantiosa
inversioén. Sin embargo, y como era de suponer, Fisher exigié a GM una garantia (contrato por diez
aflos), segun el cual, una vez realizada la inversién, esta empresa le compraria toda la produccién a un
precio que se debia estipular. La forma mas légica de fijar el precio fue la usada por ambas partes, y
consistié en un mark-up sobre el costo unitario de las carrocerfas puestas en la planta GM, sujeto a la
restriccién de no superar el precio cobrado por Fisher a los competidores de GM. Tal como se
advirtio, sin embargo, el detallado contrato acordado entre ambas firmas no pudo incluir todas las
eventualidades, y rapidamente se generé conflicto.

En este caso especifico, el problema surgié pues Fisher ubicé sus plantas lejos de GM y cerca de su
principal competidor (Ford), contingencia que no habia sido prevista por la primera empresa y que le
significaba un aumento de los costos que eran enteramente pagados por ella. Ademas, en la
especificacién de los costos no se considerd el costo del capital, por lo que Fisher se vio fuertemente

incentivada a usar tecnologfa excesivamente intensiva en el uso de la mano de obra.

Seguidamente, Fisher se negd a la solicitud de GM para localizar sus plantas al lado de las instalaciones
de ensamblaje de GM. Si bien podtia haber reducido los costos de transporte, por las condiciones del
contrato habria reducido el precio de las carrocerfas de Fisher y el aumento de la exposicion a
comportamientos oportunistas debido a la especificidad de sitio. En 1924, GM comenz6 la adquisicion
de acciones de Fisher y en 1926 la toma fue completa. La integracién vertical permitié a GM localizar
su proveedor de carrocerfas junto a su planta de ensamblaje y adoptar una forma mas intensiva en
capital, una técnica de costos mas eficiente en la produccién de carrocerfas.
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Respecto de las consideraciones acerca del bienestar econémico que ello involucra, se puede afirmar
que si las medidas para evitar la integracion pueden tomarse a un costo privado igual al social, y éste
resulta ser inferior a aquel asociado a la integracién, el crecimiento de la firma se evita y el proceso
productivo resulta eficiente con firmas separadas. Sin embargo, si se impone una restriccién tal, que
nace de evitar los costos de transaccion sin el uso de la integraciéon sea extremadamente alto, la
integracion se verd forzada y el proceso de produccion integrado serd ineficiente y costoso para la
sociedad.

De modo que nos preguntamos: ¢Cuales son los mecanismos para reducir los costos de transaccién?
Tal y como la experiencia relatada refleja, el mecanismo mas directo para evitar los costos de
transaccion que surgen del intercambio a través del mercado, es la integracion vertical. Sin embargo,
esta forma de organizacion puede acarrear costos extremadamente grandes asociados a las actividades
de produccién y de control.

Resultados

...en un mundo de costos de transaccién y de contratos incompletos
(asi como lo explicado en el caso GM-Fisher body), los derechos que
emanen de las interpretaciones y los vacios que dejan las clausulas,
afectardn el poder de negociacién ex post facto y de esta manera el
reparto equitativo del excedente de la relaciéon contractual. Este
reparto a su vez afectard los incentivos de los actores para invertir
unidades adicionales de esfuerzo en esa relacion. En efecto, cuando
los contratos estan incompletos, los limites de las empresas importan
en el sentido de que éstos determinan quién es dueflo y quién
controla cuales activos... (Hart, 1989, p. 8)

En particular, la fusién de dos empresas no deja de proporcionar beneficios ambiguos: en la medida en
que el (duefio) administrador de la empresa adquirida pierde derechos de control, su incentivo para
invertir en la relacién disminuird. Adicionalmente, el cambio de control puede reducir los incentivos
para invertir de los trabajadores de la empresa adquirida. En algunos casos, esta reduccién en la
inversiéon serd lo suficientemente grande como para que la no-integracién sea preferible a la

integracion.

Notese que, de acuerdo con esta teotfa, al evaluar los efectos de la integracion, uno no sélo debe
conocer las caracteristicas de las empresas que se fusionan, sino también quién sera el propietario de la
empresa fusionada. De hecho, sirve de mucha ayuda reflejar tales afirmaciones en el contexto de la
relacion entre Fisher Body y General Motors. Supongamos que estas empresas firmaron un contrato
inicial por el cual Fisher se comprometia a suministrarle a GM un cierto nimero de carrocerias cada
semana. Imaginemos que la demanda por los automéviles de GM aumenta y que ahora GM quiere que
Fisher aumente la cantidad que le suministra. Supongamos también que el contrato inicial guarda
silencio sobre este punto, tal vez por la dificultad de predecir los costos para Fisher de incrementar el
suministro. Si Fisher es una compafifa separada, GM presumiblemente debera asegurarse de tener el
permiso de Fisher para aumentar el suministro. Vale decir, el punto estitico (o punto de no
cumplimiento) en cualquier renegociaciéon contractual se da cuando Fisher no provee las piezas extras.

En concreto, GM no tiene el derecho de ir a la fabrica de Fisher y fijar la linea de produccién para que
suministre las piezas extras; Fisher, como duefio, tiene este derecho residual de control. La situacion
serfa distinta si Fisher fuera una subdivisién o una subsidiaria de GM, de manera que GM fuero duefia
de la fabrica de Fisher. En este caso, si la administracion de Fisher se rehusara a suministrar las piezas
extras, GM tendria siempre la opcion de despedir a dicha administraciéon y de contratar a alguien mas
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para que supervise la fabrica y suministre las piezas extras (inclusive podtfa llevar temporalmente la
empresa Fisher de manera directa). El punto de no cumplimiento en la renegociacién del contrato es,

por ello, uno muy distinto.

Para expresarlo de una manera muy simple, si Fisher es una empresa separada, su administracién
podria amenazar con indisponer sus activos y trabajo para el aumento del suministro no pactado. En
contraste, si Fisher le pertenece a GM, la administracién de Fisher sélo podria amenazar con
indisponer su propio trabajo. La segunda amenaza sera, por lo general, mucho mas débil que la
primera. Aunque el punto estatico en la renegociacioén del contrato puede depender de si GM y Fisher
son una empresa y no dos, no se desprende de ello que los resultados luego de la renegociacion tengan

que ser diferentes.

Hasta este punto se ha asumido que la administracion de GM controla los activos de GM. Sin
embargo, este no tiene que ser necesariamente el caso. En algunas situaciones, puede tener mucho mas
sentido para la administracién de Fisher controlar estos activos que Fisher compre GM. Pero si de algo
podemos estar seguros es que si los activos de GM y de Fisher son lo suficientemente
complementarios y los contratos iniciales lo suficientemente incompletos, entonces los dos grupos de
activos deberfan estar bajo un control comun.

Con una extrema complementariedad, ningin agente -ya sea
trabajador o administrador- se beneficiara de ningin incremento en
su productividad marginal, a no ser que tenga acceso a ambos grupos
de activos (la definicion de extrema complementariedad, cada activo,
por si sélo, es inutil). Datles el control de estos activos a dos equipos
diferentes de administracién obliga a un perjuicio en los incentivos a
los actores, desde que incrementa el nimero de partes con poder de
asalto, es decir el poder de generar resultados contraproducentes de
la integracion. Este resultado confirma el concepto de que cuando los
efectos de “amarre” (encierro) son extremos, la integracién primara
sobre la no integraciéon. Estas ideas pueden ser empleadas para
construir una teorfa de los limites de la empresa. En primer lugar,
como hemos visto, los activos altamente complementarios deberfan
ser de propiedad comun, lo cual puede proveer de un tamafio
minimo a la empresa. En segundo lugar, a medida que la empresa
crece mas alla de cierto punto, el administrador en el centro se
tornard menos y menos importante con respecto a las operaciones en
la periferia, en el sentido de que es poco probable que los
incrementos del producto marginal en la periferia sean especificos a
este administrador o a los activos en el centro. En este punto, una
nueva empresa deberfa ser creada, ya que darle al administrador
central el control de la periferia incrementara los problemas de asalto
sin ninguna ganancia compensatoria (Hart, 1989, p. 11)

...también deberia quedar claro, desde esta linea de argumentacion
que, ante la ausencia de efectos de «amarre» (encierro) significativos,
no integrarse es siempre mejor que integrarse -es Optimo hacer las
cosas a través del mercado- pues la integracién sélo incrementa el
numero de potenciales asaltos o fallas a las clausulas que permiten el
equilibrio entre ambas partes, sin ninguna ganancia compensatoria...
Hart (1989) citando a (Klein, 1978). (p. 11)

Finalmente, vale la pena notar que la aproximaciéon de los derechos de propiedad resaltados por la
teoria de Coase (1937), puede explicar como la adquisicién de activos fisicos deviene en un control
sobre los activos humanos. La aproximaciéon de los derechos de propiedad tiene caracteristicas
comunes con cada una de las aproximaciones descritas anteriormente. Estd basada en el
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comportamiento maximizador (como la aproximacion neoclasica); enfatiza cuestiones de incentivos
(como la aproximaciéon del Agente Principal); enfatiza los costos de contrataciéon (como la
aproximacién de los costos de transaccién); trata a la empresa como “formato estindar” de contrato
(como la aproximacién de la empresa como nexo de contratos); y confia en la idea de que el duefio de
una empresa tiene el derecho de modificar a los miembros de la empresa: el duefio tiene el derecho de
decidir quién usa los activos de la empresa y quién no.

La ventaja que tiene sobre las otras propuestas es, sin embargo, su habilidad para explicar los costos y
beneficios de la integracién: en particular, muestra cémo los incentivos cambian cuando una empresa
compra otra. Algunos reaccionan escépticamente a la idea de que una empresa pueda ser caracterizada
completamente por los activos no humanos bajo su control. Es decir, existe una sensacién de que uno
deberia ser capaz de datle sentido a la empresa como un modo de organizacion, incluso cuando no
existan activos definidos en la escena.

La conclusién de Klein no es en forma alguna inconsistente con la aproximacion de los derechos de
propiedad. El control sobre el capital fisico puede devenir en un control sobre activos humanos en la
forma de capital organizacional. Sin embargo, Klein parece argumentar que su conclusién podria
mantenerse en pie incluso si los activos fisicos fueran irrelevantes. El problema con este punto de vista
es que, en ausencia de activos fisicos, no queda claro cémo podrfa GM tomar control sobre un bien
intangible como el capital organizacional mediante la compra de Fisher.

El problema con este punto de vista es que, en ausencia de activos fisicos, no queda claro cémo podtia
GM tomar control sobre un bien intangible como el capital organizacional mediante la compra de
Fisher. Por ejemplo, ¢Qué podria impedir a la administraciéon de Fisher intentar reafirmar el control
sobre el capital organizacional luego de la fusiéon? Klein (1978) agrega que:

Una amenaza que todos los individuos evadirfan o dejarian
simultaneamente si sus sueldos no fueran incrementados para reflejar
las cuasi rentas en el capital organizacional, generalmente no serfa
crefble). Luego de una integracién vertical, los hermanos Fisher no
serfan capaces de asaltar a General Motors diciéndoles a sus
empleados que dejen General Motors y se presenten el lunes en la
mafiana a una nueva direccién. (p. 228)

Esta conclusion es razonable cuando el capital fisico es importante, ya que para los empleados de
Fisher serfa dificil, en el mejor de los casos, encontrar un sustituto para este capital, sobre todo para el
lunes en la mafiana. Sin embargo, no es razonable en ausencia de activos fisicos.

En este caso, Hart, (1989) citando a Alchian y Demsetz (1972), los
hermanos Fisher no tienen mas capacidad de asaltar a GM
diciéndoles a sus empleados que se vayan, o mas generalmente, dando
contraérdenes a las instrucciones de GM, cuando Fisher estd
separado que cuando pertenece a GM. La habilidad de ellos para
lograr esto estard determinada por factores como la motivacion,
talento, conocimientos y carisma de los hermanos Fisher; la calidad
de la informacion del trabajador; y el grado de inercia del trabajador -
factores que no parecen tener nada que ver con la estructura de la
propiedad. Para ponerlo de otra manera, la reaccion de GM ante un
intento de asalto por parte de los hermanos Fisher serd la misma en
caso GM sea duefio de Fisher que si Fisher fuera independiente:
tratarfa de persuadir a los trabajadores de Fisher para que dejen a los
hermanos Fisher y se unan a GM. (p. 12)
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Conclusiones
En este articulo se han desarrollado algunas implicancias especificas de lo que significa usar al mercado
como asignador de recursos. El mensaje fundamental estd tomado de la teorfa de costos de
transaccion, la que seflala que el uso de este medio no es gratis y que resulta conveniente en muchas
oportunidades suplirlo por otros mas aptos aunque, como nuestros ejemplos indican, lo caro del uso
de este mecanismo no siempre proviene de dificultades tecnoldgicas o contratos antieconémicos, sino
a menudo tienen su origen en la interaccion de los actores que participan en los mercados.

Nuestra hipétesis principal fue que, dicha teoria resulta considerablemente mas adecuada para explicar
una serie de practicas empresariales en la busqueda de la maximizacién del beneficio y que, no
necesariamente serfa por la via de la integracién, ya que en la simulacién de diversos casos podemos
contemplar que al abandonar costos implicitos del mercado, podriamos sumarle costes intangibles
inherentes a intereses particulares. El analisis de este caso especifico GM y Fisher Body nos permiti6
ilustrar el punto anterior, aunque cabe sefialar que otros casos que apuntan en la misma direccién no
fueron expuestos ya que solamente redundan en lo mismo. Como dramatico sintoma de lo peligroso
del exceso de integracién vertical en nuestras economias, vemos como en Latinoamérica la industria
alimentaria, por ejemplo, estd generando ciertas barreras a la entrada a nuevos participantes y en
muchos casos, redundando en integraciones poco eficientes, quizas por las mismas razones que
analizamos a través de la investigacion haciendo uso de la prospectiva.

La misma situacion se puede ver reflejada en el Ecuador para el sector agropecuario y farmacéutico, sin
embargo, el éxito o no de estas integraciones profundizadas recae en las manos de los administradores
empresariales, quienes vienen a tomar un papel fundamental, ellos son actores principales en esta
dinamica de poder, donde su opinién y su transparencia a nivel de gestién permitirin que los procesos
de intercambio comercial se lleven a cabo de forma equilibrada, sin puntos estaticos, donde se
antepongan los intereses corporativos sobre los personales y ello nos lleve a una situacién de
prosperidad, apoyando una empresa sobre los hombros de otra para alcanzar el nivel de desarrollo que
necesitamos para un crecimiento econémico estable y duradero con o sin integracién vertical. Como se
anot6 anteriormente, una de las debilidades de la aproximacién de los derechos de propiedad para
explicar los beneficios de la integracién vertical, tal y como esta descrita aqui, es que no toma en cuenta
la separacion entre la propiedad y el control que se da en las grandes sociedades de accionatriado
difundido. En principio, deberfa ser posible extender este analisis para desarrollar un modelo formal
entre las empresas que contenga todas estas caracteristicas y que incluya también una explicacién sobre
la estructura financiera de cada empresa, por lo tanto dicha tarea es importante y desafiante para
futuras investigaciones.
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Resumen

Los miembros de la sociedad actual, son cada vez mas conscientes a la hora de consumir productos y
servicios, pues sin necesidad de ser eruditos en el tema, generalmente éstos comprenden desde las
consecuencias socioeconémicas y ambientales del consumismo, hasta el subyacente aspecto
psicologico aplicado en la dupla de los procesos de mercadeo y ventas. Partiendo de este indicio, es que
podtia comprenderse por qué las empresas que procuran ir a la vanguardia con los constantes cambios
de mercado, estan invirtiendo cada vez mas tanto en la aplicacién del mercadeo emocional, como en el
capital humano especializado en estas dreas, y es alli donde se basa la iniciativa de este trabajo, centrado
en explicar basicamente de que se trata el mercadeo emocional y cuiles son las estrategias de éste que
mas usan en el presente. La estrategia escogida para llevar a cabo este trabajo fue la de desarrollar una
investigacién de naturaleza documental, a nivel descriptivo, direccién considerada suficiente para cubrir
el objetivo antes planteado, mediante la recopilaciéon de informacién especializada encontrada tanto en
publicaciones de textos escritos, como en fuentes electrénicas. Los resultados obtenidos en la
conclusion estan enmarcados en la importancia que hoy dia representa para cualquier empresas a nivel
mundial, la creacion y/o desatrollo de un vinculo emocional con su publico.

Palabras clave: Mercadeo, Relacion, Sensacion, Estrategia, Fidelidad.

Abstract
The members of today's society are increasingly awate when it comes to consuming products and
services, because without the need to be experts in the subject, they generally range from the socio-
economic and environmental consequences of consumerism, to the underlying psychological aspect
applied in the pair of the processes of marketing and sales. Starting from this indication, it is possible
to understand why companies that seek to be at the forefront with constant market changes are
investing more and more in the application of emotional marketing, as well as in the human capital
specialized in these areas, and This is where the initiative of this work is based, focused on explaining
basically what emotional marketing is about and what strategies it uses most in the present. The chosen
strategy to carry out this work was to develop an investigation of a documentary nature, at a
descriptive level, an address considered sufficient to cover the above-mentioned objective, through the
collection of specialized information found both in publications of written texts and in sources
electronic The results obtained in the conclusion are framed in the importance that today represents
for any company wotldwide, the creation and / or development of an emotional bond with its public

Key words: Marketing, Relationship, Sensation, Strategy, Fidelity.

Introduccion
Se ha vuelto evidente que hoy difa, por ejemplo, para una empresa oferente de productos y/o servicios,

ya no le es prioridad ni suficiente aludir a la calidad, sino que le es necesario ir mas alld y estd
apostando a crear y mantener en el tiempo una relacién mas estrecha con su potencial consumidor a
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través de la publicidad y/o su representante de ventas, de manera tal que eso se traduzca no sélo en la
concreciéon de la venta, sino mas importante aun, en informaciéon de valor incalculable puesto que al
retroalimentarse de ésta, no solo puede lograr que su cliente construya un sentido de fidelidad hacia su
producto, servicio, marca o empresa, sino que también puede, entre tantas posibilidades, estimar
comportamientos de sus consumidores a futuro y antes de concretar los cambios estratégicos en pro

del desatrollo de su empresa.

Al inicio de la obra de Gago (2018) se pueden encontrar varias afirmaciones que sirven de punto de
partida para el desarrollo del presente tema, puesto que entre otras cosas, alll se afirma que la venta
ocurre en medio de un ambiente en el que confluyen varios elementos que se producen de forma
activa; es decir, influenciando directamente sobre el mencionado proceso (vendedores, clientes,
publicidad), y de forma pasiva, que légicamente serfan los que no, como por ejemplo, las leyes propias
de la actividad, la cultura, la economia, entre otras. Otra idea es en la que argumenta dque,
independientemente de la forma en que se da el proceso de la venta, siempre estd presente la premisa
de que “los clientes tienen una necesidad que satisfacen con el producto o servicio que el vendedor o la
empresa ofrecen” (p.15). En ese mismo aparte, la autora termina diciendo que algo que ayuda a
entender mejor cémo se produce un proceso de ventas cualquiera y por consiguiente a estar
preparados para participar activamente en el mismo, es tener presente que existe desigualdad entre

clientes, empresas vendedoras y vendedores.

“Las ventas y la relacién con los clientes cada vez se orientan mds hacia la parte emocional, a conseguir

mejorar las experiencias, ayudar y seducir en lugar de vender” (InaCatalog, 2015)

El objetivo central de la presente investigacion, estd basado en exponer basicamente de qué se trata el
mercadeo emocional y cuiles son las estrategias de este tipo que perfilan como tendencia actual, para
ello considerandose necesario previamente aludir a conceptos basicos tales como: venta, tipos de venta,
proceso de ventas, fases del ciclo de ventas, neuroventas, mercadeo emocional, principios del
mercadeo emocional, entre otras acepciones que servirin de base en la construcciéon de un critetio
propio en las conclusiones aca planteadas.

Finalmente, se hace necesario compartir lo expuesto por Olivier (2017) quien entre otras cosas asegura
que, aunque se piense que las decisiones de compra son ocasionadas por una légica, la realidad es otra,
ya que los seres humanos son mas emocionales que racionales, puesto que a menudo toman decisiones

en base al estado animico.

El mismo autor, ante el surgimiento de la pregunta que seguramente pudiera hacerse la mayoria
respecto a qué relacién guarda lo afirmado anteriormente con una estrategia de venta, anticipadamente
ha respondido que esa relacion es vasta, en vista de que las empresas disponen de un gran poder al usar
el mercadeo emocional, ya que al iniciar acciones comerciales y publicidad (mayormente) con las que
pueda llegar a sensibilizar emocionalmente a su audiencia, “tienen la oportunidad de generar un lazo
con ellos, que no necesariamente tenga que ver con la venta de un producto, sino mas bien con sus

sentimientos, y eso es mucho mas valioso” (p. 1).

Metodologia
Los recursos fundamentales que se lograron recabar para el desarrollo de la investigaciéon han sido
constituidos, por una parte, con cierta cantidad de material impreso, tales como libros, revistas
especializadas, articulos periodisticos, investigaciones cientificas y académicas de tercer y cuarto nivel
de educacion, revistas especializadas y por la otra, con una computadora personal provista de acceso a
internet, por medio del cual también se pudo acceder a distintas fuentes de informacion digital alojadas
en diversas bases de datos nacionales y extranjeras, tanto de caracter formal como particular.
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Respecto a la metodologia, se decide llevar a cabo una investigacion documental, tomando como base
lo explicado por Rios (2017) quien al respecto afirma que “...recurre a la consulta de documentos para
obtener sus resultados” (p. 81). Es importante recalcar que en el trabajo se ha consultado un cumulo de
documentos informativos, que en lo sucesivo fueron sometidos a una detallada lectura y revisién a
fines de poder razonatlo para asi poder construir un esquema de desarrollo, basado en la definicién y
descripcién concerniente al proceso de ventas, sus tipos, fases del proceso de ventas, y especialmente,

lo relativo al mercadeo emocional y vinculo emocional visto como una de las estrategias de ventas.

La ejecucion de esa tarea, tras haber seleccionado el material consultado, estd muy bien asociada con la
idea de una investigacién a nivel descriptivo, y aludiendo nuevamente a la obra de Rios (2017), se

<

puede referenciar que éste la define como la que “...busca encontrar las caracteristicas,

comportamiento y propiedades del objeto de estudio, ya sea en el presente o en el futuro...” (p. 81).

Aunado a esto y respecto al nivel exploratorio al que se ha previsto limitar esta investigacion, se puede
hacer mencidén a lo definido por Rojas (2007), quien en su obra afirma que los estudios exploratorios
“Se refiere a un primer acercamiento que el investigador tiene con el problema o fenémeno que
estudia, con el objeto de realizar un analisis descriptivo del mismo...”. El mismo autor asegura que “El
contacto con el objeto de estudio puede hacerse por diferentes vias: observacién directa y observacion
indirecta (por ejemplo, entrevista a informantes clave), y por medio del analisis preliminar de

documentos diversos que traten sobre el tema” (p. 144).

Por otra parte, se puede mencionar que Marroquin (2011) al respecto define al respecto lo siguiente
“Es aquella que se efectia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimiento” (p. 54).

Ahora bien, todo lo que hasta aqui se ha referido con respecto a la metodologia, se considera suficiente

y aplica para fundamentar lo afirmado en el resumen aportado.

Se cree que es igualmente importante reiterar que el acceso a la informacién digital se efectud a través
del motor de busqueda de Google Académico® y Google®. La busqueda de dicha informacién se hizo
de manera libre y aleatoria, teniendo como criterio el vinculo emocional como parte de las estrategias
de ventas, llegando a seleccionar del total del material disponible y consultado, sélo el contenido que
desde nuestro punto de vista, resulté ser mds adecuado y relevante.

Resultados
Venta
“Proceso a través del cual, un cliente obtiene un producto o servicio que le proporciona un vendedor o
empresa” (Gago, 2018, p. 18).

Tipos De Venta

De Gago (2018) también se logra extraer que a pesar de que se pueden producir diversos tipos de
ventas, basicamente ellas se pueden clasificar en dos grandes grupos, teniendo entre ellas, al momento
de la venta, un criterio distintivo como lo es /la ubicacion espacial del comprador y vendedor, puesto que
podrian estar juntos (en el mismo sitio) o separados por la distancia.

Ventas Presenciales; referidas a aquellas que se producen con o sin establecimiento comercial, en la que
se supone un acercamiento fisico del vendedor al comprador o viceversa, por lo que comparten un
mismo lugar o area de negociacion.
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Ventas a distancia; entendidas como contrapuestas de las anteriores, puesto que el contacto entre
comprador y vendedor pudiera ser a través de un catdlogo, una comunicacion telefénica, internet, entre
otros.

El portal web (InaCatalog, 2015) especializado en ventas, ofrece algunos conceptos de interés, a saber:

Proceso (ciclo) de ventas
“Es un procedimiento que estructura la implementacién de las distintas actividades de venta en varias
fases o etapas”.

Obijetivos del Proceso (ciclo) de ventas
Propiciar una mejorar la relaciéon vendedor-cliente.

Satisfacer efectivamente los deseos y necesidades del cliente.
Cumplir los objetivos del negocio.

Fases del Proceso (ciclo) de ventas.

Indistintamente, cada profesional bien puede estructurar y descomponer en perfodos este proceso, sin
embargo, de manera general y resumida, pudiera componerse de las siguientes fases:

Planificacion de la venta: momento en que se fijan los objetivos; se desarrolla un programa donde se
especifican las tareas que realizara el agente para cumplirlos; finalmente se elabora un presupuesto y se

establece un control de los gastos e inversion realizada y los objetivos que se han cumplido.

Oferta del producto: el vendedor utiliza distintas estrategias y tacticas para conocer las necesidades del
cliente y presentarle las soluciones que mejor se adapten a ellas.

Esta etapa se descompone en cuatro fases:

Identificacion de las necesidades del cliente.

Seleccién de los productos o servicios y crear la oferta mas adecuada para el usuario.
Satisfaccién de las necesidades del prospecto.

Dotacién de un servicio de calidad.

Negociacion: el objetivo de toda negociacién es alcanzar un acuerdo con nuestro interlocutor que

satisfaga a ambas partes. El proceso de negociacion se puede dividir en tres etapas:

Fase de preparacion: recopilacion de informacion sobre el cliente, la oferta, y cualquier otro aspecto que

nos ayude en este periodo.

Fase de desarrollo: ambas partes intercambian informacién y definen sus posturas. Una gran ayuda para
que esta etapa concurra con éxito es utilizar técnicas de PNL en ventas.

Cierre: el cierre de una negociacion puede darse tanto con acuerdo como sin €l pero hay que asegurarse
de que ambas partes interpretan de igual manera la visita.

Neuroventas

Definidas segtin (América Econémica, 2017) como:

Una forma avanzada de vender, de acuerdo con los paradigmas de las ciencias empresariales que
comenzaron a surgir en la denominada “década del cerebro”, caracterizados por la aplicacién de las
neurociencias cognitivas, afectivas y sociales a los principales ambitos de la gestion organizacional.(p.1)
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Se sustenta en el método de venta neurorrelacional, que tiene sus cimientos en un conjunto de
disciplinas, entre ellas, las neurociencias, la programacioén neurolingiiistica, la neurocomunicacion, el

neuromercadeo, la neuropsicologia y la moderna neuroeconomia.

Mercadeo emocional

11

De acuerdo con Miré (2014), se refiere a las ““...acciones llevadas a cabo en una empresa para
promover sentimientos y emociones para con su marca, O sea, €jecutar acciones para construir una
relacion marca-cliente duradera en el tiempo y basada en experiencias con nuestros los productos de la
empresa.”

Guardiola (s.f.) (citada por Escuela Europea de Management, 2017) la ha conceptualizado de la

siguiente manera:

Es la disciplina que utiliza una marca dentro de una estrategia, con el fin de lograr un vinculo afectivo
con sus clientes, o futuros clientes, para que estos sientan la marca como algo propio y necesiten ser

parte de ella (p. 1).

Consiste en conectar con los sentimientos, emociones y valores de las personas, intentando crear
acciones favorables hacia nuestra marca o el producto que queremos vender. Intenta conquistar sus
emociones para conseguir un posicionamiento estratégico en la mente del consumidor.” (Salvador,
2018, p. 1).

Para (Pérez, 2012), es el conjunto de acciones por parte de una empresa con el fin de averiguar las
necesidades emocionales de un mercado y satisfacetlas. Es el arte de conocer, saber transmitir los
valores de la empresa y de sus productos, con el fin de generar emociones positivas en sus clientes
(Nava, Socorro, & Seijo, 2013, p. 450).

Algunos principios aplicables
Correlacidn: se trata de sorprender al usuario ddndole algo que ellos no esperen, es decir, informacién
distinta a la ofrecida por la competencia y que satisfaga sus necesidades, en sintesis, debe ser algo

personalizado, notable e inesperado, con la finalidad de que éstos retribuyan algo a cambio.

Coherencia: la manera de generar contenido de interés para el usuario es tras la investigacién sus

preferencia, gustos y habitos.

Prueba social asociado a la comunicacién que se hace mediante nimeros y mensajes motivadores; lo
que a su vez debe estar vinculado a experiencias que comprueben la eficiencia de lo que se ha

comercializado.

Empatia: un consumidor siempre prestard atencion a aquello que lo anima, por eso, la estrategia debe
hacerse mediante la trasmisién de uno o varios mensajes claros, personalizado y siempre en tono
amigable.

Autoridad: es dar ese aporte credibilidad a través del mensaje emitido, mismo por medio del cual se
empodera al consumidor; esto permite hacer una distincién en el mercado en base a los conocimientos
demostrados.

Escasez. no es mas que mantener informado al consumidor sobre las ofertas existentes, el tiempo
valido para éstas y las cantidades limitadas de las que se disponen. Se trata de ofrecer promociones
exclusivas con la finalidad de hacerlo sentir especial, inclusive, posibilitando que éste forme parte de un
grupo élite.
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Vinculo afectivo entre la marca y el consumidor. Se debe generar una experiencia mutua, donde las
personas conecten con la empresa, pero donde también la marca escuche al piblico y desarrolle vias
que faciliten su participacion.

Experiencias, sensaciones y emociones. Para que el mercadeo emocional tenga éxito debe construir
una alta expectativa en el publico y aportar vivencias, sensaciones y contenidos que resulten atractivos.
El consumidor no quiere comprar un producto, quiere vivir una experiencia con el mismo.

Lovemark. El objetivo final del mercadeo emocional es convertir a la marca en una lovemark, es decir,
en una entidad por la que el consumidor sienta una fidelidad férrea, defendiéndola frente a ataques y
prescribiéndola entre sus conocidos. Se trata de crear fans, mas que clientes.

Mercadeo de contenidos. Gracias al mercadeo de contenidos, la organizacién va a poder descubrir
qué interesa y como actda el cliente potencial, permitiendo asi disefiar una estrategia de mercadeo
emocional acorde a estas necesidades y expectativas.

Estrategias de mercadeo emocional

Lo que proponen las estrategias de mercadeo emocional es que para dejar huella en el consumidor hay
que proporcionar redes estimulantes basadas en el placer y en el bienestar, acompafiando al individuo
en momentos y situaciones especiales y tnicas, o bien, provocar reacciones emocionales de culpa a
través de emociones desagradables. (...) Es decir, el ser humano es un ser emocional, lo que se traslada
a sus decisiones de compra. Cuanto mas intensa sea la emocion (positiva o negativa) que se asocie al
producto o la marca, mas profunda serd la conexién neuroldgica conseguida en el cerebro del
consumidor en potencia (Garcia-Allen, 2018).

Antes de mencionar cuales podrian ser algunas de esas estrategias, se hace necesario destacar que, hoy
dia, cualquier empresa que desee implementarlas, le es recomendable el previo desarrollo de un sistema
que gestione una de base de datos de sus clientes actuales y potenciales, para ello lo mas idéneo serfa
un sistema de Gestiéon de Relaciones con Clientes (GRC), o mds cominmente conocido en inglés
como: Customer relationship management (CRM).

Customer Relationship Management (CRM)

Rodriguez (2016) resume que se trata de una estrategia basada en el conocimiento de los clientes para
reconocer las necesidades de los mismos, para mejorar su satisfaccion en pro de alcanzar mayores
niveles de fidelidad, que se traduce consecuentemente en incremento de la rentabilidad de la empresa a
través del andlisis de la informacién recabada de la interaccién que se ha mantenido con el cliente
mediante los diversos canales de comunicacion. Asi mismo, agrega que muchas veces este término es
contextualizado erréneamente cuando se asume que el mismo estd referido “un software en el que

gestionamos la informacién de nuestros clientes y de la actividad que llevamos a cabo con ellos.”

Entonces, por la razén antes planteada es que el mismo autor siente la necesidad de aclarar que un
CRM realmente debe ser asociado con “un modelo de gestiéon o un conjunto de estrategias basadas en
el conocimiento integro del cliente”.

Otro aspecto importante a mencionar es que, dentro de los tantos beneficios que se desprenden del
uso de un modelo de CRM, estan algunos que se vinculan directamente con el tema central de esta
investigacion, y de acuerdo a lo argumentado por Noguera (2017) estos serfan:
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Ayudar a una empresa a que sus departamentos de mercadeo puedan identificar y seleccionar a sus
mejores clientes, gestionar campafias de mercadeo y generar oportunidades de calidad para el equipo de

ventas.

Permitir la formacién de relaciones personalizadas con los clientes, con el objetivo de mejorar la
satisfaccion del cliente y maximizar los beneficios; identificar a los clientes mas rentables y ofrecerles el
mas alto nivel de setvicio.

Proporcionar a los empleados la informacién y los procesos necesarios para conocer a los clientes,
comprender e identificar las necesidades de los éstos y forjar relaciones entre la empresa, su base de
clientes y los socios de distribucion.

Ayudar a la organizacién a mejorar la televenta y la gestion de cuentas y ventas mediante la
optimizacion de la informacién compartida por varios empleados y la racionalizacién de los procesos
existentes (por ejemplo, tomar pedidos empleando dispositivos méviles).

En si, las estrategias de mercadeo emocional son tan infinitas como puedan y deban adaptarse a cada
empresa, producto, marca y situacién particular de quien estima ofrecer algo, pero basicamente puede
enmarcarse en lo que Borjas (2016) ha expuesto en su obra de manera detallada, y estas son:

Comunicaciones bidireccionales:

— Creacién y uso de redes sociales (Facebook, twitter, instagram, whatsapp, entre otras) como canal
de atencién y de comunicacion constante con el cliente.

— Desarrollar un esquema de visitas permanente a los clientes. Potenciar un canal de atencién al
cliente a través de una pagina web.

- Hacer actividades offline como participacién en ferias, patrocinios y eventos de ferias de negocios.
- Usar llamadas telefénicas para comunicacién constante con los clientes.

- Informar al cliente de los distintos procesos de manufactura de los uniformes a través de los
distintos medios.

- Comunicaciones personalizadas y honestas (online y offline).

Creacion de Vinculos afectivos:
— Definir el cliente.

- Descubrir el interés comun.

— Usar un lenguaje en la comunicacién de acuerdo al interés de los clientes.

- Usar el medio indicado segun la preferencia de consumo de contenido del cliente.
- Desarrollar el valor de la matrca tomando como fundamento "la calidad".

— Personalizar la entrega de los productos, por ejemplo: con el empaque.

— Creacién de un servicio postventa, donde se visite al cliente para obtener el feedback en cuanto al
uso del producto o servicio con el paso del tiempo.
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Desarrollar experiencias, sensaciones y emociones:
- Promocionar la marca a través de las experiencias y testimonios de clientes satisfechos tanto en

medios online, como en medios tradicionales como prensa y radio (Storytelling).

- Desarrollar actividades offline para que clientes potenciales puedan probar los productos y/o

Servicios.
- Presentar los catalogos de muestras de forma creativa e innovadora.
- Contar de una forma creativa e innovadora los afios de las empresas junto con el nimero de cliente.
- Oftecer productos y/o setvicios de prueba.

- Hacer visitas guiadas a las areas internas de la empresa donde se muestra como se hace lo que se

ofrece.

Establecer lovemark:
— Introducir emocion en la forma de comunicarse.

- Entrega de material POP (viseras, franelillas, boligrafos, tazas, llaveros, entre otros) para reconocer

al cliente y crear amor a la marca.

- Enviar detalles y mensajes en fechas especiales (cumpleafios, aniversatio, entre otros) y/o

festividades segin calendario.

Implementar marketing de contenidos:
- Entender exactamente que necesitan los clientes y entregirselos de forma pertinente con la creacion

y distribucién de contenido relevante por medios online, social, papel y multimedia.
- Crear videos mostrando el proceso de fabricacién de los productos y/o setvicios oftecidos.

— DPublicar contenido en las plataformas digitales y en medios off line como revistas, temas

relacionados con el buen uso del producto y/o servicio.

Conclusiones
Tomando en cuenta una breve estadistica citada en (América Econémica, 2017), en la que refieren que
de acuerdo a investigaciones cientificas, se ha determinado que el 95% de las decisiones de compra se
hacen de manera inconsciente y que el 75% de las ventas depende de manera exclusiva de aspectos
emocionales y en base a toda la informacién digerida y aqui compartida, se puede llegar a decir lo

siguiente:
El consumidor de hoy trata de vivir experiencias nuevas respecto a los productos y servicios que
demanda, y cuando habla de nuevas experiencias, no necesariamente se hace referencia a vivirlas

personalmente (en carne propia).

Las emociones contribuyen en forma sustancial a formar las memorias de las personas y cuando se

hace un estimulo comunicacional o de ventas a personas, entonces se estan activando esas memorias.

El objetivo es transformar la relacién esporadica que supone una compra-venta, en un vinculo
emocional estrecho y sostenible, en base al asesoramiento y acompafiamiento.
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En sintesis se puede decir que, mediante el desarrollo de esta investigacion, se pudo verificar que existe
una considerable cantidad de material bibliografico especializado acerca de lo que es el mercadeo
emocional, y hoy mas que antes, las estrategias de mercadotecnia basadas en ese concepto podrian
considerarse la base de la estructura de la mayoria de los modelos de negocio que estratégicamente
proyectan su liderazgo hacia el futuro, sin embargo, para estos fines, es imprescindible recordar que
antes, durante e inclusive después de la estructuracién del negocio, se requiere de: siempre comprobar
que el producto o servicio es de calidad, favorecer la capacitacién continua y actualizada tanto del
personal de ventas como del personal ejecutivo, procurar el alto contenido de innovacién en los
sistemas produccion y/u operativos, promover el sentido de pertenencia al segmento que se trata de
satisfacer, integrar verdaderamente un valor agregado para el cliente y asegurar la continuidad en la

comunicacién de valores y entrega de la marca al segmento que pretende seguir.
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Resumen
Mediante una investigacién descriptiva, se estudid tres experiencias turisticas comunitarias en las
comunidades indigenas de la Provincia de Chimborazo y se analiz6 su relacién con los fundamentos de
la Economia popular y solidaria. Para el efecto, se usé una propuesta tedrico-metodolégica centrada en
la etnografia que propici6 el analisis de los procedimientos y estrategias concebidas o inducidas del
funcionamiento turistico comunitario, valorando mediante una escala numérica aspectos como: valor
turistico potencial, infraestructura y planta turistica; organizacion y calidad de la oferta, valoraciéon de
productos de turismo comunitario, actividades econémico-sociales ligadas a la organizacién turistica
que dinamizan la economia de las comunidades investigadas, de este andlisis se desprende que el
turismo comunitario influye en el crecimiento de la economia local de las comunidades investigadas,
evidenciado mediante reduccién del flujo migratorio, capacitacién a los comuneros para la
administracién de los productos turisticos, mejoramiento de la infraestructura y servicios basicos,
creacién de cajas de ahorro y crédito comunitario basado en la asociatividad y solidaridad, acciones que
promueven y consolidan el sistema de economia social y solidaria y la integraciéon de formas de
organizacién econémica que fortalece espacios de comercializaciéon de bienes como estrategia para
mejorar las condiciones de vida de los pueblos.

Palabras claves: Turismo comunitatio, Economia social, Poblaciones indigenas.

Abstract
Through desctiptive research, three community tourism experiences were studied in the indigenous
communities of the Province of Chimborazo and their relationship with the foundations of the
Popular and Solidarity Economy was analyzed. For this, a theoretical-methodological proposal focused
on ethnography was used, which led to the analysis of the procedures and strategies conceived or
induced of the community tourism operation, evaluating through a numerical scale aspects such as:
potential tourist value, infrastructure and tourist facilities; organization and quality of the offer,
valuation of community tourism products, economic-social activities linked to the tourist organization
that stimulate the economy of the communities investigated, from this analysis it is clear that
community tourism influences the growth of the local economy of the communities investigated,
evidenced by reducing the flow of migration, training community members to administer tourism
products, improving infrastructure and basic services, creating of savings and community credit funds
based on associativity and solidarity, actions that promote and consolidate the social and solidarity
economy system and the integration of forms of economic organization that strengthen spaces for the
commercialization of goods as a strategy to improve the living conditions of the villages.

Key descriptors: Community tourism, Social economy, Indigenous populations.

Introduccion
Entre las actividades econémicas el turismo es una de las mas prosperas, de mayor dinamismo y con
gran capacidad de generar tejido productivo y expandirse por los territorios geograficos. En muchos
paises, se lo considera como politica publica integrada en los planes de desarrollo de los gobiernos por
ser una actividad estratégica por su capacidad de generar empleo y rentas; distribuir la riqueza y generar
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efectos multiplicadores en los territorios. En Ecuador, al turismo se le identifica como una actividad
estratégica en la politica de estado y en la planificacion nacional se lo ubica como clave para impulsar el
desarrollo integral que potencie el cambio de la Matriz Productiva y la consolidacion de la Economia
Popular y Solidaria.

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria en el articulo 1 define a este tipo de economia
como “La forma de organizacién econdmica donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de
su actividad, orientada al buen vivir, en armonfa con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y
la acumulacién de capital” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

En el Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2013 — 2017, objetivo 82 se reconoce la
importancia del Sistema Econémico Social y Solidario que apunta a la construccién de un sistema
incluyente, participativo y socialmente justo que permita profundizar las relaciones del Estado con el

sector popular y solidario para fomentar el turismo comunitario y el turismo social (Senplades, 2013).

En el objetivo 8 del Plan Nacional del Buen Vivir, Politica 8.9, se da apertura a las actividades turisticas
comunitarias, no solo por ser una actividad productiva sino por sus caracteristicas de organizacion
social y solidaria que impulsan la dinamizacién de la Economia Popular y Solidaria, propiciado el
desarrollo de este sistema econdémico que tiene alta representacién dentro del sistema financiero
nacional , alcanzando el 25.7% del PIB debido al impulso que recibe la poblacion que requiere sacar
adelante sus propuestas e ideas empresariales) entre las que se encuentra el turismo (Senplades, 2013)

La presente investigaciéon se desarrollé en la Provincia de Chimborazo—Ecuador, que posee una
diversidad de atractivos naturales y manifestaciones culturales que en numero reducido se han
convertido en proyectos tutisticos comunitarios desarrollados por el empefio y organizacién de las
comunidades que se asociaron para conformar la Corporacién para el Desarrollo del Turismo
Comunitario de Chimborazo “Cordtuch”, legalmente reconocida por Acuerdo Ministerial No. 235 del
Codenpe (Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador) del 23 de agosto de
2006.

Para esta Corporacién el turismo comunitario es considerado como una estrategia para conservar los
recursos naturales, revalorizar la cultura y diversificar las labores productivas desde una perspectiva
participativa y sustentable, con este fin apoya a los proyectos turisticos comunitarios en las tareas de
marketing y comercializacién mediante la operadora de turismo “Puruha Razurku” creada en el afio

2000.

Sin embargo, a pesar de contar con una operadora de turismo, las actividades de turismo comunitario
activo que se desarrollan en la Provincia de Chimborazo tienen una reducida divulgacién, aspecto que
dificulta avanzar en la investigacién tedrica; las publicaciones al respecto corresponden a repositorios,
resultados de consultorfas y planes de trabajo de organismos gubernamentales y no gubernamentales,
informacién que en conjunto facilita una mayor comprension del objeto de investigacion.

Chimborazo tiene la necesidad de contar con una politica turistica comunitaria a nivel provincial con
dimensiones territoriales especificas con particularidades para cada ambito territorial donde operan los
proyectos de turismo comunitario. Se aspira que la presente investigacion que construye los momentos
actuales del turismo comunitario coadyuve a trabajar en forma coordinada con politicas mas eficaces
generadoras de sinergias que promuevan un desarrollo sostenido de este sector.
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Importancia del problema
Segtn la Organizacién Mundial de Tutismo (OMT), (Orgaizacién Mundial de Turismo. OMT, 2012)
La contribucién que el turismo puede hacer al alivio de la pobreza, a la conservacion del patrimonio
natural y cultural, y al desarrollo sostenible en su conjunto puede ser substancial, y mas ain, en los
paises en desarrollo, donde los recursos naturales y los paisajes se conservan relativamente intactos y
son pocas las actividades econémicas de otro tipo que ofrecen un potencial de desatrollo sostenible,

desde una perspectiva econdémica o ambiental.). (Organizacién Mundial de Turismo, 2017).

La dltima investigacién anual del World Travel and Tourism Council, en conjunto con Oxfords
Economics, demuestra la contribuciéon del turismo al PIB mundial que crecié por quinto afio
consecutivo en el 2014 a un 9.8% (7,6 mil millones de ddlares). En la actualidad el sector impulsa casi
277 millones de personas en el campo laboral, es decir, uno de cada once empleos en el planeta (World
Travel and Tourusm Council , 2015).

En el mercado turistico internacional, al Ecuador se lo considera como un destino por descubrir por
sus innumerables zonas de gran atractivo, donde destaca su alta biodiversidad, asi como la diversidad
cultural de los distintos grupos étnicos y linglisticos con sus costumbres y formas de vida que le dan
un sentido de identidad a los territorios (Organizacién Mundial de Turismo, 2017) condicién
reconocida en la Constitucién de la Republica (Art.1) (Asamblea Constituyente Ecuador, 2008).

Desde el afio 2012, el Ecuador viene impulsando el cambio de la Matriz Productiva, entre los desatios
estd la conformaciéon de nuevas industrias y la promocién de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos; con visién territorial y de inclusién econdmica,
incluyendo al turismo como un sector prioritario para la inversién de recursos publicos, privados y del
sector popular y solidario. En consecuencia, el Plan Nacional de Desarrollo, en el objetivo 10: literales
¢ v h manifiesta “g. Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccién de
inversién nacional y extranjera”; “h. Posicionar el turismo como concepto de vanguardia a nivel
nacional e internacional, para asegurar la articulacién de la intervencion estatal con el sector privado y
popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente” (Senplades, 2013).

En coherencia con el Plan Nacional de Desatrollo, en la Estrategia Territorial Nacional a ser
considerado en los lineamientos del cambio de la Matriz Productiva, se puntualiza “Promover el
desarrollo del turismo a lo largo del territorio nacional considerando las caracterfsticas culturales y
paisajisticas de cada regién”(Ministerio de Turismo, 2014); entre las principales lineas de accién se
establece para la Zona de Planificacién ubicar cuatro zonas geograficas: con indices mas altos de
incidencia de pobreza por consumo y bajo desarrollo social, ubicando entre estas a: Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, para “Impulsar el crecimiento del turismo en sus diversas
modalidades en el marco de la economia popular y solidatia” (Senplades, 2013), jerarquizando a la
Provincia de Chimborazo, sustentando que para la disminuciéon de la pobreza se requiere de la
consolidacién de politicas intersectoriales integrales que vinculen la mejora de condiciones de vida con
los aspectos naturales del entorno de estas poblaciones, proponiendo promover redes sinérgicas
productivas relacionadas entre otros aspectos con turismo comunitario que generen para la poblacién
empleo y oportunidades sustentables a largo plazo e impulsen el crecimiento del turismo en sus
diversas modalidades en el marco de la Economia Popular y Solidaria (Senplades, 2013).

Los fundamentos que sefialan a la Provincia de Chimborazo con los indices mas altos de incidencia de
pobreza y bajo desarrollo social, se sustentan en los indicadores econémicos. Segin el Sistema
integrado de indicadores sociales (SIISE) para el afio 2010 fuente Censo de Poblacién y Vivienda
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INEC 2010, entre las Provincias que conforman la Sierra Central, Chimborazo se encuentra con uno
de los indices mas altos de Extrema Pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas con 36,1% de la
poblacién. Que no puede satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda, educacion y
salud. La pobreza es mayor en el area rural donde afecta al 92.1% de la poblacién frente al 28.6% de
habitantes del area urbana (Sistema de indicadores sociales del Ecuador SIISE, 2012).

Estas condiciones de desventaja econémica, se traducen en altos niveles de pobreza y constituyen
indicadores de caracter social que al estar relacionados con la actividad turistica, pueden afectar su
desarrollo. Al hacer una comparacién porcentual de los indicadores sociales de Chimborazo con los del
Pais (graficol), se visualiza que esta es una de las provincias con mayor porcentaje de poblacién
indigena y a su vez, un alto porcentaje de poblacién rural con altos indices de pobreza por Necesidades
Basicas insatisfechas, superando la media nacional.
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Indicadores Sociales
Fuente: SIISE 2012

Dado el peso de la pobreza sobre la economia y por ser éste el principal problema que debe enfrentar
la provincia, es necesario propender al establecimiento de una economia orientada a la creacién de
empleo, redistribuciéon del ingteso, elevacién de la productividad y de la competitividad y sobre todo al
aprovechamiento de las ventajas naturales y paisajisticas de la provincia. El turismo por lo tanto se
convierte en una actividad con mucha potencialidad especialmente para los pueblos y comunidades
nativas de Chimborazo, ya que de modo general la gran mayoria de los recursos con potencial turistico
se sitlan en sus territorios.

En este sentido, Senplades plantea pasar de un modelo productivo tradicional y pasivo de las
comunidades, a un modelo de aprovechamiento sostenible, en donde, en un contexto de mutuo
respeto se utilicen las practicas culturales ancestrales y se rescate las actividades productivas, analizando
al turismo comunitatio como un modelo productivo que desde el enfoque de la Economia Popular y
Solidatia dinamiza el desatrollo intrinseco y extrinseco de las comunidades. (Senplades, 2013). Por lo
expuesto, investigar si el turismo comunitario de acuerdo al modelo de la Economia Popular y
Solidaria es un dinamizador del desarrollo econémico de las comunidades privilegiando al ser humano
sobre el capital, es importante.
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El presente estudio aporta con un conocimiento importante al reto de dinamizar la economia popular y
solidaria, fortalecer la funcién social del turismo vy, a su reconocimiento como pilar del desarrollo local

con la participacion decidida de la comunidad.

Metodologia
Naturaleza del estudio.
Este estudio se inscribe en un proceso de investigacion participativa, en un espacio propicio para la
produccién individual y colectiva del conocimiento, en un proceso continuo y sistematico de
interaccién y confrontaciéon entre la teorfa y la practica, esta udltima desarrollada con el

acompafiamiento de compafieros comuneros de los proyectos de turismo.

En la produccién individual, las herramientas de analisis fueron los documentos que se han generado
sobre la actividad turistica de la Provincia de Chimborazo, proceso que implicé la recuperaciéon de
informacién secundaria producida a nivel del sector publico, privado e intergubernamental, asi como
desde el sector comunitario. La produccién colectiva del conocimiento se realizé6 mediante talleres
participativos, entrevistas y observacion directa por parte de los autores, mediante datos e indicadores
se recogi6 informacion primaria que sirvié para el andlisis y comprension de la consolidacion y estado

del turismo comunitario en la Provincia de Chimborazo.

Espacialidad.
Provincia de Chimborazo, seleccionada segin criterios de territorialidad (region central del pafs) y nivel
de representatividad (segun indicadores de pobreza).

Fuentes de informacion.

Se basaron en una doble lectura, desde lo documental (informaciéon secundaria) y desde lo vivencial
(informacién primaria). La primera se realiz6 a un nivel descriptivo, mediante la recopilacion de
informacién documental; mientras que la segunda tuvo un cardcter mas analitico indagando mediante
acercamiento, entrevistas a informantes claves y observacién directa y aplicacién de encuestas
estructuradas, las variables, indicadores y tipos de informacién que se especifica en el siguiente

ésquema.

Variables, indicadores y tipo de informacién segiin objetivo.

Objetivo General

Identificar y analizar los elementos de la actividad turistica que realizan las comunidades de
Chimborazo y su relacién con los fundamentos de la economia popular y solidaria, asi como
los elementos que permitan dinamizar el desarrollo local de las comunidades.

Obijetivo Especifico 1 Variables Indicador Tipo de
Informacion
Identificar los principales  Atractivos No. de atractivos por cantén. Informacion
atractivos turisticos de la  turisticos de la secundatia.
Provincia de Chimborazo Provincia de Revision
por Cantén y Jerarquia. Chimborazo. Tipo de atractivos por canton. tedrica sobre
el estado
actual del
Atractivos Turisticos por cantén Tutismo en la
segun clasificacion jerarquica del Provincia de
MINTUR. Chimborazo).
Obijetivo Especifico 2 Variables Indicador Tipo de
Informacion
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Analizar las iniciativas Proyectos No. de proyectos de turismo Informacién
turisticas de la Provincia  turisticos comunitario por cantén y secundaria
de Chimborazo comunitarios  comunidad.
implementadas con dela —
gestion comunitaria. Provincia de Ber/le'ﬁcmnos de I_OS P royectos
Chimborazo turisticos comunitarios.
Organismos externos de apoyo a los
proyectos de turismo comunitario de
la CORDTUCH
Necesidades Organizacion. Informacion
sentidas en primaria
cada uno de Marco legal.
los proyectos -
Atractivos naturales y culturales.
Producto turistico y tipo de
emprendimiento.
Servicios basicos e infraestructura
fisica y turistica.
Objetivo Especifico 3 Variables Indicador Tipo de
Informacién
Seleccionar segtiin Proyectos de  Valor potencial y grado de Informacion
criterios de valoracion los  turismo aprovechamiento actual del secundaria
proyectos de turismo comunitario producto Turistico.
comunitario que tienen con mayor
mayor relevancia por su relevancia y
potencialidad turisticay  potencialidad 1, fraestructura y planta turfstica.
aporte a la inclusion turfstica
social e interculturalidad. Situacién organizativa y calidad de la
oferta actual.
Valoracién del producto de Turismo
Comunitario en relaciéon con
interculturalidad, inclusion social,
reduccién de la pobreza y Proyectos
comunitarios emblematicos y con
apoyo.
Objetivo Especifico 4 Variables Indicador Tipo de
Informacién
Analizar si los proyectos  Proyectos Situacién actual de los productos Informacion
turisticos seleccionados turisticos turisticos seleccionados (analisis primaria.
dinamizan el desarrollo comunitarios FODA). (Aplicacion

economico local de las
comunidades.

que dinamizan
el desarrollo
econdémico de
las
comunidades

Tipo de producto turistico ofertado.

Capacitacion de los miembros de la
comunidad.

Flujo en procesos migratotios.

Desarrollo de la infraestructura y
servicios basicos.

Organizacion comunitaria.

Manejo y conservacion de recursos
naturales.

de encuestas
y reuniones
grupales con
el Comité de
Gestion
Turistica de
cada uno de
los lugares
seleccionados

).

Elaboracion: Autores
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Etapas de investigacion: Se desarrollaron cuatro etapas:

Primera Etapa: Atractivos turisticos de la Provincia de Chimborazo.

Identificacién de los atractivos turisticos de la Provincia de Chimborazo por nimero, tipo (natural y
cultural) y jerarquia segin ubicacién geografica. La jerarquia se defini6 mediante la metodologia
elaborada por el Ministerio de Turismo en el ano 2004 (Ministerio de Turismo, 2004) usada en la
consultoria realizada por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo - Gerencia Regional Sierra Centro MINTUR, 2004)para la Agencia Regional de Sierra
Centro; valoracion que estd vigente hasta la presente fecha. La jerarquia de cada uno de los atractivos
turisticos se evalda sobre 100 puntos en base a tres atributos: calidad, apoyo y significado o relevancia,
de esta calificacion se derivaron las jerarquias otorgadas a los atractivos:

De 1 a 25 puntos. Jerarquia I, sin mérito suficiente.
De 26 a 50 puntos. Jerarquia 11, atractivos con algin rasgo llamativo
De 51 a 75 puntos. Jerarquia 111, atractivos con rasgos excepcionales.

De 76 2100 puntos. Jerarquia IV definidos como excepcionales, de gran significacién para el mercado
turistico internacional.

Segunda Etapa: Analisis de las iniciativas turisticas de la Provincia de Chimborazo
implementadas con gestiéon comunitaria.

Para actualizar los aspectos relacionados con necesidades sentidas, se utilizé informacién primaria
mediante entrevistas in situ a informantes claves y reuniones con los comités de turismo comunitatio
afiliados a la Cordtuch, mediante grupos focales y talleres comunitarios, se recopil6 informacién sobre
necesidades sentidas, que fueron usadas como base para el desarrollo de la actividad turistica con
gestiébn comunitaria. El trabajo de actualizacién de necesidades sentidas se desarrollé en 12 salidas de
campo, una por cada proyecto de Turismo Comunitario.

Tercera Etapa: Seleccion de proyectos de turismo comunitario con mayor relevancia y
potencialidad turistica en base a cuatro criterios de analisis:

1. Valor potencial y grado de aprovechamiento actual del producto turistico. El: Valor Potencial del
producto y aprovechamiento actual fue valorado con una puntuacién en una escala que va del 1
(minimo) al 5 (maximo), con un total de 60 puntos. 2. Infraestructura y planta turistica. Valorado sobre
40 puntos. 3. Situacién organizativa y calidad de la oferta actual. Valorado sobre 60 puntos. (Noboa,
Tierra y Guadalupe 2010). 4. Valoracién de productos de turismo comunitario, mediante la valoracién
de: Interculturalidad, Inclusién social, Reduccion de la pobreza, a cada uno de estos items se asigné
una valoracion de 3 puntos dando un total de 9 (Noboa, P; Tierra, P; Guadalupe, A., 2010).

Cuarta Etapa: Proyectos turisticos comunitarios que dinamizan el desarrollo econémico de las
comunidades.

En esta etapa relacionado con el objetivo 4 se investigd in situ la situacioén actual de los productos
turisticos seleccionados (andlisis FODA), Tipo de producto turistico ofertado, Capacitaciéon de los
miembros de la comunidad., Flujo en procesos migratorios, Desarrollo de la infraestructura y servicios
basicos, Organizacién comunitaria. Manejo y conservacion de recursos naturales. Para identificar si los
productos turisticos que se ofertan a los turistas dinamizan el desarrollo econémico local, en
concordancia con los principios de la economia popular y solidaria, se utilizé la metodologia de la OIT.
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Resultados
Etapa I: Atractivos turisticos de la Provincia de Chimborazo segin ubicacién geografica y
jerarquia.
En la Provincia de Chimborazo se identifican 74 atractivos turisticos que se categorizan como:
Manifestaciéon Cultural (57%) y como sitio natural (43%). Al clasificarlos segun jerarquia se obtiene
que:

Jerarquia IV el 4.6% de los atractivos turisticos.
Jerarquia III el 13% de los atractivos turisticos.
Jerarquia II el 80% de los atractivos turisticos.

Jerarquia I el 2.7% de los atractivos turisticos.

De lo expuesto se desprende que el mayor porcentaje de sitios turisticos son culturales, que hace
referencia al uso de la cultura como recurso para el consumo turistico, mientras que el turismo natural
o de naturaleza emerge asociados al patrimonio natural representado por formaciones fisicas,
biolégicas, geoldgicas y paisajisticas excepcionales. Se resalta el hecho de que el 80% de los atractivos
son de jerarquia II, es decir, son considerados como atractivos con algin rasgo llamativo para turistas
del mercado interno o receptivo, apenas el 4% de los atractivos turisticos son de jerarquia IV, estos
son: el Parque Nacional Sangay (nombrado como Patrimonio Natural de la Humanidad en el afio de
1983), y la reserva de Produccién Faunistica y el Nevado Chimborazo.

Etapa II. Identificaciéon de los Proyectos Turisticos Comunitarios y necesidades sentidas.

De los 74 atractivos naturales y manifestaciones culturales existentes en la Provincia de Chimborazo,

apenas 12 tiene en sus territorios atractivos turisticos comunitarios que operan con las siguientes

particularidades:

e la totalidad de los proyectos turisticos se encuentran en areas rurales y comunidades quichua
hablantes.

e Los proyectos de turismo comunitarios se concentran en 6 cantones que concentran el 90.4% de
habitantes de la provincia de Chimborazo.

e El cantén Riobamba es el que tiene la mayor cantidad de productos con gestion comunitaria (5
proyectos) entre sus atractivos se encuentra un recurso natural estrella como es el nevado
Chimborazo. Los cantones restantes tienen un menor nimero de proyectos turisticos (3 en el
cantén Guano y uno en cada uno de los cantones de Alausi, Colta, Guamote y Chambo).

e Los beneficiarios directos de estos 12 proyectos comunitarios son un total de 1177 familias que por
designacion de la comunidad estian encargados de desarrollar la actividad turistica como miembros
del comité de gestién, guias turisticos y servicios de atencién al turista;

e Los beneficiarios indirectos son 843 familias que aprovechando del turismo comercializan por su

cuenta diversos productos, beneficios que la cadena de valor turistico genera.

Las necesidades sentidas en cada uno de los 12 proyectos comunitarios se refieren a:

e Su legalizaciéon como centro de turismo comunitario, el no tener un reconocimiento por parte del
MINTUR les hace dependientes del sistema de mercadeo y comercializacién de la CORDTUCH a
través de la operadora Puruha Razurku.

e Contar con un Plan de revitalizacién cultural y natural para convertirle en un producto turistico

importante acompafiado de capacitacion para cuidar y preservar el recurso natural.
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e Mejorar el producto del turismo comunitario, capacitacién en gastronomia, atencién al cliente,
relaciones humanas, administracion turistica, elaboracion de proyectos turisticos, y mejoramiento de
la calidad de las artesanias locales.

e Tener apoyo y gufa externa para diversificar la oferta de estos emprendimientos, capacitacion para
mejorar la calidad de los productos y créditos para mejorar los emprendimientos que son una pieza
clave para impulsar, fortalecer y consolidar la economia populat y solidaria dinamizada a través de
estas asociatividades.

e Mejorar los servicios bésicos e infraestructura existe ya que no cumplen con la calidad esperada que
garantice seguridad y salud, ademas las vias de acceso no se encuentran en 6ptimas condiciones
para el acceso de los turistas

Esta informacién cualitativa, permitié comprender la valoracion y significado de los diferentes aspectos
que se requiere para alcanzar un mejor desarrollo del turismo comunitatio.

Etapa III: Seleccion de iniciativas turisticas comunitarias en la Provincia de Chimborazo.

La valoracién y priorizaciéon de productos de turismo comunitario escogidos por su importancia,
fueron producto de la aplicacién y valoracién en funcién de cuatro criterios mencionados en la etapa 3
de la metodologfa, los productos turisticos comunitarios que alcanzaron el mayor puntaje sobre 174
puntos fueron:

Nizag, 109 puntos

Razufian 109 puntos

Casa Céndor 108 puntos

Etapa IV: Analisis de como los proyectos turisticos seleccionados dinamizan el desarrollo
econdémico de las comunidades.

Previo al analisis mencionado, se definié la situacién actual de los productos turisticos seleccionados,
que se demuestra en los siguientes cuadros en los que se evidencia los productos turisticos de las tres
comunidades seleccionadas.

Cuadro 1.
Productos turisticos comunitarios en Nizag, Casa Céndor, Razu Nan
Proyecto turistico Comunidad  Producto Descripcion Dura
turistico/Tours cion
Nizag Nizag Camino del Inca  Es un producto turistico comunitario 122
o Kapac-Nan que ligado a la ruta del Tren Andino dias

(crucero Nariz del Diablo) y el Qapak
Nan ha generado una alta expectativa
en el mercado, sobre todo en
operadoras que comercializan turismo
sostenible. La atraccién es la cultura
evidenciada en el idioma, vestimenta,
artesania (fibra de cabuya), musica,
danza y formas de vida de las familias
Cerro Chiripungo locales. Su planta turfstica esta
constituida por un sitio de hospedaje y
alimentacién. Su producto ha sido
consumido por demanda internacional
que complementa su viaje en tren con

Cuy Rumi
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Nariz del diablo o
mirador Condor
Pufiuna

turismo comunitario. Los ingresos
econémicos percibidos por el turismo
son destinados para el pago al personal,
mejoramiento  de infraestructura y
equipamiento. Su intencién con el
turismo es revitalizar su cultura,
proteger el ambiente y mejorar la

Nizag: cultura y

calidad de vida de la gente de la
comunidad. La  adquisicion  del

tradicion . -
producto es bajo reservacion.
Proyecto turistico Comunidad ~ Producto Descripcion Duraci6
turistico/ Tour n
s
Casa Condor Pulingui San  Cabalgata al Producto  comunitario con gran 1a 3 dias
Pablo bosque de trayectoria en el mercado sobre todo
Polylepis internacional, su ubicacién estratégica
en la zona de paso hacia la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo, le
Excursion al proporciona una ventaja competitiva. Su 1 a 2 dias
bosque de oferta vincula elementos del patrimonio
Polylepis cultural tangible e intangible, asi como
del patrimonio natural, que se ven
complementados con la oferta de
servicios de hospedaje, alimentacion,
Cabalgata transporte y guianza con una capacidad 1 dia
Templo total de 40 plazas. La infraestructura que
Machay utiliza para la prestacion del servicio
turistico requiere de adecuaciones vy
equipamiento. ILos egresos de la
operacién turistica son ingresos para la
Excursion comunidad,  pues los  beneficios -
Templo genera{ios‘ se incorporgn a un fondo
Machay comunitario para financiar proyectos de
desarrollo social. Se han comprometido
con el cuidado y proteccion del
ambiente, promoviendo a través del
turismo la proteccioén de fuentes de agua
y conservacion del paramo a través de la
Ecologfa, reintroduccién y manejo de camélidos 2 dias
naturaleza, (alpacas y llamas) y reduccién de ovinos.
vida silvestre
Proyecto turistico Comunidad  Producto Descripcion Dura
turistico/ Tours cion
Razu Nan Pulingui Hieleros del Su producto estrella de 1
Centro Chimborazo turismo comunitario se noche,
vincula con la ruta de los 2 dias,
Hieleros del Chimborazo, al 2
cual le han sumado la noches,
prestacion de servicios 3 dfas
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Conociendo turfsticos ~ de  hospedaje, 2 dias
Razu Nan alimentacién, transporte vy

guianza. Respecto al mercado

recibe  turistas  nacionales,
extranjeros y  grupos de
voluntarios. Para controlar la

calidad del servicio maneja
encuestas de satisfaccion las

cuales evaldan sus servicios. "2 dias,
Han iniciado un proceso de 1
implementacién de buenas
practicas de turismo sostenible
para mejorar sus albergues y la
prestacion de servicios
turfsticos. Cuenta con guias
naturalistas y nativos, ademds —3
la gente que estd prestando el

Yuracrumi

noche

Caminando entre

llamas y alpacas - " noches,
servicio se €St 4 Jixs
profesionalizando en
diferentes areas. Los
elementos culturales

destacados en el producto se
vinculan con las formas de
vida de las familias. Los
beneficios econdmicos
producto de la actividad
turistica son redistribuidos en
la comunidad en obras de
desarrollo local.

Elaboraciéon: Autores, 2018

La informacién presentada en el cuadro 1 relacionado a los “Tours turisticos”, es variada y combina
actividades relacionadas con la cultura, aventura, naturaleza, convivencia comunitaria, areas protegidas
y proyectos productivos, que a mds de dinamizar estos recursos y convertirles en productivos, tiene
una marcada visién de identidad cultural que les impulsa a seguir desarrollando acciones que les
permitan no solo mostrar al turista los recursos naturales que tienen sino también su cultura, de ahf que
la oferta a logrado mejorar la vida de la poblacién beneficiaria, pues de las entrevistas realizadas a los
comuneros que forman parte de la gestion turistica manifiestan que tienen mucho mds para mostrar

por lo que van a incrementar la oferta turistica con los atractivos culturales y la medicina ancestral.

Beneficios del turismo comunitario en el desarrollo econémico de las comunidades de Nizag, Casa
Coéndor y Razu Nan, en base a la metodologfa de la OIT. Los resultados de cada una de las

caracteristicas analizadas por los comuneros son:

e LEfectos en capacitacion. Seguridad de que pueden responsabilizarse de las acciones que demanda el
turismo por la capacitacién recibida en gastronomia, guianza, manejo y conservaciéon de los
recursos naturales y culturales, salud y nutricion, idiomas, artesanias, fortalecimiento del ejercicio de
los derechos que tienen de recibir capacitacién y educacién continua en igualdad de oportunidades
los jovenes, adultos, hombres y mujeres. Formando nuevos lideres que se ponen al frente de las
negociaciones y comercializacion de los productos turfsticos. Ampliacién de oportunidades de
desarrollo humano, los comuneros dan importancia al turismo comunitario, a su potencial,
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orgullosos de tener atractivos naturales y culturales y comprometidos con su cuidado y
preservacion.

® Ingresos. Mejoramiento de ingresos por comercializacién de productos y de emprendimientos,
reconocido por los comuneros, sin dar acceso a su cuantificaciéon, pues los comuneros no
proporcionan estos datos, ni permiten tener acceso a los recursos que en forma muy limitada
disponen, se ha podido recabar informacién econémica de la Operadora Puruha Razurku de
propiedad de la Cordtuch. Esta operadora proporcioné informaciéon econdémica correspondiente a

ingresos por concepto de venta de tours y su evolucién en los afos 2011 — 2015.

2000

7000 o
5000 —— CASA CONDOR

5000 RAZUNAMN

4000 - ——— - —— NIZAG
3000 o T

2000 - =

1000 =

2011 2012 2013 2014 2015

Grifico 2.

Evoluciéon ingresos por concepto de venta de tours turisticos
Elaboraciéon: Autores, 2018

Los comuneros vivencialmente disponen de una mayor capacidad de compra y por ende una mayor
satisfaccion de necesidades, la totalidad de los entrevistados manifiestan que ha mejorado su ingreso, -
sin decir en cuanto- pero también indican que no les agrada mucho que empresas externas y el
Ministerio de Turismo les induzcan a constituirse como empresarios y accionistas de un negocio

2 ¢

llamado Turismo Comunitario, con el fin de alcanzar “sostenibilidad econémica” “reduccion de la
pobreza”, cllos consideran que esta actividad de debe servir para mantener vivo el Ranti ranti

(principios de solidaridad y reciprocidad comunitaria).
Empleo. Al respecto, el 100% de los comuneros manifiestan que:
Se ha producido una reduccion del flujo de los procesos migratorios tanto internos como externos

Que las actividades que se desarrollan alrededor del turismo estin disefiadas para que la gente de la

comunidad participe y se beneficien de las mismas.

Han surgido oportunidades de trabajo que atrae especialmente a los jovenes que les permite construir
un medio de vida sostenible con un trabajo seguro, ya sea en el proyecto turistico, emprendimientos o
en las cadenas de valor que genera el turismo.

El turismo comunitatio se convirtié en un ancla que detiene la migracién, permitiendo la participacion
de los comuneros en espacios de trabajo que no se visualizaban antes de la actividad turistica en la
comunidad.

Empoderamiento y la relevancia que le dan al turismo, pues los comuneros manifiestan que tienen un
trabajo importante en su comunidad que permite dinamizar el desarrollo local de su entorno mediante
iniciativas productivas con un alto sentido social de turismo. En caso concreto, la comunidad de Nizag
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ha generado diversas actividades que permite un mayor involucramiento de su comunidad, desde
presentacion de bailes a turistas hasta la venta de artesanfas, lo que genera una alta demanda de fuerza
laboral.

Esta realidad lo expresan a través de las siguientes cifras:

Cuadro 2.
Evolucion de la vinculacion laboral de las familias a los proyectos turisticos comunitarios

Evolucién de la vinculaciéon laboral de las familias al proyecto turistico comunitario

Proyecto turistico comunidad Al inicio Actualmente
Comunidad Numero de familias Numero de familias
Nizag 35 50

Casa Condor 10 39

Razu Nan 16 40

Total 61 129

Elaboraciéon: Autores, 2018

Desarrollo de infraestructura y servicios basicos.
El 100%, de los comuneros destaca los cambios inducidos por el turismo en la creacién y

mejoramiento de infraestructura y servicios basicos como se observa en el siguiente cuadro

Cuadro 3.
Infraestructura y Servicios basicos disponibles en los Proyectos Turisticos comunitarios
Operaciones Infraestructura
de Turismo . . .. L
C - Hospedaje  Restaurante Sala Vias Taller de Servicios Basicos Transporte
omunitario I .
_ exhibicion de artesanfas
de acceso
artesanfas
Agua Letrinizacion  Servicios de
entubada comunicacién
domici
lio
Nizag X X X X X X X X X
Casa Condor X X X X X X X X X
Razu Nan X X X X X X X X X

Elaboracion: Autores, 2018
Los servicios basicos que se detallan en el cuadro 3, han sido dotados por diferentes organismos

publicos y privados, a partir de las crecientes necesidades provenientes del turismo, lo cual evidencia el
desarrollo alcanzado por la comunidad a partir del proyecto turistico, a lo que se incluye que la
organizaciéon comunitaria ha tenido acceso a crédito de bajo interés para invertir en las actividades
turisticas como se testimonia en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4.
Acceso a créditos para invertir en actividades turfsticas

Nizag Casa Céndor Razu Nan
Acceso a crédito externo Caja de ahorro y crédito para Desde el afio 2010 existe una
que va cancelando con los socios de los emprendimientos caja comunitaria que da
ingresos que recibe del destinados a inversién con un créditos inmediatos para
turismo. monto de hasta 1000 USD. emprendimientos turisticos

desde 50 hasta 500 ddlares.

Elaboracion: Autores, 2018

Organizacion Comunitaria.

Para conocer sus vivencias con respecto a la organizacién comunitaria se ‘preguntd en los tres
emprendimientos sobre si “La organizacién comunitaria que maneja el turismo tiene la confianza de
los miembros de la comunidad”, las respuestas se reflejan en “se observa plena confianza en la
organizacién comunitaria y en el trabajo cooperativo que ha permitido mantener en operacién el
producto turistico y los emprendimientos, esto, se produce porque la comisién de gestion turistica es
nombrada por la comunidad en asamblea comunitaria”. Con respecto a la pregunta “Tienen un
calendario de reuniones con la comunidad para presentar informes y evaluar lo realizado”, se observa
que la estructura organizativa en estos tres proyectos no funciona como una estructura empresarial,
sino como una forma organizativa propia, con gestion auténoma, que convoca a los miembros de la
comunidad cuando requiere, no necesariamente para presentar informes, eso explica porque estas
reuniones no se calendarizan.

En lo relacionado al reconocimiento y promocién de la equidad de género, participaciéon e
incorporacién de las mujeres en las diversas actividades, se destaca que su vinculacién tiene un alto
impacto en el empoderamiento de las mujeres en la actividad econémica vinculada al turismo. En los
tres emprendimientos la mujer tiene un rol preponderante en servicios de guianza, alimentacién,
alojamiento y produccién artesanal; lidera también emprendimientos y gestiona actividades de
comercializacién lo que determina relaciones de mayor igualdad de oportunidades para las mujeres
indigenas que histéricamente han sido discriminadas.

Manejo y Conservacion de recursos Naturales y Culturales.

Para analizar este punto se indago a los comuneros sobre los siguientes aspectos.

¢En este proyecto turistico se ha elaborado y aplica un plan de monitoreo ambiental con personas
encargadas de supervisar su cumplimiento?, y ¢Existen disposiciones para controlar y mitigar los
impactos negativos de las actividades turisticas en el entorno natural: flora, fauna, agua, aire, erosion de
caminos y contaminacion?

Las respuestas indican que si bien existe el compromiso de conservar los recursos naturales no siguen
un plan de monitoreo ambiental que les diga que hacer, estos planes se han introducido en su cultura
pero no se han apropiado, manifiestan que como “runas” tienen un gran respeto por la pachamama y
port su vinculacién cercana la cuidan y protegen, esta es su filosofia de vida, en relacion a las acciones a
realizar para control de mitigacién de los impactos negativos de las actividades turisticas en el entorno
natural: flora, fauna, agua, aire, erosién de caminos y contaminacién, estas son acordadas en las
reuniones ya sea del Comité de Turismo o de la asamblea de comuneros y lo realizan bajo sus propias
normas es decir mediante mingas.

¢Se promueve acciones (mingas) con el total de la comunidad para trabajar en la mejora del entorno y
las condiciones ambientales de la comunidad?
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Los comuneros manifiestan que todavia el turismo en las comunidades se mantiene con vision
comunitaria, pues para todos su “Patrimonio de Vida”, que organizada sirve para demostrar el
territorio y la cultura a los visitantes y por esta razén lo cuidan con el compromiso comunitario
expresado en las participaciones en las mingas.

¢Los servicios de gastronomia que se ofrecen al turista valoran la tradiciéon culinaria y los productos
locales provenientes de la agricultura y la pequefia industria familiar o comunitaria?

Segtin los comuneros afios atras se apreciaba en el turista menospreciaba la gastronomia indigena,
actualmente la gastronomfia en base a productos sembrados en las tres zonas como: maiz, papas,
arvejas, habas, yuca, quinua, zambo, zanahoria blanca, trigo, col, etc., ademas de carne de cuy, conejo,
gallinas, y borregos son muy apreciados, razén por la cual siempre se esta trabajando en la diversidad
de productos y la familias se han motivado a poner pequefios emprendimientos que ofertan productos
de la zona.

Acciones de interculturalidad. Al respecto se preguntd, ¢Se han desarrollado acciones de
interculturalidad con los turistas, como reconocimiento y respeto mutuo de la identidad, intercambio
de conocimientos, experiencias y vivencias?

A pesar de la respuesta afirmativa de los comuneros, los dirigentes indican que hace falta fortalecer la
identidad cultural de los pueblos indigenas en los que se desarrolla el turismo comunitatio, sugieren,
realizar encuentros culturales para revalorizar la cultura de cada comunidad con sus diferencias,
ejecutar talleres participativos para conocer la realidad cultural de las comunidades, incluir en la oferta

turistica actividades culturales significativas, que han pasado por un proceso de revitalizacion.

Conclusiones
De los 12 proyectos turisticos comunitarios, apenas 3: Casa Céndor, Razu Nan y Nizag, alcanzan un

adecuado wvalor potencial y aprovechamiento actual del producto turistico, indicadores de su
crecimiento son la evolucién de ingresos por ventas de tours que desde el 2011 hasta el 2015 se han
incrementado en Casa Céndor en un 282%, en Razu Nan en 191% y en Nizag en un 454%.

En estos tres proyectos existe un avance en infraestructura basica y planta turistica que no solo
favorece al turismo sino también a las familias de la comunidad. La situacién organizativa y calidad de
la oferta sin ser 6ptima apuntala el turismo pues su nivel de organizacién, comercializacién y mercadeo
de la oferta turistica e inversién de recursos provenientes de la actividad turfstica supera a los otros
productos turisticos. Asi sobre 174 puntos con los que se valora y prioriza los productos turisticos, los
proyectos mencionados superan los 100 puntos.

Los beneficios del turismo comunitario en el desarrollo econdmico de las comunidades Casa Condor,
Razu Nan y Nizag, se evidencian a través de diversos aspectos como: capacitacién, con una cobertura
del 100%, reduccion del flujo migratorio que en el pasado ha sido muy alta, el turismo ayudé a la gente
joven a encontrar incentivos para quedarse en la comunidad vinculindose a través de sus familias al
proyecto tutistico que desde el inicio hasta la presente fecha se ha incrementado en un 100%, de igual
forma, la creacion de los emprendimientos ha generado empleo en Nizag para 150 personas, en Casa
Condor para 78 personas y en Razu Nan para 88 personas, espacios de trabajo que antes de la actividad
turistica no existia, creando nuevas oportunidades de trabajo y por ende de retencién de individuos y
familias en la comunidad.

Con respecto a Infraestructura y servicios basicos el 100% de los comuneros en los tres proyectos
destacan los cambios inducidos por el turismo en la creacién y mejoramiento de la infraestructura y
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servicios basicos, pues los tres proyectos cuentan en la actualidad con servicios de hospedaje,
restaurante, talleres de artesanfas, sala de exhibicién de artesanias, vias de acceso y servicios basicos
como agua entubada a domicilio, letrinizacion, electricidad y servicios de comunicacién, dotados por

alianzas estratégicas establecidas por diversos organismos nacionales e internacionales.

Crédito, el 100% de los informantes manifiestan que disponen en sus comunidades de cajas de ahorro
y crédito comunitario, a los que acceden para obtener créditos productivos a bajo interés (5 a 6%), que
les favorece para poner emprendimientos diversos y pagar con los beneficios econdémicos que les
produce Participacién de los comuneros, en los tres proyectos se considera como un elemento
importante en la vida comunitaria el Wakina que hace relacién a la participacién con respeto y equidad
y es asi como en las funciones directivas de los Comités de Turismo por cada 2 hombres esta presente

una mujer y se motiva en forma permanente para una mayor inclusion de la mujer.

Lo planteado, reafirma el hecho de que el turismo comunitario para las comunidades indigenas de la
Provincia de Chimborazo contribuye al empoderamiento de los actores locales sobre la creacién y
puesta en marcha de nuevas actividades rurales no agropecuarias, como el turismo, la artesania, la
pequena industria, cimentada en la asociatividad y solidaridad de los comuneros que consideran que
estas actividades sirven para mantener vivo el Ranti ranti (principios de solidaridad y reciprocidad
comunitaria), que a su vez contribuye a crear las condiciones para el Buen Vivir que entre sus
principios promueve la consolidacién del sistema de economia social y solidaria y plantea la integracion
de todas las formas de organizacién econdémica incluyendo la popular y solidaria que establece y
fortalece espacios de comercializacién de bienes con pertenencia cultural, como estrategia para

erradicar la pobreza de los pueblos.
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Resumen
Las finanzas corporativas se relacionan con operaciones bancarias en las que se eleva capital para

inventar, extender, agrandar y producir negocios. El principal objetivo de las finanzas corporativas es
maximizar el valor del accionista. La presente investigacién tuvo por objeto desarrollar una revision
experimental web mediante el motor de busqueda de Google®, de empresas que oferten servicios de
asesoramiento en finanzas corporativas, siendo ésta propuesta un simulacro de tarea asignada a un
analista del departamento de compras de una empresa en particular, cuya tarea es realizar una
investigacion rapida y efectiva con las que pueda hacer propuestas viables para la empresa en la que
labora, misma que trata de incursionar en las finanzas corporativas para invertir en el mercado de
capitales. Como resultado, se avalué a tres (03) empresas que cumplian con el criterio de investigacion,
para finalmente concluir que BDO - Ecnador. Fue la firma trasmitié un nivel mayor de experiencia en el
area especifica de las Finanzas Corporativas, especialmente en la region, y la informacién mostrada por
esta fue en idioma espafiol (castellano) y mads precisa en comparacién con las otras dos firmas

evaluadas.

Palabras Clave: instrumentos, analisis, valor, decisiones, inversion.

Abstract
Corporate finance is related to banking operations in which capital is raised to invent, extend, enlarge

and produce business. The main objective of corporate finance is to maximize the value of the
shareholder. The purpose of this research was to develop an experimental web review using the search
engine of Google®, of companies that offer advisory services in corporate finance, this proposal being
a simulation of the task assigned to an analyst of the purchasing department of a company in
particular, whose task is to conduct a quick and effective investigation with which you can make viable
proposals for the company in which you work, which seeks to venture into corporate finance to invest
in the capital market. As a result, three (03) companies that complied with the research criteria were
evaluated, to finally conclude that BDO - Ecuador. It was the firm that conveyed a higher level of
experience in the specific area of Corporate Finance, especially in the region, and the information
shown by this was in Spanish (Spanish) and more accurate compared to the other two firms evaluated.

Keywords: instruments, analysis, value, decisions, investment.
Introduccion

Hablar de finanzas se ha entendido como un proceso complejo matematico y analitico. No es una
verdad absoluta, pero si implica un gran desafio para el manejo corporativo eficiente. Las distintas
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herramientas cientificas que se desarrollas suponen un nivel de satisfaccion a ciertos desafios dentro del
campo laboral.

Necesariamente, para tratar un tema financiero, se debe incluir andlisis econdémico y contable puesto el
meollo de estos procesos son las matematicas financieras. ¢Qué diferencia existe entre las matematicas
puras y las matematicas financieras? Las leyes que la rigen. Al tratarse de matematicas financieras la
complejidad se centra en los resultados porcentuales, en la toma de decisiones, en las relaciones

sociales que describen las sumas y restas.

En cierta forma, emprender econémicamente implica que debe existir una inversioén inicial de capital,
en un esfuerzo laboral para obtener una ganancia. Esta relaciéon no es meramente lineal, en ese camino
influyen distintas fuerzas que desvian, aceleran o frenan los objetivos.

La principal tarea de las finanzas corporativas se centra en la toma de decisiones a raiz del analisis del
comportamiento matematico de las inversiones. Es tarea del departamento financiero subsanar

cualquier traspié dentro de una empresa visto solamente desde su contabilidad.

El manejo contable de una empresa, cuando éste se hace de manera sana y correcta, representa un
mapa detallado del funcionamiento cotidiano de una organizacién. Una contabilidad correcta ofrece
una visién completa de un trabajo idéneo de cada departamento productivo.

Las finanzas plantean el uso de futuros y opciones como forma efectiva de diversificar el riesgo y a la
vez de consecuciéon de recursos. Las empresas pueden obtener capital fresco y a un bajo costo a través
de la democratizaciéon de los mercados financieros. Los futuros y opciones, sitven para apalancar
operaciones financieras, compra y ventas de materias primas, diversificacién del riesgo y optimizacion
de los recursos productivos. (Maldonado, 2017)

De acuerdo a lo anterior, la idea en este trabajo investigativo es, primeramente, exponer sobre las
opciones de Asesorfa Financiera ofrecidas a través de las paginas web que fueron encontradas tras una
consulta en el motor de busqueda Google®, para seguidamente desarrollar un andlisis critico en base a
la imagen corporativa, la informacién mostrada y los canales de comunicacion expuestos para contactar
en los portales de las tres primeras empresas que en concreto ofrecen el servicio en cuestion, en
funcién de aportar una alternativa que genere confianza a una corporacion que eventualmente requiere
acceder a un servicio de Asesoria Financiera Corporativa, entendiendo que de ello depende la toma de
decisiones para un manejo eficiente de su capital de inversion.

Materiales y Métodos
Se hard una revisién experimental web de las empresas que ofrecen servicios de Asesorfa Financiera
utilizando el motor de bisqueda Google® simulando una investigacién rapida y efectiva de un analista
del departamento de compras cuya tarea es conseguir propuestas viables para una empresa que trata de

incursionar en las finanzas corporativas para invertir en el mercado de capitales.

La busqueda se hard segun la primera pagina presentada por Google ® y luego se evaluati la oferta
disponible basado en la imagen corporativa, la informacién mostrada y los canales de comunicacion
expuestos para contactar. Se escogeran las tres opciones que muestren mayor atractivo en lo criterios

ya expuestos.

Palabras de busqueda: Asesorfa en Finanzas Corporativas Ecuador

Universo: Cerca de 131,000 resultados (0.36 segundos)
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Poblacion: 13 0,07%)
Muestra: 3 (23,8%)

Se concluye con un andlisis critico para la toma de decisién de la empresa, dejando a criterio del lector

aceptar o rechazar los razonamientos expuestos.

Resultados
Tabla 1.
Resultados primera pagina del buscado.
1 EY - Servicios de Asesorfa en Transacciones - EY — Ecuador Propuesta 1
2 Finanzas Corporativas - BDO Ecuador Propuesta 2
3 Finanzas Corporativas — Hamkke Consulting Propuesta 3
4 Proventus - Asesoria Financiera en Banca de Inversiones y Finanzas
5  Los 10 mejores formadores de finanzas corporativas en Quito
6  Finanzas Corporativas y Recuperaciones — PwC
7 Finanzas Corporativas — Intervalores
8  Staff Profesional Asesorfa Financiera y Contable - Acevedo & Asociados
9  Asesoria Financiera Portafolio de servicios — Deloitte
10 Asesoria de finanzas corporativas Pert - Clases - Cursos Peru — OLX
11 Sercont Consultores | Asesorfa contable y tributaria Anuncio
12 Contadores CPA Quito | Asesorfa Contable externa Anuncio
13 Capacitacion Especializada | Consultoria Empresarial Anuncio

Fuente: Google®. Busqueda “asesotia en finanzas cotporativas Ecuador” 10/04/2018. (Elaboracién Propia)

Antes de desarrollar el siguiente analisis, se considera que se debe tener claro lo que explica Del Pozo
(2017) respecto a la imagen corporativa, puesto que es un término que tiende a confundirse con la
identidad visual corporativa (logotipos, papeleria, diseiio de la pdgina web, efcétera); el mismo se hace entender
al referir que para comprender el significado de imagen corporativa, es necesario verla desde dos
perspectivas o tiempos distintos, que serfan, primeramente, las ideas, sensaciones y prejuicios que se
tienen antes de conocer los servicios o productos de una marca, y finalmente, las experiencias y juicios
que se adquieren después de conocerlos. En general, la imagen corporativa, es la idea que el publico

tiene de una entidad en particular.

Propuesta 1: BDO Ecuador. (BDO, 2017)

Imagen Corporativa: segin su historia, se trata de una corporacién trasnacional de mas de 50 aflos de
existencia, que inici6 a partir de una fusioén entre empresas ubicadas en Canada, Alemania, Pafses Bajos,
Reino Unido y EEUU, con la finalidad de promocionar un servicio internacional amplio. Denotan que
en 2016 logran la colaboracién mundial de Microsoft en tecnologia y servicios, con la que demuestran
el liderazgo de su firma (BDO) en una profesién sometida a una transformacién digital. Asi mismo,
destacan como atributos de sus servicios el hecho de que se anticipan a la necesidad del cliente,
planteando de manera franca su visién para asi asegurar el mejor resultado; que sus comunicaciones
son claras y agiles; que se comprometen y cumplen con sus objetivos; que brindan el mejor entorno a
su personal y el mejor personal a sus clientes; y finalmente, que crean valor al aportar a sus clientes
ideas innovadoras y visiéon enriquecedora en la que se puede confiar. Respecto a su posicionamiento,

refieren que se encuentran en el quinto (5%) lugar a nivel mundial (segin el International Accounting
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Bulletin / Enero 2016), y a nivel local (Ecuador) han sido la quinto (5%) firma auditora durante los
ultimos 16 afios. Adicionalmente, establecen como misidn, la de generar valor a sus clientes,
colaboradores y socios, brindando un servicio de auditorfa con estandares internacionales BDO; como
vision se propone ser una de las principales cuatro firmas de auditorfa en el Ecuador, entre sus valores
destacan: el respeto, la integridad, la responsabilidad, el compromiso y el servicio excepcional.

Informacion Mostrada: se pudo apreciar en lineas generales y de manera muy facil que la informacién
brindada a través del portal BDO — Ecuador, es bastante precisa respecto al criterio de busqueda, sin
embargo, al explorar los diversos enlaces que componen todo el portal web, puede encontrarse valiosa
informacién de diversos temas financieros completamente relacionados con todos los setvicios que

prestan, industrias que atienden, publicaciones realizadas, entre otros.

Canales de Comunicacion: cuentan con enlaces a redes de medios sociales tales como: facebook, twitter y
linkedig; y demas, claramente facilitan la direccién fisica, electronica, y numeros de teléfono de
contacto de sus dos oficinas de atencién, ubicadas en Quito y Guayaquil.

Propuesta 2: EY / EY — Ecuador (Ernst & Young Global Limited, 2017)

Imagen Corporativa: hoy en dia se definen como una organizacién global lider, teniendo raices que se
remontan al siglo XIX, siendo fundada por Arthur Young (Escocia, 1863) y Alwin Ernst (USA, 1881).
Young se gradué primero de leyes y posteriormente se mudé a Estados Unidos donde ademas se tituld
contador. En 1906, fund6 una firma de contadores, Arthur Young & Company, con su hermano,
Stanley. Por su parte, Ernst y su hermano, Theodore, fundaron en su pafs, Ernst & Ernst, una pequefa
firma de contadores puiblicos, hacia 1903.

En sus épocas, ambos se caracterizaban por ser innovadores y porque apreciaban la importancia de la
calidad en su trabajo. Ernst fue precursor de la idea de que la informacién contable puede ser utilizada
para tomar decisiones de negocio y marcar una diferencia en las organizaciones de los clientes. A la par,
Young promovi6 el desarrollo de profesionales. En 1920, fundé una escuela para capacitar al personal,
y en 1930, la firma era la primera organizacién en reclutar personal de diferentes recintos universitarios.
Las dos firmas entraron rapidamente al mercado global. En 1924, ambas formaron una alianza con
firmas inglesas de prestigio; Young con Broads Paterson & Co., y Ernst con Whinney Smith &
Whinney. Estas alianzas fueron las primeras de muchas para ambas firmas, las cuales abrieron oficinas
alrededor del mundo para brindar servicios a sus clientes internacionales.

Alwin C. Ernst y Arthur Young jamas se conocieron, y en 1948, ambos murieron con pocos dias de
diferencia. Sin embargo, sus filosofias trascendieron a lo largo de los afios y, en 1989, ambas firmas se
fusionaron para crear EY. La nueva organizacién se posiciond rapidamente como una firma de
vanguardia caracterizada por una rapida globalizacién, nuevas tecnologfas de negocios y un cambio
continuo en la manera de realizar los negocios.

Aunque esta firma no destaca claramente cual es su mision, visién y valores que la definen, en una de
sus secciones titulada “Nuestros Valores” se pudo extraer que se definen con principios de integridad,
respeto y trabajo en equipo. Entre los atributos de su personal se podria decir que se entendié que
cuentan con gente enérgica, entusiasta y con valor para liderar.

Habria que destacar un aspecto que esta organizaciéon destaca muy seguidamente, y es lo referente a
una seccion que ellos denominan “Nuestro Enfoque Global”. Al respecto refieren que en EY han
reconocido que la globalizaciéon es un tema trascendental de nuestros tiempos, y en relacion a ello su
respuesta ha sido transformar a su organizacién para lograr adaptarse a las necesidades cambiantes de
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sus clientes y gente. Agregan que sus clientes requieren de servicios integrados transfronterizos y el
mismo nivel de calidad en cualquier parte del mundo donde hagan negocios. Su personal busca
desarrollar sus carreras en una organizaciéon que sea global en cuanto a su visidn, pero inclusiva en su
enfoque.

Aparte exponen que su estructura se compone de la ejecutiva y por regiones. La ejecutiva incluye su
liderazgo global, los organismos de gobierno corporativo y sus cuatro areas geograficas. Al trabajar
juntos, supervisan nuestra estrategia global, marca, planeacién del negocio, inversiones y prioridades.
Sus 28 regiones se encuentran agrupadas en cuatro areas geograficas: Américas; Europa, Medio
Oriente, India y Africa (EMEIA, por sus siglas en inglés); Asia-Pacifico; y Japén. Contintian diciendo
que esa estructura es simplificada, lo cual les permite tomar decisiones rapidamente, ejecutar su
estrategia y proporcionar servicios excepcionales a los clientes en cualquier parte del mundo donde sus
clientes hagan negocios.

Concluyen alegando que su estructura global significa que pueden responder mas rapido que su
competencia. Aseguran que pueden tener acceso a las personas cotrectas y reunir equipos de alto
desempefio para ofrecer servicios excepcionales a los clientes en todo el mundo. Por lo tanto, certifican
que no son solo un conjunto fragmentado de practicas nacionales; sino que son una organizacion
global con un enfoque unificado.

A pesar de que esta firma detalla de manera exhaustiva el contenido de cada una de los atributos que
dicen poseer, respecto a su posicionamiento, no se encontré informacién precisa y actualizada, en
lineas generales se pudo valorar que ésta firma esta dirigida a prestar sus servicios a empresas o
corporaciones que ya estén experimentando un crecimiento mds a los exponencial, con gran
envergadura financiera, y no a empresas que quieren incursionar en el emprendimiento de las finanzas
corporativas.

Informacion Mostrada: se pudo apreciar EY (EY- Ecuador), a través de su portal brinda contenido
informativo de interés bastante extenso, pero con la desventaja para el posible cliente en Ecuador del
idioma, puesto que se encontraron links de temas interesantes en espafiol que redirigen a contenidos en
idioma inglés, algo que podria considerarse como aspecto negativo por nuestro idioma nativo, sin
embargo, al indagar el resto de los enlaces que componen todo el portal web, puede encontrarse
mucha més informacién de diversos temas financieros completamente relacionados con una gama de
servicios mas amplia, industrias que atienden, publicaciones realizadas, posibilidades de hacer carrera
tanto para estudiantes como para profesionales en areas especificas, entre otras secciones, todo lo
anterior, es en comparacién con lo analizado de la pagina web de BDO-Ecuador.

Canales de Comunicacion: este consorcio, igualmente cuentan con enlaces a redes de medios sociales tales
como: facebook, twitter y linkedig, pero adicionalmente cuenta con un canal en Youtube®. De la
misma manera que BDO-Ecuador, facilitan la direccion fisica, electronica, y numeros de teléfono de

contacto, de sus también dos oficinas de atencién, ubicadas en Quito y Guayaquil.

Propuesta 3: Hamkke Consultin. (Hamkke Consulting, 2016)

Imagen Corporativa: se sobrentiende que se trata empresa de la regién suramericana, no local, con poca
trayectoria e historia en comparaciéon con las dos firmar anteriores. Entre sus elementos distintivos
para su imagen corporativa se encontré definida su misién, vision y valores institucionales. En cuanto a
su mision, refieren el poder brindar asesoria confiable y de alta calidad, acompafiando a sus clientes para
alcanzar los objetivos que se han propuesto y mejorar su rentabilidad, mediante la implementacién de
un modelo estratégico basado en un enfoque ético, de compromiso y sostenibilidad. Agregan que

97



trabajan con una metodologia de gestién integral basada en resultados, hecha a la medida de cada
cliente. Su wision es la de convertirse en la empresa lider de consultorfa de la Cuenca del Pacifico,
enfocada a agregar valor a sus clientes. Afirman que se especializan en el fortalecimiento empresarial
para mejorar la capacidad de sus clientes de hacer negocios con los mercados de la mencionada region.
Los wvalores con los que se definen son: experticia, porque dan a sus clientes conocimiento y
profesionalismo, con estindares internacionales; orientacién a resultados, porque trabajan por
resultados como principio vital, puesto que acompafian a su cliente en la consecucién de los objetivos
acordados como equipo; inclusiéon y diversidad, el verdadero trabajo en equipo, debido a que
consideran que pensar diferente es ganancia en cada proyecto. Afirman que son un equipo de alto
rendimiento, adaptable y flexible, y han implementado protocolos donde la diversidad y la inclusion
son prioridad; mente global, porque estan conscientes que la tecnologia, el comercio y los equipos
multiculturales permiten acceder a variedad de oportunidades, especialmente en la region Asia-Pacifico;
ética y responsabilidad social, ya que estin convencidos que maximizar las utilidades no significa
sacrificar la ética y responsabilidad social de una empresa, son mas bien las mejores herramientas para
un crecimiento sostenible. Aseguran que todos sus procesos de decisiones se realizan bajo los mas altos

estandares éticos para hacer de esto un habito corporativo.

Informacion Mostrada: se encontré informacién limitada mayormente a los servicios de
asesoramiento que oferta, siendo estos enmarcados en cuatro (04) areas a mencionar: Negocios
Internacionales, Consultoria en Gerencia Estratégica, Finanzas Corporativas y Asesorfa a Gobiernos e

Instituciones.

Canales de Comunicacion: este agente cuentan con enlaces a redes de medios sociales tales como:
facebook, linkedig y twitter, pero como nota en contra, en comparaciéon con las otras dos firmas
evaluadas, éste grupo asesor no dispuso informacién de su direccién fisica de ubicacién, asi como
tampoco ndmeros de teléfono de contacto, sélo un espacio editable para contactarlos via correo
electronico.

Conclusiones
Luego de digerir la informaciéon necesaria, se puede decir que, en una organizacion, las finanzas
representan un pilar importantisimo dentro de la gestiéon empresarial, pues con ella se puede llegar a la
toma de las decisiones que posibilitan alcanzar un objetivo trazado, que en general no serfa otro que el
de maximizar el valor de las acciones a través de la generacion de riqueza, lo que se convierte en
beneficios, tanto de la empresa como un ente vivo, como a sus acreedores, los cuales tienen
expectativas a satisfacer. Es por ello que, la implementacién de las finanzas, vista como parte de un
sistema de estrategias y bastidores que viabilizan la toma de decisiones, es la que de hecho permite que

la empresa haga realidad su principal objetivo comercial: El lucro.

Ahora bien, luego de haber descrito y desarrollado el breve analisis critico de las tres firmas antes
mencionadas, teniendo como elementos de evaluacién: la imagen corporativa, la informaciéon mostrada
y los canales de comunicacién expuestos para contactar de cada una de las mencionadas firmas,
podemos llegar a concluir que la firma a seleccionar setfa: BDO - Ecuador.

Esta eleccién responde a dos aspectos que a continuacién se considera trascendente detallar. La
primera fue respecto a la imagen corporativa, puesto que la firma trasmite un nivel mayor de
experiencia en el area especifica de las Finanzas Corporativas, superioridad en calidad de servicios
especiales y adaptados a la region, y mds importante ain, el concepto con el que se definen en cuanto a
su mision, visién y valores, as{ como también, y lo referente su posicionamiento como firma de
asesoramiento financiero nivel global. Aunado a todo esto, el segundo y dltimo aspecto resaltante de la
firma fue la informacién mostrada, que si bien es menos cuantiosa y equiparable con la de la
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igualmente trasnacional y muy reconocida firma de asesores financieros EY (Ernst & Young Global
Limited), la ventaja de ésta estuvo en que presentd absolutamente toda la informacién en idioma
espafiol (castellano) y de manera mds precisa, dejando asi, claro desde la primera impresion, un halo de
confianza por romper con esa incémoda barrera idiomatica para un cliente, que en el caso planteado es
una empresa ubicada en una regién de habla hispana.

Finalmente, e interpretando a Vasquez (2015), es indispensable tener siempre presente que las finanzas
corporativas se aplican para la toma de decisiones de tipo econémico, tan importantes como: la
retribucion de los dividendos, la financiacién propia o financiacién ajena, el nivel de endeudamiento y
de apalancamiento, la optimizaciéon del ratio tiesgo-beneficio, su nivel de liquidez, la necesidad de
inversion para poder desarrollarse, la evaluaciéon del coste de oportunidad de una inversion, el modelo
financiero a adoptar y los plazos de amortizacién, la eficiencia de los flujos de caja; con la finalidad de
crear capital, crecer y adquirir mas negocios, por ende, se infiere que a la hora de que una empresa deba
elegir entre los posibles y diversos servicios de asesoramiento en el esa area especifica, lo mas
responsable es considerar y discutir sobre la mayor cantidad de aspectos que definan a una firma
asesora, y al final elegir a aquella que posea los elementos mas vinculantes, confiables y demostrables
de su experiencia exitosa.
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Resumen
El dinero electrénico es una innovacién de las tecnologfas de la informaciéon y puede ser utilizado a

través de dispositivos méviles para transacciones financieras, ademas de ser una herramienta estratégica
clave para la inclusién financiera de los pafses en vias de desarrollo por los altos niveles de penetracién
donde el acceso a los servicios financieros son bajos. La inclusién financiera puede ser medida a través
de factores que inciden en la toma de decisiones como acceso, conocimiento, uso y adaptabilidad de
los servicios. Por ello, interesa conocer la percepcién que tiene los ciudadanos sobre la inclusion
financiera en Ecuador a partir de la implementacion del sistema de dinero electrénico considerando los
factores que inciden en el sistema que abarca la experiencia de los consumidores expresadas a través de

actitudes y opiniones hacia esta herramienta.

Las principales limitantes que percibe la poblacién sobre la inclusién financiera sobre el SDE: son: falta
de informacién y conocimiento, poca aceptacién del dinero mévil como medio de pago, falta de
incentivo por parte del sistema financiero para la utilizaciéon de este instrumento. Igualmente se
establecié que existe una relacién entre la percepcion sobre la inclusion financiera con el acceso,

conocimiento, uso y adaptabilidad del sistema de dinero electrénico

Palabras clave: Inclusion financiera, sistema de dinero electrénico, servicios financieros, dinero movil
actitudes

Abstract
Digital currency is an innovation of information technology and can be used on mobile devices for

financial transactions, in addition to being a key strategic tool for financial inclusion of developing
countries by high levels of penetration where access to financial services are low. Financial inclusion
can be measured through some factors that influence decision making such as access, knowledge, use
and adaptability of the services. Therefore, there is interest in knowing the perception that the citizens
have about the financial inclusion in Ecuador that comes from the implementation of the digital
currency system considering the factors that affect the system that embraces the experience of
consumers expressed through attitudes and opinions towards this tool. The main constraints perceived
by the population about the financial inclusion on SDE comes from the lack of information and
knowledge, little acceptance of mobile money as a means of payment, lack of incentive on the part of
the financial system for the use of this instrument. It was also established that there is a relation
between the perceptions of financial inclusion with access, knowledge, use and adaptability of the

Digital currency system.

Key words: Financial inclusion, Digital currency system, Financial services, Mobile money, Attitudes
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Introduccion
Con los avances de la tecnologia de la informacién emergid, entre otras innovaciones, el dinero y el
pago electrénicos lo que ha impactado al mercado financiero, patticularmente al sistema financiero al
proporcionar nuevos productos y servicio que se acoplan de forma mas conveniente a las necesidades
de la poblacién. Entre las nuevas formas adoptadas por el sistema se encuentran el uso de telefonia
mévil como dispositivo y canal de acceso, el uso de internet, el uso de tarjetas de pagos, entre otros.
En tal sentido, cobra importancia para el desatrollo del mercado financiero cambiar la percepcion
financiera como la expansién de flujos crediticios y financieros en funcién con el PIB vinculado con el
crecimiento econémico para enfocar la mirada hacia la inclusién financiera lo cual ha demostrado ser

un instrumento pata el alivio de la pobreza.

En este tenor, el interés por el andlisis de la inclusion financiera responde no sélo al propésito de
conocer el nivel de contribucién global de la actividad financiera en la economia, sino a las condiciones
necesarias que permitan alcanzar un mayor impacto de la actividad del sistema financiero en todos los
sectores de la sociedad, principalmente los de mas bajo ingreso. Otra dimensiéon de interés sobre la
inclusién financiera es el uso del servicio asociado a los habitos y preferencias individuales, el nivel de

conocimiento de la poblacién, el acceso y la confianza.

La inclusién financiera se ha convertido en una prioridad fundamental para el desarrollo econdémico y
social de los paises. El interés en que la poblacién tenga acceso a servicios financieros proviene, entre
otras cosas, de las oportunidades que brinda la inclusion financiera para reducir las vulnerabilidades de
los hogares de menores ingresos y la desigualdad entre paises. Por ello, aparte del acceso y uso, las
definiciones vigentes de inclusién financiera insisten en la importancia de la calidad y naturaleza del
acceso y uso de los servicios financieros. Por tal motivo, para medir esta dimensién de la inclusién
financiera debe incluir temas como diversidad y adaptabilidad del producto a las necesidades de los
clientes, la variedad y las alternativas de servicios financieros, la regulacién y supervisiéon apropiada de
los servicios y productos financieros, asi como las politicas de proteccién al consumidor financiero y de

educacion financiera.(Roa, 20106).

Por otro lado, surge la telefonia mévil como un medio para realizar distintas transacciones financieras.
En este contexto surge el concepto de dinero mévil, el cual se define como el valor monetario
representado por un crédito exigible a su emisor y que es utilizado como una herramienta para la
inclusion financiera. Es por ello, que esta investigacion se propone conocer la percepciéon que tiene la
poblacién sobre la inclusion financiera en relacién al acceso, conocimiento, uso y adaptabilidad del

sistema de dinero electrénico implementado en el Ecuador.

Dinero Electrénico: Inclusion al sistema financiero

El Banco Mundial en su informe sobre la inclusién financiera sefiala que el 50,5% de la poblacion
mundial se encuentra incorporada al sistema financiero, mientras el 49,5% no tiene registro en alguna
institucién financiera. El mismo informe sefiala que en los pafses en vias de desarrollo sélo el 29% de
la poblacién se encuentra bancarizada y el 71% no cuenta con acceso de algin servicio de dicho
sistema. (FELABAN, 2016).

La implementacion del uso del dinero electrénico es una via para la inclusion al sistema financiero.
Entendiéndose por inclusion financiera el acceso a los distintos productos financieros por parte de la
poblacién de forma segura, adecuada y eficaz. Su objetivo es contar con un mercado financiero
responsable que abarque toda la poblacién con los menores costes posible. (Joshi, 2011). Este tipo de
innovacién en el mercado financiero es un método de transaccién inclusiva pues busca la participacion
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de personas y empresas con ingresos limitados que posibilite el crecimiento econémico, ademas de ser

una herramienta que brinda a los pequeflos comerciantes acceder a servicios financieros.

Se considera dinero electrénico a un valor de recursos monetarios equivalente al valor expresado en la
moneda de curso legal del pais que se encuentra depositado en un una cuenta bancaria y que esta
relacionado a un dispositivo electrénico, como puede ser un celular, un tarjeta con tecnologia de
aproximacion, entre otros, los cuales pueden emplearse para adquirir bienes y servicios, realizar
transacciones en locales que soporten esta plataforma y reconocido como medio de pago por los
agentes econémicos y de libre circulacién (Vasquez, 2011).

En este sentido, a nivel mundial el uso del dinero electrénico se ha venido incrementado respecto a los
medios tradicionales de pago. En paises como Perd es aceptado como método de pago, en Kenia el
uso del dinero electrénico a través de celulares se amplié en zonas aledafas a bajo costo. En América
Latina el pais pionero en implantar el dinero electrénico fue Paraguay, donde la penetracién del
teléfono movil alcanzaba el 100% de la poblacién por lo que Banco Central de Paraguay cred una
reglamentacién que entrd en vigencia para las entidades que ejecutan giros y pagos moviles en procura
a suministrar mayor garantia y seguridad a los beneficiarios en sus transacciones de giros de dinero.
(Cabral, 2013). En los casos de Kenia y Paraguay, estos tienen como propésito la inclusién de los
sectores marginados y para ello las soluciones propuestas pasaron por el uso de dispositivos celulares
que son usados por sus ciudadanos de manera masiva El dinero electrénico constituye una primicia
que proporciona una via de acceso a las personas hacia los servicios financieros.

En el caso concreto de América Latina, el dinero electrénico constituye una herramienta digital que
ayuda a dinamizar la inclusion financiera y aprovechar el elevado uso de telefonia mévil para disminuir
la brecha de exclusién en el sistema financiero. Los resultados internacionales en el uso del teléfono
movil para la realizacién de pagos alcanzaron 2,7 millones de cuentas activas con dinero electrénico en
el 2016. En Africa para el mismo periodo llegd a las 43,4 millones de cuentas activas. Del mismo
modo, el sur de Asia adquirié 12,1 millones de cuentas activas (GMSA, 2017). Con estos resultados, se
observa que el uso del dinero electrénico a nivel mundial ha ido ganando cada vez mds espacio, esto se

atribuye a la necesidad de la poblacién por servicios financieros de facil uso y acceso.

La inclusion financiera en Ecuador

El uso del dinero electrénico se encuentra vigente en el Ecuador desde el afio 2014, su proposito es la
inclusion financiera de la poblacién que no tiene acceso al mercado financiero. En este aspecto, el
Banco Central de Ecuador (2014) a través de la regulacién 055-2014 crea el sistema de dinero
electrénico donde define los participantes y responsable del sistema, las tarifas y comisiones asi como
los objetivos de la inclusion financiera emitida en la resolucién 5-2014. En este aspecto, en el 2012 el
acceso a los bancos de la zona rural y urbana de los adultos era del 35% y 45% respectivamente (Banco
Mundial, 2012). Es decir, menos de la mitad de la poblacién econémicamente activa tenfa acceso a los
servicios financiero. Es bajo este escenario, que el Gobierno de Ecuador tomé la decision de aprobar e
implementar por medio del Banco Central del Ecuador (BCE) un nuevo mecanismo de pago, el cual se
puso a disposicién de los ciudadanos a partir del mes de enero del 2015, conocido como el Sistema de
Dinero Electrénico (SDE), segun la disposicion de la Ley del 11 de diciembre 2015 (citado en Pefia
&Yulan, 2017). Este se orienta a que haya mayor agilidad, optimizar el tiempo en las transacciones que
generan las personas (pagos, cobros, transferencias bancarias, etc.), por ello el sistema puede operar
con cualquier dispositivo celular, sin necesidad que este sea un dispositivo inteligente (por el chip
electronico). Por otra parte, este mecanismo de politica publica se considera una innovacién ya que el
sistema permite incorporar nuevos casos y actores para mejorar la inclusion financiera. Adicionalmente
el sistema brinda la posibilidad de generar y desarrollar negocios inclusivos ya que con la
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implementacién del sistema los pagos en el mercado ecuatoriano serfan mas sencillos y también
beneficiaria al comercio electronico (Jaramillo, 2014).

Sin embargo, de acuerdo con estudios realizados (Celi, & Vinces 2017, Caiza, 2017) sobre el uso del
dinero electrénico en el Ecuador, este no se ha posesionado de acuerdo con la expectativas y no ha
logrado tener la acogida suficiente desde su implantaciéon. Por otra parte, el desarrollo financiero y
concretamente la inclusién financiera ha venido cobrando importancia ya que ha demostrado ser un
instrumento eficaz para el alivio de la pobreza, es por ello que se hace necesario identificar y promover
medidas que aceleren la integracién y creacién de datos apropiados que esclarezca el estado de la
inclusién financiera, concretamente el uso del dinero electrénico que permita monitoreatr y evaluar el
esfuerzo para ampliar el acceso. Por tal motivo, se pretende conocer la percepcién de la poblacién
sobre el Sistema de Dinero Electrénico en Ecuador, con el propésito de comprender la actitud de los

ciudadanos frente a la inclusién financiera y generar soluciones a través de politicas publicas.

Metodologia
La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, con un diseflo de campo de corte transversal en un
nivel descriptivo y busca comprender la percepcién que tiene la poblacion sobre el dinero electrénico
como mecanismo de inclusién financiera. Para ello, se considerd el uso, la aplicabilidad y la promocién
del SED que abarca la experiencia de los consumidores expresadas a través de actitudes y opiniones
hacia esta herramienta. La investigacion se desarrollé en Cantén Villamil Playa ubicada en la provincia
de Guayas cuya poblacién es de 32.756 habitantes tanto hombre como mujeres mayores de 15 afios
que efectdan transacciones financieras. Al calcular la muestra se utiliz6 la férmula para poblaciones
finitas

Nx*ZZap=xq

n_dz*(N—1)+ZZa*p*q

Donde N es el tamafio de la poblacion, p*q representa la varianza; Z se refiere al valor obtenido
mediante niveles de confianza; y d se refiere al maximo error permitido (Sheaffer,Mendenhall, & Ott,
2006), en la cual, se calculd el tamafio de la muestra con una precisién o error de 5%, a un nivel de
contfianza del 95% y valores p y q de 50% (maxima varianza), donde se obtuvo a una muestra total de
73 sujetos en muestreo al azar simple. El cuestionario fue disefiado y validado por el indice de Alfa de
Cronbach cuyo valor es de 0,9452 y la confiabilidad del mismo se calculé aplicando el indice de Kuder
Richarson mejor conocido como KR20 mediante el método de aplicacién de una prueba piloto a un
total de 10 sujetos no muestrales cuyo indice de confiabilidad fue de 0,87.

Resultados
Para conocer la percepcion sobre la inclusion financiera a través de acceso y conocimiento del SDE se
procedié a identificar algunas caracteristicas de los datos, los cuales procuran aproximarse a las ventajas
o limitaciones en el acceso de los servicios y productos del sistema.

En la tabla N° 1 se muestran una aproximacion de los resultados sobre el acceso y conocimiento del
SDE. Por un lado se observa que el 60% de la poblacién posee algun instrumento financiero del
sistema bancario tradicional, mientras que el 73% opina que el sistema financiero del pafs no provee
facilidad para el acceso de los servicios financieros. El 79% de los encuestados posee un dispositivo
movil, principal herramienta para el acceso al SDE, sin embargo sélo el 52% posee una cuenta en
dinero electrénico, en tanto, el 59% manifiesta que alguna vez o nunca ha utilizado su dispositivo
movil para realizar alguna transaccién financiera. En relaciéon al conocimiento el 42% manifestd
desconocer el SDE en Ecuador. Mientras el 34% opina que el dinero electrénico facilita la cancelacion
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del consumo y servicios y el 55% cree que el dinero electrénico puede contribuir a impulsar la
economia popular y solidaria.

Tabla 1.
Acceso y conocimiento
. Alguna
ITEMES SI NO Siempre vez Nunca

Tiene usted algin instrumento financiero en el sistema

, 0,6 04
bancario
Piensa qu.e.el sistema financiero ecuatoriano facilita el acceso 0.27 0.36 0,37
a los servicios financieros
Tiene usted algin dispositivo mévil 0,79 0,21
Posee usted una cuenta de dinero electrénico 0,52 0,48

Ha utilizado alguna vez su dispositivo moévil para
. . 0,41 0,34 0,25

transacciones financiera

Conoce usted el sistema de dinero electrénico del Ecuador 0,58 042

El dinero electrénico facilita la cancelacién de consumos y

servicios

Cree Usted que el dinero electrénico impulsa la economia

popular y solidatia

034 038 027

>

0,55 0,45

> >

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia (2018)

Al consultar la relevancia del servicio del SDE dentro de las necesidades del estilo de vida de la
poblacion, interesa conocer la percepcion sobre la experiencia manifestada a través de actitudes y
opiniones hacia la disponibilidad del sistema. Esta medicién permite evaluar el uso y la profundidad del
SDE y los niveles de comprensién de esta alternativa, tal como se observa en la tabla N°2 sobre el uso
y la aplicabilidad del SDE. Al consultar sobre dinero electrénico como medio de pago el 66% de los
encuestados lo considera como un instrumento de pago, en relacién a la promocion para el uso del
dinero electrénico el 72% de los encuestados considera que existe poco o ningun incentivo por parte
del sistema financiero para la utilizacién de este instrumento. En cuanto al nivel de informacién sobre
el dinero electrénico el 53% tiene poco o ninguna informaciéon. Mientras que, el 53% respondié que
utiliza poca o ninguna vez el SDE. Ahora bien, en relacién a la alternativa del dinero electrénico como
herramienta de pago, el 64% de los encuestados opina que poco o ninguna vez es aceptado por los
comerciantes del Cantén Villamil Playa y el 71% considera que los comercios no cuentan con
tecnologia para utilizar el dinero mévil.

Tabla 2.
Uso y aplicabilidad del SDE
ITEMES SI NO Mucha Poca Ninguna
Cree usted que el dinero electronico es un medio de pago 0,66 0,34

Piensa que el sistema financiero del pais promueve la
utilizacién del dinero electréonico

Considera que los ciudadanos tiene informacién sobre el
dinero electrénico

0,29 0,40 0,32

0,47 0,34 0,19
Ha utilizado alguna vez el sistema de dinero electrénico 0,45 0,34 0,21
En su opinion el dmer}o elgctroryco es aceptado por los 0,36 027 0,37
comerciantes de Cantén Villamil Playa

Piensa que los comercios de Cantén Villamil Playa cuentan
con tecnologia mévil para utilizar la plataforma del dinero 0,29 0,52 0,19
mévil

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia (2018)

104



A su vez, se busca identificar si existe relacién entre dos variables cualitativas, a través de la prueba chi-
cuadrada y se establece la hipotesis a probar Ho: variables 1 es independiente de la variable 2, si no
son independientes las variables 1 y 2 estan relacionadas, se realizan las pruebas dado un p-valor que se
compara con el nivel de significancia escogido a (alfa), el criterio propuesto es que si este valor es
menor al valor calculado se rechaza la hipétesis nula y se asume que las dos variables estan relacionadas

En este aspecto se establece que la inclusién financiera esta relacionada con la dimisiéon de acceso al
SDE, en tal sentido para determinar si la percepcion sobre la inclusion financiera y el nivel de acceso
son independientes se obtiene los resultados en la tabla N° 3, en el que se evidencia que existe una
relacion entre las 2 variables, dado que el p-valor es menor al nivel de significancia del 5% (casi 0).

Igualmente para determinar si la percepcion sobre la inclusion financiera y el nivel de conocimiento
son independientes se efectud la prueba de independencia donde se evidencia que existe relacion entre
las dos variables donde p-valor es menor al nivel de significancia del 5%. Asi mismo, para establecer la
relacién entre la percepcién sobre la inclusion financiera y el uso del SDE se realizé la prueba de
independencia donde se muestra que existe relacién al igual que se determiné la relacién entre la
percepcioén sobre la inclusion financiera y la aplicabilidad del SDE.

Tabla 3.
Relaciéon chi cuadrado
Relacion chi-cuadrado p-valor

Percepcién sobre la inclusién financiera vs el
nivel de acceso al SDE 45,25 0.000
Percepcion sobre la inclusién financiera vs nivel
de conocimiento del SDE 81,23 0.000
Percepcion sobre la inclusion financiera vs el uso
del SDE 59,67 0.51
Percepcion sobre la inclusién financiera vs
aplicabilidad del SDE 154 0.000

Elaboracién propia (2018)

Discusioén
La inclusién financiera tiene como objetivo proporcionar a la poblacién que no tiene acceso al
mercado financiero servicios y productos financieros, la cual tiene un efecto positivo sobre la
desigualdad, la pobreza y el crecimiento econémico, se estima que un incremento del 10% en el acceso
a servicios financieros tiene una repercusion en la reducciéon de 0,6 puntos del coeficiente de
desigualdad de Gini (Honohan, 2007). Mientras que el dinero electronico es una innovacién que facilita
la inclusién financiera, acercando dichos servicios a las personas que no acceden a ellos. Segin
Honohan (2007) un crecimiento del 1% en los servicios de telecomunicaciones genera un crecimiento
cercano al 3% en la economia, siendo mayor en las economias y pafses emergentes. El
aprovechamiento de estas innovaciones tecnoldgicas potencian las iniciativas de inclusién financiera
generando una especie de circulo virtuoso entre el mercado financiero, los avances tecnologicos y el
bienestar socio economico. En este contexto, el dinero electrénico a través de la telefonia movil es una

herramienta clave para el crecimiento financiero (Vera & Titelman 2013).

De lo anterior se desprende que el estudio de la percepciéon de la poblacién sobre estas iniciativas
constituye una herramienta para conocer el nivel de aceptacién, conocimiento, uso y acceso a los
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servicios financieros desarrollados a partir de las tecnologias de la informacién, en el caso concreto de

Ecuador el sistema del dinero electronico.

La percepcién que tiene la poblacién de Cantén Villamil Playa sobre la inclusién financiera esta
relacionada con el nivel de acceso y conocimiento que tiene sobre el SDE. El acceso se refiere a las
capacidades y dificultades para utilizar el SDE, un analisis de las barreras que dificulta el acceso es la
confianza y la poca relevancia que tiene el dinero electrénico dentro de las necesidades del estilo de
vida de la poblaciéon. Por otro lado, la preferencia por este medio de pago estd restringida por el
desconocimiento que tienen los usuatios del proceso y de la herramienta tecnoldgica que lo administra
lo cual estd relacionado con el nivel de conocimiento hacia las bondades del SDE. Por ello la
masificacién del sistema no se ha consolidado por el desconocimiento del mismo. Ante esta dificultad
es necesario disefiar estrategias que proporcionen a la poblacién los niveles de comprension de esta

alternativa y sus implicaciones.

En este mismo sentido, la percepcion sobre la inclusién financiera que tiene la poblacién de Cantén
Villamil Playa esta influenciada por el uso y aplicabilidad del SDE, no sélo se trata de acoger el dinero
electrénico como una forma de pago, se trata de la permanencia y la profundidad en el uso del SDE,
en otras palabras es necesario contar con mayor regularidad, disponibilidad, duracién y combinacién de

este instrumento que incidan en el bienestar de la poblacién a través de la inclusion financiera.

Conclusion
El interés por comprender la percepcién que tiene la poblacién sobre la inclusién financiera a través
del SDE permite conocer las condiciones necesarias para lograr un mayor impacto del sistema
financiero en todos los sectores de la sociedad, especialmente de aquellos que no tienen oportunidades
en el sistema formal. En este sentido, el sistema de dinero electrénico implementado por el gobierno
ecuatoriano en el afio 2014 como una estrategia de inclusiéon financiera para la poblacién excluida
utilizando las innovaciones de los dispositivos méviles como infraestructura de soporte y como medio

de pago busca a estimular y dinamizar la economia en todas las zonas del pais.

La percepcién de la poblacién sobre la inclusién financiera estd determinada por la accesibilidad,
conocimiento y uso del SDE, en tal sentido, se pudo evidenciar que los ciudadanos de Cantén Villamil
Playa tienen poco conocimiento de los servicios que brinda el sistema lo que influye en su utilizacion.
Por otra parte, la poblacién percibe que el dinero electrénico es una herramienta de pago pero no lo
utiliza ya que los comercios no poseen tecnologia para utilizarlo como medio de pago lo que puede
influir en el desarrollo de nuevas estrategia por parte del sector financiero que coadyuve al mercado
financiero en el Ecuador.
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Resumen

Al querer indagar sobre tres aspectos que se consideran importantes, el autor de este articulo decidié
escribir sobre la economia del comportamiento, su impacto en la cultura financiera y en la economia
del mercado, con la finalidad de consolidar una aproximacion tedrica a esta temdtica. Se presenta asi un
articulo de revision, examinando la literatura cientifica existente disponible al respecto y construyendo
un andlisis con argumentos fundamentados del tema en estudio, Se parte de una visién sobre la
economia del comportamiento, y se exponen puntos de vista intencionados en cuanto a la cultura
financiera y la economia del mercado, para luego presentar una conclusién que resume e integra toda la
revisién tedrica hecha. Quien escribe este articulo esta totalmente de acuerdo con que las decisiones
humanas no tan solo se basan en la racionalidad, sino que tanto las emociones y los sesgos propios de
la racionalidad también empujan la toma de decisiones, por ello se insiste en relacionar la economia del

comportamiento con la cultura financiera y la economia de mercado.

Palabras claves: Economia del comportamiento, cultura financiera, economia del mercado
Summary

When wanting to investigate three aspects that are considered important, the author of this article
decided to write about behavioral economics, its impact on financial culture and the market economy,
in order to consolidate a theoretical approach to this topic. A review article is presented, examining the
existing scientific literature available and constructing an analysis with substantiated arguments of the
subject under study. It is based on a vision on behavioral economics, and intentional points of view
regarding the financial culture and the market economy, to then present a conclusion that summarizes
and integrates all the theoretical review made. Who writes this article fully agrees that human decisions
are not only based on rationality, but that both the emotions and biases of rationality also push the
decision making, so insists on relating the economy of the behavior with the financial culture and the

market economy.
Keywords: Behavioral economics, financial culture, market economy
Introduccion

Se ha querido elaborar este trabajo segun lo planteado por Cuevas (2013), quien establece que un
articulo de revision aborda una tematica especializada, revisando el conocimiento disponible al
respecto y construyendo un analisis con argumentos fundamentados del tema en estudio, en la
literatura cientifica existente, por ello se escribe sobre: Economia del comportamiento; cultura

financiera y la economfa del mercado

Se inicia el presente diciendo que, la economia del comportamiento se ocupa del estudio y la aplicacion
del analisis cientifico con un enfoque en los factores sociales y emocionales para la comprension de los
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consumidores, los inversores y el mercado, su campo de analisis se refiere principalmente a los limites
de la racionalidad de los agentes econémicos. Los analistas del comportamiento no sélo se preocupan
por los efectos de las decisiones del mercado, sino también los de la eleccion publica, otra fuente de las

decisiones econémicas con algunos sesgos similares para promover el interés propio.

La economia del comportamiento estudia ademas, la forma en la que se mueven los consumidores, los
inversores y el mercado, se encarga de entender y estudiar el comportamiento humano. Se basa en la
parte experimental de la economia tradicional y aplica la investigacién cientifica al conocimiento social,
humano, cognitivo y emocional, para asi comprender las decisiones y analizar sus posibles
repercusiones.

Por otro lado, es necesario seflalar que la cultura financiera es el dominio de habilidades,
conocimientos y practicas diarias necesario para tomar decisiones financieras con informacién y de una
forma sensata a lo largo de la vida. Estd muy vinculada a la educacién financiera, que hace referencia a
la ensefianza de dichas habilidades, practicas y conocimientos con los que afrontar en una mejor
posicion los retos basicos de indole financiera.

Para Higuera y Serrano (2009), la cultura financiera hace referencia a ideas, percepciones, actitudes,
costumbres y reglas que compartimos frente al mundo del dinero y las instituciones que en él
intervienen. Asi, la cultura es un resultado y la educacién un proceso de aprendizaje. De modo que
segin Montoya para dejar atrds nuestra pobre cultura financiera debemos educarnos haciendo ver que,

en cierta manera, educacién y cultura financiera son consecuencia el uno del otro (Montoya, 2005).

Para completar la intencionalidad del presente articulo, es necesario sefialar que, se conoce como
economia de mercado o libre mercado a la organizacién de los factores productivos y de consumo de
la sociedad en torno a las llamadas leyes de la oferta y la demanda, también entendida como la “mano
invisible del mercado”. Se trata de un modelo liberal, defendido por quienes piensan que el Estado

debe intervenir lo menos posible en los asuntos de la economia de un pais.

No existe consenso respecto a donde estan los limites entre una economia de mercado y una economia
dirigida, es decir, una en la que el Estado condicione la economia para cumplit con un proyecto
bl b }
politico, ideolégico o social. Incluso se ha llegado a hablar de “economia mixta de mercado”, como
término intermedio. De manera similat, existe debate respecto a qué aspectos de la economia tendtrian
b

que ser dirigidos y cuales dejados al libre mercado. En todo caso, este ultimo se halla presente en todo
el mundo capitalista en mayor o menor medida.

Anaya(2015) sefiala que, que las influencias emocionales y psicolégicas pueden tener impacto en las
decisiones financieras y por esto pueden tener resultados de un comportamiento irracional, ademas, es
importante evaluar la influencia de los valores que son predominantes en una sociedad y que dependen
de la cultura teniendo un impacto en las finanzas personales; es decir, las personas en todas sus
actividades siempre llevan impresa una carga valorativa social, y la toma de decisiones financieras no es
la excepcion.

Segtn Thaler (2017) las decisiones no siempre obedecen a criterios racionales, sino que también entran
en juego variables psicologicas que las desvian de un comportamiento econémico racional siendo una
de estas el encuadre “framing”, es decir la forma en que se describen y presentan las opciones;
enmarcar una pregunta u ofrecerla de una manera diferente a menudo genera una nueva respuesta
cambiando la toma de decision, lo que lleva a pensar que las decisiones en algunos casos se alejan de
los parametros normativos planteados.
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Sobre la economia del comportamiento

La economia del comportamiento, o Behavioral Economics, es una teorfa que, desde el inicio del siglo
XXI, esta revolucionando la manera de estudiar el proceso de toma de decisiones del ser humano. La
principal aportacién de la teorfa, cuyo padre es Daniel Kahnemann, es la de partir de la base, que las
decisiones humanas no tan solo se basan en la racionalidad, sino que tanto las emociones y los sesgos

propios de la racionalidad también empujan nuestra toma de decisiones.

Segtn Thaler, (2005), es una de las ramas de la ciencia econémica de mayor crecimiento y desarrollo
en los dltimos afios. Al incorporar fundamentos psicolégicos que describen de manera mas realista la
forma de actuar del ser humano, amplia el poder explicativo de la economia. En consecuencia, se
convierte en un instrumento importante en el conjunto de herramientas que todo profesional
interesado en promover un cambio de comportamiento especifico debe manejar. Tomando en cuenta
las diferentes limitaciones cognitivas a las que se enfrentan los seres humanos, la economia del
comportamiento ofrece a los hacedores de politica la posibilidad de mejorar el disefio de las politicas
publicas y privadas y, por ende, de potenciar sus resultados. Lo que la hace, cada vez mas utilizada por

gobiernos y organismos reguladores para lograr politicas més eficientes.

La Economia del Comportamiento se comienza a desarrollar con los profesores Reinhard Selten,
Premio Nobel de Economia en 1996 cuyo aporte principal fue la definicién de los conceptos de
decisiones racionales e irracionales en la prediccién del resultado de juegos no cooperativos, luego
Vernon Smith y Daniel Kahneman Premio Nobel de Economia 2002, por la aplicaciéon de la Economia
Experimental y el estudio del comportamiento de los agentes, ayudando a entender los procesos de
toma de decisiones econémicas en particular y el comportamiento humano en general. (Brandts, 2007).
El modelo econémico tradicional expresa cémo éste se caracteriza por la construcciéon de un homo
economicus que aparece con unos bienes dados exégenamente y unas preferencias determinadas y
fijas. Sus preferencias son por bienes y servicios que se producen, consumen e intercambian; este
homo economicus tiene intereses individuales entre los que no se incluye el bienestar social. Sin
embargo, las observaciones diarias muestran que el hombre no se comporta siempre racionalmente,
razén por la cual algunos economistas han empezado a buscar explicaciones desde la Economia del
Comportamiento basados en que “el hombre se mueve en un medio con informacién asimétrica,
preferencias inusuales y en donde no siempre prima el interés propio” (Cardenas, Maya y Lopez, 2003).

Es asi como la Economia del Comportamiento se diferencia del enfoque tradicional de la Economia en
buscar un analisis que mejore la comprensién del comportamiento real de los agentes econdémicos,
partiendo de la constataciéon de que éstos, a veces, estan dispuestos a sacrificar su propio interés para
satisfacer diferentes formas de preferencias sociales (Fatas, 2004), para ello incorpora ideas y resultados
de la Psicologia, la Sociologfa y la Antropologia en la modelizacién tedrica de diversas cuestiones

econdémicas.

Distintos experimentos econdémicos basados en la Teorfa de Juegos, han sido destinados a analizar el
comportamiento de los individuos en respuesta a los problemas de la vida diaria, y la evidencia
experimental ha demostrado que los individuos no siempre se comportan por puro interés propio y
que a menudo toman decisiones que equilibran sus propios intereses y los intereses colectivos
(Cardenas, 2003). Trabajos de campo y experimentos de laboratorio apoyan el argumento de que el
comportamiento de un individuo puede ser determinado por preferencias y elementos tales como el
altruismo, la equidad, la reciprocidad y la reputacién desempefian un papel relevante. (Moreno 2009).

Varias publicaciones internacionales han abordado el tema. En el articulo de la Business Harvard
Review: “The End of Rational Economics” explica cémo la conducta econémica de los individuos no
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es necesariamente acorde con los principios generales de la economia estindar y examina las decisiones
reales de las personas en situaciones reales. También se ha trabajado en relacion con los bienes
publicos de los que el dilema del prisionero es un caso particular, (Ledyard, 1995). En este tipo de
situaciones se tiene que decidir simultinea e independientemente si se contribuye con recursos
econémicos a un bien publico, para identificar si las personas sélo se mueven por sus propias
remuneraciones monetarias, evidenciando una tendencia consistente a contribuir cantidades
considerables al bien publico, lo cual se atribuye a ciertas preferencias sociales (Brandts 2007).

Para finalizar esta parte, se retoma casi textualmente lo publicado por Thaler, (2000) cuando sefiala
que, Revirtiendo una tendencia de los dltimos cincuenta afios, el Homo Economicus comenzara a
perder Coeficiente Intelectual, para ello indica que La Economia en la primera mitad del siglo XX fue
mucho mds una ciencia social. Escritores como Irving Fischer y John Maynard Keynes subrayaban

factores psicologicos en sus explicaciones del comportamiento econémico.

Sobre la cultura financiera

Ante la complejidad de productos y servicios financieros existentes, el hecho de tener cultura financiera
permite conocer las distintas alternativas disponibles para gestionar correctamente tu dinero, asi como
también para que puedas controlar tu patrimonio de una forma mas eficiente. Adoptar habitos y
comportamientos financieros adecuados tiene consecuencias directas en la cuenta corriente, pero
también condiciona las oportunidades de futuro, afecta a la autoestima e incluso a las relaciones
personales. Y es que, las malas decisiones financieras consecuencia de un déficit de cultura financiera,
pueden tener un impacto negativo en tu vida durante muchos afios.

Para Gémez (2014).La cultura financiera son las habilidades, conocimientos y practicas que se poseen y
la educacion financiera es un proceso de asimilacién de informacion y herramientas que permiten a las
personas tomar decisiones en su vida cotidiana. Son las habilidades, conocimientos y practicas que
llevamos dia a dia para lograr una correcta administracién de lo que ganamos y gastamos, asi como un
adecuado manejo de los productos financieros para tener una mejor calidad de vida. (Sanchez, 2014).

La realidad es que una buena cultura financiera es indispensable para dejar a un lado la ignorancia y los

clichés erréneos que dafian y perjudican a las fianzas personales de los individuos.

Para Higuera y Serrano (2009), la cultura financiera hace referencia a ideas, percepciones, actitudes,
costumbres y reglas que compartimos frente al mundo del dinero y las instituciones que en él
intervienen. Por otro lado, la cultura es un resultado y la educacién un proceso de aprendizaje. De
modo que segin Montoya para dejar atrds nuestra pobre cultura financiera debemos educarnos
haciendo ver que, en cierta manera, uno es consecuencia del otro (Montoya, 2005). Se puede decir de
acuerdo a estos autores, que la cultura financiera hace referencia a los conocimientos y antecedentes
que se tienen por costumbres y tradiciones, sin embargo, esta puede ser moldeada de acuerdo a la

educacioén.

Cuando las personas tienen una cultura financiera ineficiente pueden tener graves problemas, ya que el
inadecuado manejo de sus finanzas trae como consecuencia problemas financieros. Kiyosaki (2007)
establece que la principal causa de las dificultades financieras son el miedo y la ignorancia, no la
economia o el gobierno de los ricos; los miedos y la ignorancia auto infligidos mantienen atrapada a la

gente.
La cultura financiera vista desde un punto de su estructura se conforma de las palabras: cultura, que

segin Montes (2002) comprende conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres, una serie
de capacidades y hébitos, que el hombre adquiere al vivir en una sociedad; por otra parte, finanzas,
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término que pertenece a la rama de la economia y que representa el estudio de la circulacién del dinero,
se encarga de establecer como se obtienen y gestionan los fondos tanto de las empresas como de las
personas. Asi, que referirse a cultura financiera es hablar de conocimientos, creencias, costumbres,
capacidades y habitos para obtener y gestionar los fondos de las personas en las diferentes etapas de su
vida y en diferentes sectores econémicos y para lograr la obtencién y gestion eficiente de recursos

econdmicos es indispensable hacer referencia a la educacion financiera.

Se considera importante ahora establecer una definicién sobre Educacién financiera. En efecto se le
entiende como el Proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprensién de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion,
instruccién y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mds
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dénde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su bienestar econémico. (OCDE,
2013).

Una mayor cultura financiera facilita la toma de decisiones financieras bien fundamentadas,
convirtiéndose de este modo la educacién financiera en una herramienta muy eficiente para proteger a
ahorradores e inversores y aumentando la estabilidad y el desarrollo del sistema econémico y
financiero. La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2013) define a la
educacién financiera como la comprension, el uso y el conocimiento del riesgo que existe en los
productos y los servicios financieros; dichos conocimientos son adquiridos por medio de instruccion,
informacién o asesoramiento con el fin de desarrollar habilidades, confianza y oportunidades
financieras, del mismo modo aumentar el bienestar financiero en aquellos individuos que hacen uso de
arrendamientos financieros. De esta forma Montoya (2005) argumenta que el gobierno, las
instituciones financieras, las corporaciones tanto lucrativas como no lucrativas, entre otras, deben
preocuparse por educar a la poblacién financieramente, ya que tener conocimientos financieros es un
elemento clave para el desarrollo de la economia en cualquier pais.

Dichos conceptos y términos, sumados a las acciones que de manera habitual se realizan y tienen
relacién directa con las finanzas personales, exponen una gran importancia para todos los agentes
econdémicos, es aqui donde la cultura y educacién financiera hacen presencia y precisamente donde
recobra la mayor importancia.

Sobre la economia del mercado

El concepto de mercado es uno de los mas importantes en la historia de las ciencias sociales. La
evolucién de este concepto ha tenido un profundo impacto en la estructura de las ciencias sociales. La
razén es que el concepto de mercado es el fundamento de la autonomia de la teoria econdémica. En
efecto, afirmar que el mercado es un dispositivo social que se auto-regula equivale a sostener que la
dimensién de lo econdmico no necesita de la intervencion de las demas esferas de la vida social. Esta
visién de las cosas ha tenido un profundo impacto sobre el contenido y los contornos de las demas

ciencias sociales (Castro, B. y Francisco 2004)

Por ello, una economia de mercado es una economia en la que la mayoria de los recursos que se tienen
se encuentran controlados por los individuos y se asignan a través de transacciones de mercado
voluntarias regidas por la interaccion de la oferta y la demanda En la economia de mercado el Estado
tendra un papel de proveedor de marcos juridicos que permite la libre competencia entre las empresas,
lo que incluye proteger los derechos de propiedad, actuar como intermediario de problemas por medio
de tribunales y actuar subsidiariamente en los casos donde la competencia se encuentre limitada.

Consiste en generar un equilibrio entre los oferentes y los demandantes para producir un beneficio
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econémico y cierto nivel de utilidad. Busca la manera de satisfacer las necesidades tanto de los
individuos como de la sociedad por medio de todas las actividades productivas. La economia de un
lugar es la que se encarga de que la distribuciéon de todos los bienes y los servicios se realice de forma
correcta buscando siempre satisfacer a la mayoria de personas posibles y para esto crea una serie de
leyes basandose en que todos los recursos pueden agotarse por lo que les obliga a tomar decisiones

importantes para buscar la mejor manera de aprovecharlos. (Blanco 2009)

Segun Parkiii, (2004), la palabra economia de mercado surgi6 durante la guerra frfa, y fue utilizado para
designar los diferentes sistemas econémicos de los pafses que tenian papeles importantes dentro de la
propiedad privada y el mercado libre, pero que no tenfan un sistema politico democratico, Segin este
autor, el mercado es el encargado de tomar decisiones sobre qué, como y para quién va dirigida la
economia. Funciona de acuerdo con la oferta y la demanda que es la que determina el precio de los
bienes y de los diferentes setvicios, y el mercado se encarga de distribuir la renta por medio del capital

y el trabajo.

Atendiendo a lo planteado por Samuelson, Paul, y William D. Nordhaus (2006), el Estado es el
encargado de proveer diferentes reglas para promover la correcta y libre competencia de las empresas.

Se entiende por economia de mercado la organizacién explicita y asignaciéon de la produccion y el
consumo de bienes y servicios que surge del juego entre la oferta y la demanda. También se utiliza para
designar al pafs y sobre todo al conjunto de los paises que la adoptan, habitualmente en plural:

economias de mercado.

Segin lo planteado por Lozano, (2017) en una economia de mercado o también llamada "Capitalismo",
productores y consumidores coordinan sus planes interactuando en el mercado. Se supone que ambos
tipos de agentes econémicos asumen el precio de los bienes como un dato dado y, a partir de alli
toman sus decisiones de produccién consumo, maximizando la ganancia en el caso de los ofertantes y
maximizando la funcién de utilidad (satisfaccién) en el caso de los consumidores. La participacién de
ellos, ofreciendo y demandando cantidades de bienes y servicios, a su vez altera las condiciones del
mercado afectando la evolucién de los precios. Este proceso ha sido denominado por Adam Smith,

como la mano invisible.

Es un orden econémico en el que todos los procesos econémicos, es decir produccién, distribucion y
consumo; asi como los precios y las condiciones de intercambio, se determinan exclusivamente a través
de la oferta y la demanda. Una verdadera economia de mercado que funciona como un libre mercado
es definida por el liberalismo econémico como el sistema mas eficiente y justo de suministro y
distribucién de bienes, al basarse en la mutualidad y la igualdad. Un mercado libre sélo puede existir, en
una economia sin monopolios o cirteles. Los agentes involucrados tienen que ser pequefios, para no
tener gran influencia sobre cantidades o precios. Por otro lado, una economia de mercado con
mercado libre es incompatible con un Estado Social o con agrupaciones corporativas que introduzcan
reglas y sistemas de soporte para los débiles, alterando la libre competencia.

Es importante ahora retomar lo expuesto por Rodriguez., Victoria y Nifiez E. (2010) cuando sefialan
que la economia de mercado no cubre el conjunto de las necesidades de las poblaciones, o lo hace muy
mal, como ocurre, muy particularmente, en todas las actividades cuyo valor afiadido reside en la calidad
de las relaciones humanas, no toma en cuenta el largo plazo; se puede decir que el considerable
crecimiento del capitalismo financiero ha dado un vuelco a la economia hacia la dictadura de lo
instantaneo. Esto plantea, evidentemente, el problema de la preservacién del medio ambiente y de los
recursos naturales. Pero, de forma aun mas general, la problematica de la solidaridad con las
generaciones futuras se petfila en torno al envite del desarrollo sostenible, y no responde a las
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aspiraciones de aquellos que desean impulsar iniciativas emprendedoras sin tener por objetivo la
remuneracién de un capital. En ese ambito se desarrollan con flexibilidad respuestas que ni el mercado
ni el Estado pueden llevar a cabo. En efecto, la funcién publica no puede y no sabe asumir la carga de
la totalidad de las necesidades de las poblaciones; en ocasiones llega incluso a jugar un papel inhibitorio
de la iniciativa, ya que, tironeado desde diferentes angulos por su voluntad de controlar, por la
inquietud que le causa la posible pérdida de su legitimidad y por los ataques del mercado, puede tener

la tendencia a afianzarse en sus prerrogativas.

A manera de conclusion

Se puede aseverar que la economia del comportamiento se ocupa del estudio y la aplicacion del analisis
cientifico con un enfoque en los factores sociales y emocionales para la comprensiéon de los
consumidores, los inversores y el mercado, y que su campo de analisis se refiere principalmente a los
limites de la racionalidad de los agentes econémicos, que no sélo se preocupan por los efectos de las
decisiones del mercado, sino también los de la eleccién publica. La economia del comportamiento
estudia ademas, la forma en la que se mueven los consumidores, los inversores y el mercado,
encargandose de entender y estudiar el comportamiento humano, basindose en la parte experimental
de la economia tradicional y aplica la investigacion cientifica al conocimiento social, humano, cognitivo

y emocional, para asi comprender las decisiones y analizar sus posibles repercusiones

Asf mismo, ha quedado claro que la cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y
practicas diarias necesario para tomar decisiones financieras con informacién y de una forma sensata a
lo largo de la vida, estando muy vinculada a la educacién financiera, y a la enseflanza de dichas
habilidades, practicas y conocimientos con los que se afrontan los retos basicos de indole financiera.

Al hacer la cultura financiera referencia a ideas, percepciones, actitudes, costumbres y reglas que
compartimos frente al mundo del dinero y las instituciones que en él intervienen, requiere de un
proceso de aprendizaje, con la finalidad de una pobre cultura financiera, reflexionando sobre los
conocimientos y antecedentes que se tienen por costumbres y tradiciones, quedando claro que

educacién y cultura financiera son consecuencia el uno del otro.

Al entender que las influencias emocionales y psicolégicas pueden tener impacto en las decisiones
financieras y por esto pueden tener resultados de un comportamiento irracional al evaluar la influencia
de los valores que son predominantes en una sociedad y que dependen de la cultura y tienen un
impacto en las finanzas personales, queda claro que, las personas en todas sus actividades econémicas
siempre llevan una carga valorativa social. Esto es porque las decisiones no siempre obedecen a
criterios racionales, sino que también entran en juego variables psicolégicas que las desvian de un
comportamiento econdémico racional, lo que hace necesario valorar todo lo anterior en relacién al

metrcado.

Es importante recordar lo antes dicho en cuanto a que el concepto de mercado es uno de los mas
importantes en la historia de las ciencias sociales, el concepto de mercado es el fundamento de la
autonomia de la teotfa econémica, ya que es un dispositivo social que se auto-regula; la dimension de
lo econémico no necesita de la intervencion de las demds esferas de la vida social. Una economia de
mercado es una economia en la que la mayoria de los recursos que se tienen se encuentran controlados
por los individuos y se asignan a través de transacciones de mercado voluntarias regidas por la

interaccion de la oferta y la demanda.
Al entender que la economia de mercado no cubre el conjunto de las necesidades de las poblaciones, o

lo hace muy mal, cuando no toma en cuenta el largo plazo, y que el considerable crecimiento del
capitalismo financiero ha dado un vuelco a la economia hacia la dictadura de lo instantaneo, se plantea
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el problema de la preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales y la problematica de la
solidaridad con las generaciones futuras. Esto significa, que los individuos deberan jerarquizar sus
necesidades, utilizando sus recursos econdmicos de la manera mas eficiente. Por ello, contar con un
conocimiento financiero es muy importante, ya que no basta con tener una cultura financiera
establecida, sino que se hace necesario educar el comportamiento en la toma de decisiones. En
consecuencia, todas las personas deberfan aprender a administrar su dinero y manejar sus finanzas,
como parte fundamental de la vida.

Se entendié que, el modelo econdémico tradicional expresa como éste se caracteriza por la
construccién de un homo economicus que aparece con unos bienes dados exdgenamente y unas
preferencias determinadas y fijas, con preferencias por bienes y servicios que se producen, consumen e
intercambian; este homo economicus tiene intereses individuales entre los que no incluye el bienestar
social. Pero se sabe que el hombre no se comporta siempre racionalmente, por la cual algunos
economistas han empezado a buscar explicaciones desde la Economia del Comportamiento ya que el
hombre se mueve en un medio con informacién asimétrica, preferencias inusuales y en donde no
siempre prima el interés propio. Por ello, la Economia del Comportamiento se diferencia del enfoque
tradicional de la Economia porque busca un analisis que mejore la comprensién del comportamiento
real de los agentes econémicos, partiendo de la constatacion de que éstos, sacrificando su propio
interés para satisfacer diferentes formas de preferencias sociales, para ello incorpora ideas y resultados
de la Psicologia, la Sociologfa y la Antropologia en la modelizacién tedrica de diversas cuestiones

econdémicas.

Se puede afirmar que, ante la complejidad de productos y servicios financieros existentes, el hecho de
tener cultura financiera permite conocer las distintas alternativas disponibles para gestionar
correctamente tu dinero, para que se pueda controlar el patrimonio de una forma mas eficiente, ya que
habitos y comportamientos financieros adecuados tiene consecuencias directas en la cuenta corriente, y
condiciona las oportunidades de futuro, afecta a la autoestima e incluso a las relaciones personales, ya
que las malas decisiones financieras por un déficit de cultura financiera seguro tiene un impacto
negativo en la vida durante muchos afios.

Todo esto porque, la cultura financiera son las habilidades, conocimientos y practicas que se posee,
siendo la educacion financiera un proceso de asimilacion de informacién y herramientas que permiten
a las personas tomar decisiones en su vida cotidiana, entendidas como las habilidades, conocimientos y
practicas del dia a dia para lograr una correcta administracién de lo que se gana y se gasta, asi como
un adecuado manejo de los productos financieros para tener una mejor calidad de vida.
Definitivamente, una buena cultura financiera es indispensable para dejar a un lado la ignorancia y los
clichés erréneos que dafian y perjudican a las fianzas personales de los individuos.

Es oportuno retomar lo escrito anteriormente en cuanto a que, una economia de mercado es un
sistema econémico en el que las decisiones econémicas y el precio de los bienes y servicios se rigen
unicamente por las interacciones globales de los ciudadanos y las empresas individuales de un pafs, lo
ideal es que exista muy poca intervencion del gobierno o de entes encargados de la planificacién central
debiendo ser las personas capaces de intercambiar los recursos, ya sean bienes o servicios, de manera
voluntario dentro del mercado. El valor que tienen los recursos que son cambiados va a depender del
grado de escasez que tenga cada uno de ellos y de la cantidad de personas que se encuentran en
necesidad de dicho producto. Cuando el suministro del producto es bajo, pero tiene mucha demanda,
el precio podra establecerse alto. Caso contrario si la demanda es baja y la oferta es alta, el precio
tendrd una tendencia a la baja.
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Por dltimo podemos concluir que, pensar en la economia del comportamiento, su impacto en la
cultura financiera y en la economia del mercado pudiera permitir una mayor cantidad de
competidores y por lo tanto precios mas bajos para el consumidor, mayor variedad de oferta, por lo
que el consumidor puede ejercer un mayor rango de decision a la hora de comprar, los empresarios
corren riesgos y promueven iniciativas, manteniendo la movilidad econémica del todo, la libertad
econdmica acarreatia también mayores libertades civiles y politicas pata la sociedad, con la finalidad de
evitar la marginalizacién de los sectores menos pudientes, evitando que el capital rote entre los
mismos estratos sociales, yendo en contra de la movilidad de clases y manteniendo a los pobres y a los
ricos, evitando la tendencia al monopolio y a la competencia desleal, que a menudo amerita
intervencion del Estado, preservando el medio ambiente que rara vez es considerado como una

variable en las teorias econdmicas liberales.

Quien escribe este articulo estd totalmente de acuerdo con que las decisiones humanas no tan solo se
basan en la racionalidad, sino que tanto las emociones y los sesgos propios de la racionalidad también
empujan la toma de decisiones, por ello se insiste en relacionar la economia del comportamiento con la

cultura financiera y la economia de mercado.
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Resumen
El presente trabajo de investigacién, tiene como objetivo analizar la incidencia de la Diabetes en los
habitantes que viven en cantones rurales del Ecuador. La diabetes es la segunda causa de muerte en el
Ecuador en las mujeres y la cuarta en hombres. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) 2016, la diabetes esta considerada como uno de los principales problemas de salud a
nivel general. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva, soportada sobre la técnica de la encuesta
que se aplico a los pacientes del Centro de Salud del Cantén Rural Marcelino Mariduefia, siendo la
principal actividad econémica de sus habitantes la dedicacién a la industria azucarera que abastece al
mercado nacional. Cada uno de las habitantes que ya sufren de ésta enfermedad, necesitan acceso a
atencién urgente de calidad, tanto en el cantén Marcelino Mariduefia, como en los sectores aledafios.
En los resultados mas sobresalientes el 93% no conocen los tipos de diabetes y sus principales causas,
mientras que solo el 7%, si las conoce porque tienen un familiar diabético. Tampoco, existe ninguna
campafia de cuidado de la salud que permita un control constante del peso, la presion arterial, adecuada
dieta y ejercicios.

Palabras claves: Control, Prevencién, Salud, Diabetes, Habitos alimenticios

Abstract
The objective of this research work is to analyze the incidence of Diabetes in the inhabitants living in

rural cantons of Ecuador. Diabetes is the second cause of death in Ecuador in women and the fourth
in men. According to the National Institute of Statistics and Census (INEC) 2016, diabetes is
considered one of the main health problems at a general level. The methodology used is descriptive,
supported on the technique of the survey that was applied to the patients of the Health Center of the
Rural Marcelino Mariduefia Canton, being the main economic activity of its inhabitants the dedication
to the sugar industry that supplies the national market. Each of the inhabitants who already suffer from
this disease, need access to urgent quality care, both in the Marcelino Mariduefia Canton, as in the
surrounding areas. In the most outstanding results, 93% do not know the types of diabetes and its
main causes, while only 7% know them because they have a diabetic relative. Also, there is no health

care campaign that allows constant control of weight, blood pressure, proper diet and exercise.

Key words: Control, Prevention, Health, Diabetes, Dietary habits
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Introduccion
Existen una serie de enfermedades que aquejan los sectores mas vulnerables como las zonas rurales,

una de las que va tomando mayor fuerza es la justamente diabetes, la cual se ha convertido en una seria
amenaza para las comunidades ecuatorianas y a nivel mundial. En los dltimos afios se ha verificado un
alarmante acrecentamiento de diabetes tipo 2 entre nifios y adolescentes, lo cual enciende una alerta en
la poblacién por conocer mas sobre esta enfermedad, principalmente sus causas y métodos de

prevencion que sirvan para tomar recaudos en el desempeno diario de cada persona.

La importancia de esta investigacion tiene como fin responder al crecimiento y proyeccion esperada de
la demanda de servicios médicos en el mediano y largo plazo, teniendo un departamento de relaciones
publicas, donde se pueda dar a conocer mas acerca de las necesidades de los habitantes del cantén
Marcelino Mariduefia para que se sumen al proyecto empresas que quieran aportar al mejoramiento del
servicio a través de donaciones, ademas, este depattamento manejara todo lo que respecta a campafias
realizadas por el centro de salud.

La informacién y educacién, conlleva no solamente a mantener un estilo de vida saludable, sino
también a fomentar la motivacion, el autoestima y principalmente el cuidado personal de cada uno, las
cuales, se convierten en una herramienta destinada a disminuir la prevalencia de muchas enfermedades.
En el estudio, se buscara integrar a profesionales que tengan un enfoque directo con lo que respecta a
la responsabilidad social que debe tener siempre claro un profesional sin importar la carrera en la que
se esté desenvolviendo.

Importancia del Problema
En la actualidad, la diabetes es la segunda causa de muerte en el Ecuador en las mujeres y la cuarta en
los hombres. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) afio 2016, la
diabetes esta considerada como uno de los principales problemas de salud a nivel general, sin campafias
o programas eficaces de prevencién, observacién y control, la carga seguird creciendo de forma mas
acelerada a nivel global, es por estos motivos que se ha seleccionado esta tematica en nuestra
investigacion.

Segtin la OMS(1), en su informe mundial sobre la Diabetes afio 2016, son alarmantes los indices de
personas que presentan este problema de salud, porque va en acelerado aumento, por lo que se estima
que en el 2025 la suma aproximada de personas con diabetes estard cerca de los 600 millones a nivel
mundial, principalmente en los paises en vias de desarrollo.

Desarrollo
La diabetes ha presentado un frecuente incremento, el cual demuestra que es una de los mas graves
problemas de salud a nivel mundial de estos ultimos 40 afios, tomando en cuenta que en muchos paises

subdesarrollados es una de las principales causas de muerte (2).

Segin las primeras investigaciones realizadas, en los paises desarrollados es mds frecuente en el género
femenino, mientras que en los pafses en vias de desatrollo la cifra es muy similar en ambos géneros.

En América Latina y el Catibe, el padecimiento de esta enfermedad en la poblacion es de 5.7%, sin
embargo, para el afio 2025 se espera un incremento de 8.1%. El pafs sudamericano donde se pudo
detectar la mayor prevalencia de personas con diabetes es en Uruguay con un 8.1% (3)

Las personas con problemas de diabetes permanecen al menos 20 afios en promedio, sufriendo con
esta enfermedad; este mal se presenta generalmente entre los 35 y 50 afios de edad.
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Obijetivo de estudio

El objetivo de estudio de esta investigacion, tiene como fin responder al crecimiento y proyeccion
esperada de la demanda de servicios médicos en el mediano y largo plazo, de pacientes con Diabetes,
para que se pueda implementar mayores medidas de prevencioén, control y cuidados en los habitantes
que asisten al centro de salud del cantén Marcelino Mariduefia con 14.000 habitantes, correspondiendo

el 40,5% a la zona rural.

Por lo que se busca identificar las principales dificultades que los individuos y las familias enfrentan
para la utilizaciéon de servicios médicos en las zonas rurales donde no existe un trabajo estrictamente
coordinado que garantice un respaldo y la comunicacién entre las personas que solicitan la atenciéon y
los integrantes del grupo profesional que brindan su aporte (4).

La salud es el recurso trascendental para el progreso socioeconémico, asi, como uno de los principales
elementos que permita optimizar la calidad de vida de los habitantes del cantén Marcelino Mariduefia.
Los problemas econémicos, sociales, educativos y principalmente ambientales, pueden beneficiar o

afectar la salud de las personas.

Objetivo General
Analizar la Incidencia de la Diabetes en los habitantes de Cantén Rural en Ecuadot.

Objetivos especificos

1. Identificar los tipos de diabetes que presentan los pacientes del Centro Médico del Cantén
Rural.

2. Determinar las necesidades en lo que respecta a atencién médica que necesitan los habitantes
del Centro Médico del Cantén Rural.

3. Integrar a los habitantes del Cantén Rural, a un proyecto serio de prevencién y mejoramiento

del servicio de salud.

Diabetes

La diabetes mellitus constituye un sindrome etio-patogénicamente heterogéneo, caracterizado por una
secrecion anormal y deficitaria de insulina por las células del pancreas, cuya consecuencia inmediata es
la tendencia a mantener niveles de glucosa en la sangre inapropiadamente elevados (hiperglucemia) o
insuficientes. (5)

Segin la Asociacién Mexicana de la diabetes (6), menciona que es un padecimiento en la que los
niveles de glucosa (aztcar) de la sangre se alteran, la glucosa se deriva de los alimentos.
La insulina es una hormona que permite que la glucosa entre a las células para suministrarles energfa.

La diabetes tipo 1 y 2 son las mas comunes en el ser humano.

Tipos de Diabetes:

Diabetes tipo I:

Se determina, por la pérdida general de insulina debido a la decadencia de las células del pancreas. La
diabetes tipo I afecta principalmente a los jévenes, los cuales deben mantener un tratamiento en base a
una dieta balanceada y con la aplicacién de insulina por el resto de su vida. En calculo general, un 10%
de diabéticos padecen la tipo I (7).

Diabetes tipo II:

La diabetes tipo II también conocida como "diabetes del adulto", es el tipo mas comun en los seres
humanos, en la cual se detecta por el déficit de insulina. Una de sus caracteristicas principales es que no
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presenta destruccion de células y la secrecién de insulina es variable, a veces superior a lo normal, pero
escasa como para imponerse sobre el grado de resistencia a la insulina. (8).

Los principales factores ambientales forman parte primordial en su aparicion como una de las
patologifas mas comunes, entre las que mas destacan son: la mala alimentacién, la obesidad y el
sedentarismo (9).

Diabetes gestacional:
Se presenta en algunas mujeres cuando se encuentran en su periodo de gestacién, debido a que su
metabolismo esta sobresaltado y normalmente se remite tras el parto (10).

Otros tipos especificos de diabetes:

Segtin la Asociacion Mexicana de la Diabetes (11), es importante incluir los tipos especificos de
diabetes con una base hereditaria asociada a endocrinopatias, sindromes genéticos, a problemas como
el consumo de drogas o sustancias psico-adictivas.

Frecuencia a nivel mundial
En 1985 se detectaron 108 millones de personas que padecian de diabetes, segun los expertos esta cifra

puede aumentar para el afio 2025, es decir, un estimado incremento del 4,7%. Esta enfermedad
predomina particularmente en el género femenino y es mas frecuente en las personas de 45 a 64 afios
de edad. El incremento del porcentaje de personas que padecen esta enfermedad es superior en los
paises que se encuentran en vias de desarrollo, que en los pafses desarrollados.

En los dltimos afos, la diabetes es una de las causas sustanciales de demanda de consulta externa en los
diferentes establecimientos publicos y privados, por lo cual, se le ha catalogado en la actualidad, como
unos de los motivos principales que conllevan a la hospitalizacién de personas, a nivel mundial.
Frecuentemente, en el medio urbano es superior con un 63%, que en el los sectores rurales en el que
representa un 37%; generalmente, estd representado mayoritariamente en mujeres que hombres.

La esperanza de vida de un ser humano con problemas de diabetes es menos de la esperada; un

paciente que muestre complicaciones de nivel crénico presenta el doble de posibilidades de morir (12).

Complicaciones de la diabetes

La diabetes aparece entre los problemas de salud mas relevantes a nivel social, lo cual se debe tratar en
una campafia de prevencion de cardcter urgente. HEsta enfermedad acarrea graves consecuencias en los
habitantes del canton.

En la mayoria de los casos de personas que padecen de diabetes y se empiezan a generar problemas
con complicaciones fisicas, el procedimiento es una amputacion, la cual va precedida de una tlcera que
es el inicio de este fatal resultado (13).

Las dulceras en los pies son los mas frecuentes en las personas con problemas diabéticos.
Aproximadamente, el 15% se verd perturbada por una dlcera en caso de padecer esta dificil
enfermedad.

Los antecedentes de altas hospitalarias a nivel, mundial indican que entre los pacientes con problemas
de diabetes, hasta un 20% de todas las hospitalizaciones tienen relacién con complicacién de tlceras
por debajo de la rodilla. Segtin datos estadisticos de la OMS (14), cada 30 segundos un paciente pierde
una de sus extremidades inferiores producto del padecimiento de la diabetes.

Factores sociales y econémicos

Brindar el cuidado respectivo a las personas que presentan complicaciones como el pie diabético puede
resultar grave. La amputacién de un o6rgano suele tener como resultados una hospitalizacion
prolongada, una importante rehabilitacién y los cuidados necesarios en casa ademas del trabajo social

(15).
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Los costos de la Diabetes

Segtn la Organizacién Panamericana de la Salud (16), “El costo de la atencion de salud de las personas
afectadas por la diabetes es entre dos y tres veces mayor que en las personas sin diabetes. En el 2000,
se calculé que el costo de la diabetes en la Region asciende a unos 65.200 millones de US$, de los
cuales 10.700 millones de US$ correspondieron a costos directos y 54.500 millones de US$, a costos
indirectos. El costo de la diabetes en algunos paises de América Latina en el 2006 representd de entre
el 0,4y el 2,3% del PIB”.

Prevencién y educacion

Los especialistas que han trabajado en el cuidado y tratamiento de las lesiones relacionadas con
problemas de diabetes, han sefialado que entre un 49% y un 85% de todas las complicaciones
vinculadas al pie diabético se pueden prevenir tomando las medidas precisas y en el momento idéneo,
para controlar que se siga propagando hasta producir amputaciones. Esto se logra a través de la
implementacién de un cuidado sustancial, impartidos por unos especialistas en temas de diabetes y la
informacién adecuada en la aplicacién de mecanismos de prevencion.

Las personas que padecen diabetes presentan un riesgo elevado de desarrollar pie diabético; esta
complicacién solo se puede evitar a través de la informacion de los tratamientos que se deben seguir,
principalmente el conocimiento del cuidado que se debe aplicar, ademas de los métodos de prevencién.
Todo esto es lo que se busca aplicar mediante campafias comunicacionales efectivas para las personas

de escasos recursos.

Metodologia
Los métodos de investigacion que se van a utilizar para el presente trabajo son inductivo y deductivo.
De esta forma, se busca ampliar el analisis inherente al procedimiento en el estudio del tema
relacionado con el alto indice de diabetes, determinando la importancia en la aplicacién de la teoria
basada en la realidad social del cantén Marcelino Mariduefia.

Participantes:
En el presente trabajo investigativo participaron los pacientes del Centro de Salud del Cantén
Marcelino Mariduefa.

Poblacion: 872 pacientes que asisten por tratamiento y control de diabetes.

Muestra:
La muestra seleccionada fue de 190 pacientes.

Edades:
Las edades estan comprendidas desde los 18 a 70 afios de edad.

Siendo menores de 50 afios el 54% y mayores de 50 afios el 46%.
En este estudio los pacientes correspondian al sexo femenino el 56% y el 44% al sexo masculino.

Instrumentos:
Para ]a recoleccion de los datos, se elabord un formulario pre codificado que incluia datos personales y
dietéticos de los pacientes.

Otro de los instrumentos utilizados en la investigacion es la entrevista que se llevé a cabo 3 médicos en
Endocrinologfa.
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Procedimiento:
La recoleccién de datos se realizé en 4 semanas a los pacientes que asisten regularmente al Centro de
Salud del Cantén Marcelino Mariduefia. En la presentacion del formulario se insistié en la gran

importancia de responder con total sinceridad a nuestras preguntas.

Tipos de investigacion
El tipo de investigacién es descriptiva, exploratoria y documental. También, tuvimos acceso a las

historias clinicas de los pacientes del mencionado centro de salud del canton.

También, se realizé la investigacién de campo que nos ha permitido detectar, conocer los problemas
que existen y evaluar la situacién para buscar las mejores alternativas en dar solucién a los
inconvenientes en salud que estian presentando estos habitantes del canton rural.

Para lograr interpretar y entender la naturaleza de los resultados que surgiran de las encuestas, para un
analisis que fundamenta el marco investigativo hemos utilizado la investigacioén explicativa.

Técnicas de investigacion
Las técnicas, permiten la recoleccién de la informacién por medio de los instrumentos de

investigacion, tales como: encuestas, entrevistas, observacion entre otros (17).

La informacién recolectada es cuantitativa, debido a que se usaron instrumentos de mediacion

estadisticos para llegar a una conclusién.

Este trabajo de investigacion utiliza la encuesta como instrumento de investigacién, con el objetivo de
recolectar la informacién oportuna para hacer factible este trabajo de titulacién.

Encuestas. Esta es una de las técnicas de recoleccién mas utilizadas y se realiza a un determinado
grupo de personas con la fundamentacion del cuestionario. En este estudio, los pacientes
correspondian al sexo femenino el 56% y el 44% al sexo masculino.

Entrevistas. En este instrumento, se elaboraron cinco preguntas donde se consult6 a los tres médicos
endocrinélogos que participaron en esta investigacién, para tener una clara idea sobre su opinién ante
ésta problematica.

Resultados y Discusion

Tabla 1.
Datos generales de las personas estudiadas

EDAD PERSONAS PORCENTAJE
Mayores de 50 afios 87 46%
Menores de 50 afios 103 54%

TOTAL 190 100%

SEXO PERSONAS PORCENTAJE

Femenino 107 56%

Masculino 83 44%

TOTAL 190 100%
CLASIFICACION POR PESO PERSONAS PORCENTAJE

Obesos 107 56%

Normales 38 20%
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Muy Delgados 45 24%

TOTAL 190 100%
MEDICAMENTOS PERSONAS PORCENTAJE

Insulina 98 52%

Hipoglicemia 73 38%
Ninguno 19 10%
TOTAL 190 100%

CONTROL PERSONAS PORCENTAJE

Médico y Nutricionista 77 41%

Sélo Médico 64 34%
Ninguno 49 26%
TOTAL 190 100%

Elaborado: Autores
Analisis:

Aqui, podemos observar en el cuadro de datos generales de los pacientes encuestados en
cuanto a la edad, el 46% corresponde a las personas mayores de 50 aflos y el 54% corresponde
a las personas menores de edad que son pacientes del Centro de Salud.

En cuanto al sexo, el 56% de la poblacién estudiada fue femenino y el 44% correspondi6 a la
poblacién masculina.

Cuando establecimos la clasificacién por el peso, nos pudimos dar cuenta que el 56% son
obesas, el 20% tiene un peso dentro los estandares normales y el 24% son muy delgados.

En cuanto al tratamiento con medicamentos, el 52%, ya debe utilizar insulina lo que es
alarmante, el 38% estd diagnosticado con hipoglicemia y ningun tratamiento lleva a cabo el
10% de los pacientes.

Aqui, podemos apreciar que sélo el 41% si asiste a controles del médico y el nutricionista, el
34% sélo se hace ver del médico endocrindlogo y el 26% no hace ningun control con ninguno
de los dos especialistas de la salud.

Tabla 2.
Frecuencia de consumo de frutas y verduras

Frecuencia de consumo de verduras Numero de personas Porcentajes
y frutas
Siempre 85 45%
Frecuentemente 101 53%
Casi nunca 4 2%
TOTAL 190 100%

Elaborado: Autores
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Analisis:

Al ser consultados sobre la frecuencia del consumo de frutas, el 53% respondié que frecuentemente
por estar en una zona agricola, el 45% menciona que siempre consumen y tan sélo el 2%.casi nunca las
incluye en su alimentacion diaria.

Tabla 3.
Alimentos consume diariamente para cuidar su salud
Tipos de alimentos que consume Numero de personas Porcentajes
diariamente
Sin Azudcar 11 6%
Productos deslactosados 46 24%
Productos con bajo nivel de grasa 47 25%
Ninguna de las anteriores 86 45%
TOTAL 190 100%

Elaborado: Autores

Analisis:
El 25% consume alimentos con bajo nivel de grasa; el 24% consume productos deslactosados; el 45%
se incliné por la opcién denominada “ninguna de las anteriores”; y el 6% consume productos sin

azucar. Por lo que podemos observar que los pacientes no controlan con una dieta rigurosa su

alimentacion.
Tabla 4.
Diagnostico de familiares con diabetes tipo 1 0 2
Familiares con diabetes Tipo 10 2 Numero de personas Porcentajes
Si 103 54%
No 87 46%
TOTAL 190 100%
Elaborado: Autores
Analisis:

Un 54% de los encuestados, seflalé que si tiene familiares con diabetes tipo 1 o 2; mientras que el 46%
mencioné que hasta ahora no se han detectado familiares cercanos con esta enfermedad.

Tabla 5.
Informacion sobre los Tipos de Diabetes

Informacion sobre los tipos de Numero de personas Porcentajes
diabetes
Si 14 7%
No 176 93%
TOTAL 190 100%

Elaborado: Autores
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Analisis:

Un 93% sefial6 que no conoce los tipos de diabetes que existe; mientras que el 7% si estd informado
de aquello porque tiene familiares cercanos que la padecen.

Tabla 6.
Frecuencia de exdmenes de control
Frecuencia de examenes de control Numero de personas Porcentajes
Hace 1 mes 23 12%
Hace 6 meses 42 22%
Hace un ano 77 41%
Hace mas de un afio 48 25%
TOTAL 190 100%

Elaborado: Autores

Analisis:

En cuanto a la frecuencia de los examenes de control, s6lo el 12% indicé que hace un mes se realizé el
ultimo control, el 22% menciona hace seis meses, mientras que el 41% indica que hace un afio fue
sometido a chequeos y el 25% no se realiza un chequeo médico hace mas de un afio.

Conclusiones
En conclusién podemos indicar que muchos de los pacientes consideran que su estado de salud
actualmente es por el mal habito alimenticio que han llevado y otros que padecen de esta enfermedad
como la diabetes, asumen que todo es hereditatio, por lo tanto se ha buscado dar soluciones dentro del
Centro de Salud, para que los pacientes hagan conciencia y cambien su estilo de vida.

Se determina también, que actualmente hay mds pacientes que acuden a este Centro de Salud a
realizarse chequeos para controlar su nivel de glucosa en la sangre y se sienten muy agradecidos con los
médicos por la gran labor que se realiza en este cantén, ya que, para cllos es muy complicado
movilizarse a otro lugar por factores como el tiempo, la distancia y el dinero que necesitan para
trasladarse a la ciudad.

Lamentablemente, en la mayoria de ellos hemos podido concientizar que esta enfermedad es crénica y
solo manteniendo un extremo cuidado tanto fisico, alimenticio y psicoldgico, les puede ayudar a
convivir con ella.

En esta investigacion realizada, también se pudo concluir que la buena salud solo depende de nosotros,
por eso deben de hacerse un control constante del peso, la glucosa y la presiéon arterial, junto a una
adecuada dieta y ejercicios ayudarfan a tener una mejor calidad de vida, a prevenirla y en el caso de los

que ya son diabéticos, a poder sobrellevarla.

Serfa beneficioso proseguir este estudio de incidencia de la diabetes en los préximos afios, utilizando

similares parametros de esta investigacion, y abarquen otras regiones del pafs.
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Resumen
Los derechos humanos constituyen una categoria ampliamente debatida por la Filosoffa del Derecho y

esto obedece a las multiples teorfas que han abordado su naturaleza, lo cual ha estado direccionado
hacia el titular de esos derechos, o sea, el hombre. El presente estudio constituye una breve
recopilacién de las diversas posiciones que han existido en relacién con el tema, sin perder de vista las
condiciones histérico — concretas que acompafian cada posiciéon. Para ello fue planeada una
investigacién de naturaleza documental a nivel descriptivo, con un enfoque de método analitico-
inductivo, debido a que la misma se limité a recabar y acumular una cierta cantidad de informacion,
que seguidamente fue leida y analizada, para luego poder asi interpretar, referenciar y explicar las
distintas bases teérico-juridicas que fundamentan las opiniones aqui desarrolladas. La conclusién a la
que se pudo llegar por los resultados aqui explanados, estuvo enmarcada en la concepcidén amplia que
posee la categorizacion del término « sueto » en materia de derechos humanos, siendo esa misma
acepcién la que produjo otra interrogante que consecuentemente pudiera dar lugar a otras
investigaciones, sin embargo, queda muy claro que la Filosofia del Derecho guarda estrecha relacién
con este concepto y que cada una de las corrientes esgrimidas para analizar los derechos humanos son
parte de ese esclarecimiento.

Palabras clave: Filosofia, Sujeto, Derechos, Humanos, Historia
Abstract
Human rights constitute a category widely debated by the Philosophy of Law and this obeys the

multiple theories that have addressed its nature, which has been directed towards the holder of those
rights, that is, man. The present study constitutes a brief compilation of the diverse positions that have
existed in relation to the subject, without losing sight of the historical - concrete conditions that
accompany each position. For this purpose, a documentary research was planned at a descriptive level,
with an analytical-inductive approach, because it was limited to collecting and accumulating a certain
amount of information, which was then read and analyzed, so as to be able to interpreting, referencing
and explaining the different theoretical-legal bases that underlie the opinions developed here. The
conclusion reached by the results explained here, was framed in the broad conception that has the
categotization of the term "subject” in the matter of human rights, being that same meaning the one
that produced another question that consequently could give rise to Other research, however, is very
clear that the Philosophy of Law is closely related to this concept and that each of the currents used to

analyze human rights are part of this clarification.

Keywords: Philosophy, Subject, Rights, Human, History
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Introduccion

Cada una de las ramas del Derecho oftrece, sin lugar a duda, una visién diversa de un mismo fenémeno,
sin dejar de advertir que esa visién guarde relacién con las otras que ofrezcan las demds ramas, un
ejemplo puede esclarecer el sentido de esta afirmacién, los bienes son objeto de analisis desde el
Derecho Inmobiliario, el Derecho sobre bienes reales, la Propiedad Intelectual, sin embargo, cada una
de estas ramas, toma lo que le resulta imprescindible segun su objeto de estudio, o sea, los bienes
inmuebles, los bienes reales o los bienes intelectuales, y ofrecen una definicién propia, ya que esti en
funcién del tipo de bien de que se trate. En igual sentido sucede con otras categorias juridicas, especial
connotacion tiene para el presente estudio la categoria «sujeto» cuando se ubica en el terreno de los
derechos humanos, analisis en el cual profundizaremos desde la Filosoffa del Derecho.

Los derechos humanos estan conectados al hombre por su condicién, motivo por el cual las corrientes
naturalistas plantean que se trata de derechos que subsisten con independencia de su reconocimiento o
no por el ordenamiento juridico, contrario a lo que esgrimen los positivistas quienes afirman que son
los Estados firmantes de los instrumentos internacionales los que vienen obligados a garantizar estos
derechos, sin embargo, la realidad ha superado las concepciones existentes y hemos presenciado
supuestos ante los cuales la respuesta no resulta tan sencilla, pues va mas alla de enmarcarlos en una u
otra corriente ya que no siempre son considerados sujetos de derechos humanos a todos los hombres.

Por la intensidad del debate a propdsito del tema, resulta pertinente analizar quién es el sujeto de los
derechos humanos desde la visién de la Filosoffa del Derecho, dada su naturaleza y método de estudio.

Teniendo como premisa las referencias antes expuestas se presenta como pregunta de investigacion la
siguiente: ¢Cémo se manifiesta la relacién entre el sujeto de los derechos humanos y la Filosofia del
Derecho?

Atendiendo a la incégnita planteada la hipdtesis a valorar es la siguiente:

La relacién entre el sujeto de los derechos humanos y la Filosofia del Derecho se expresa a través de

las diversas teorfas que han explicado la naturaleza de esta tipologfa de derechos.

En sintonfa con la pregunta formulada y la hipétesis propuesta, se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general:

Fundamentar la relacién entre sujeto de los derechos humanos y Filosoffa del Derecho.

Objetivos especificos:

Analizar las categorias sujeto y derechos humanos.

Explicar el principal aporte de la Filosofia del Derecho a la concepcién de los derechos humanos.
Valorar la relacion entre sujeto de derechos humanos y la Filosoffa del Derecho.

Importancia del Problema
Se considera que exponer sobre diversas instituciones que han existido en relaciéon al tema de los
Derechos Humanos, amerita hacer disertacion por demas profunda, sin embargo, lo trascendente
segin los objetivos planteados en la presente investigacién, es mantener en el presente continuo la
discusién al respecto, fundamentando el razonamiento propio segun las consultas efectuadas sobre las
exposiciones teoricas de entendidos en materia de Filosoffa del Derecho, respecto al concepto de
derechos humanos, teniendo en cuenta el vinculo que ha permanecido entre dichas
conceptualizaciones y las condiciones historico — concretas que acompafian cada una de ellas, todo ello
con la finalidad de aportar un conjunto de referencias que sirvan de referencia a otros estudios, en
torno a la relacién existente entre sujeto de los derechos humanos y la Filosofia del Derecho.
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Metodologia

El fundamento para afirmar que la naturaleza de la presente investigaciéon es documental esta en lo
aportado por Rios (2017) quien al respecto define que en ese tipo de investigacion se “recurre a la
consulta de documentos para obtener sus resultados.” (p.81) Asi mismo, conceptualiza respecto a la
investigacion descriptiva, argumentando que las de este tipo se “...busca encontrar las caracteristicas,
comportamiento y propiedades del objeto de estudio en el presente.” (p.81)

Ahora, en relacién al método inductivo, Rodtiguez (2005) afirma que “...es un proceso en el que, a
partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fenomenos estudiados” (p.29).

Aunado a esto, se aplica el método analitico, que de acuerdo a los planteado por, “...se distinguen los
elementos de un fenémeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. ...se
observan fenémenos singulares...” (p.30).

En relacién a ello es que se puede asegurar que el empleo de ambos métodos contribuye especialmente
al desarrollo de la presente investigacién, debido a que, por una parte el método inductivo permitié la
comprension del alcance de las distintas normas citadas en el trabajo, mientras que el analitico se usé a
fines de estudiar las distintas posiciones doctrinales existentes en relacién con cada una de las
instituciones reflejadas en el estudio.

Desarrollo
Surgimiento del sujeto como categoria filoséfica y su definicion desde el punto de vista
juridico.
El surgimiento del sujeto como categoria, en el marco del andlisis tedrico, tiene sus inicios en el
pensamiento filoséfico, en el contexto de la Ilustracién, se enarbolé un movimiento caracterizado por
el perfeccionamiento del individuo y la sociedad. En la voz de Kant, exponente de este movimiento, se
trataba de la liberacién del hombre de su incapacidad de hacer uso por s mismo de su inteligencia dada
su falta de valor y decision. Copérnico, por su parte, hacia finales del siglo XVIII, introdujo una
reflexién de nuevo tipo al situar en el ébice de atencién las condiciones de posibilidad y los limites de
las facultades racionales del sujeto. No obstante, no se trata de un analisis hecho solo en el terreno de
la Filosoffa, puesto que, otras ciencias sociales también han dedicado un espacio al analisis del sujeto,
entre ellas, la Psicologia, la Sociologia, asi como la Etica.

En la voz de Acanda, la categoria sujeto es expresion de la capacidad activa y transformadora del
individuo, su actividad y pensamiento (Acanda, 2001). Segin el Diccionario de Ciencias Juridicas
Politicas y Sociales el sujeto es la persona en sentido general, sin embargo, desde el punto de vista
juridico se trata del titular de un derecho u obligacién (Ossotio, s/a), por tanto las personas son sujetos
de derechos, incluyendo en este campo todas las tipologias existentes, a saber, derechos reales,
derechos crediticos, derechos intelectuales, asi como, un grupo de derechos que va mas alld de los
antes referidos, porque son inherentes al ser humano, atafien a su condicién de persona, se trata de los
derechos humanos.

Los derechos humanos. Definicion, historia y clasificacion

Los derechos humanos son las facultades inherentes al ser humano por el solo hecho de su condicion,
entiéndase por tales aquellas que le permiten su realizacién (Nino, 1989). Desde el punto de vista
jutidico, los derechos humanos, tienen una fuerza real de caricter vinculante, no solo por su
reconocimiento constitucional o en tratados internacionales, sino también como parte de las normas de
ius cogens. Resulta menester destacar en este punto que los derechos humanos no estin siempre
comprendidos en las constituciones, aunque constituye un fenémeno bastante frecuente.
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La Declaracién de los Derechos Humanos (United Nations, 2018) recoge treinta derechos y es el
documento sobre el tema mas ampliamente aceptado. Su antecedente mas remoto se ubica bajo el
reinado de Ciro el grande en el afio 539 AC, quien decidié cambiar el estado de las cosas y después de
conquistar Babilonia estipulé que todos los esclavos eran libres y las personas podian escoger su
religién con independencia del grupo que integraran; sus palabras fueron grabadas en una lapida de
barro, conocida como el cilindro de Ciro, el cual ha sido valorado como la primera declaracién de
derechos humano. A partir de la iniciativa de Ciro, otras regiones hicieron eco de estos ideales, entre
ellos Roma donde, igualmente, evidenciaron que las personas seguian ciertas reglas aun cuando no se
les pedia y a este fenémeno le llamaron Ley Natural. Algunos documentos o momentos que destacan
en la historia fueron la Carta Magna de 1215, la Carta de Mandén Mandinga de 1222, en Hungtia la
Bula de Oro de 1922, del Reino de Aragdn la Confirmatio fororum et libertartum y el Privilegio de la
Unién de 1283 y 1287 respectivamente, asi como la Joyeuse Entrée del afio 1356 de Brabante hasta
llegar a la Revolucién Francesa donde se enarbola con mucha fuerza la defensa de los derechos de los
ciudadanos en contraposiciéon al absolutismo monarquico, bajo el concepto de derechos naturales
como evolucién del concepto de derecho natural de la antigua Roma (Human Rights Organization,
2018).

En la época actual con la fundacién de la Organizacién de las Naciones Unidas con el propésito de
“reafirmar la fe en los derechos humanos fundamentales, en la dignidad y el valor de la persona
humana” se sientan las pautas para una mayor atencién a esta temadtica, de manera que el 10 de
diciembre de 1948 se adopta la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en respuesta a los

acontecimientos de la Segunda Guerra Mundial, en funcién de establecer un nuevo horizonte mundial.

Con posterioridad a este acontecimiento han sido adoptado un nimero importante de instrumentos
juridicos internacionales que aluden este tépico, a saber, la Convencién Europea de los Derechos
Humanos de 1950, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién Racial de 1965, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de 1966, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966, la Convencién Americana
sobte Detrechos Humanos de 1969, la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer de 1979, la Convencién contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes de 1984, la Convencién sobre los Derechos del Nifio de 1989, la Convencion
internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares de 1990, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad
de 20006, la Convenciéon internacional para la proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas de 2006, asi como la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
Emergentes de 2007. Esta ultima Declaracién no tiene un cardcter sustitutivo sino de actualizacién y

complementariedad, en su preambulo se establece:

Nosotros, ciudadanas y ciudadanos del mundo, miembros de la sociedad civil comprometidos con los
Derechos Humanos, formando parte de la comunidad politica universal, reunidos en ocasién del Foro
Universal de las Culturas en Barcelona 2004 y Monterrey 2007, e inspirados por los valores de respeto
a la dignidad del ser humano, libertad, justicia, igualdad y solidaridad, y el derecho a una existencia que
permita desarrollar estandares uniformes de bienestar y de calidad de vida para todos (...) (2018).

Los derechos humanos suelen ser catalogados segun generaciones, correspondientes estas al momento
en que fueron reivindicados, tal iniciativa fue tomada en 1979 por Karel Vasak sobre la base de los

valores libertad, igualdad y fraternidad que identificaron la Revolucion Francesa.

Los llamados derechos civiles y politicos constituyen derechos de defensa ya que demandan del
gobierno la no intromisién en la vida privada, en cuanto a los derechos de segunda generacién ocurre
todo lo contrario pues se precisa de un actuar de los 6rganos de los Estados, ellos son los econémicos,
sociales y culturales; mientras que en el tercer grupo se colocan los derechos de tercera generacién con
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estrecho vinculo con la solidaridad y los une su manifestacion en la vida de todos, o sea, para su
realizacion se requiere la cooperacion colectiva, entre ellos el derechos a la paz y a la calidad de vida.

Resulta pertinente apuntar que existe una tendencia que sostiene la existencia de derechos de cuarta
generacion, referidos estos a la era digital o a la bioética. Entre los autores que integran este grupo se
encuentran Franz Matcher (1988), Augusto Mario Morello (1998), Antonio Pérez Lufio (1991), Javier
Bustamante Donas (2001).

Ciertamente el desarrollo de las nuevas tecnologias ha puesto en marcha la necesidad de buscar nuevas
respuestas a inminentes interrogantes, no obstante, no puede afirmarse que exista un debate zanjado en
materia de clasificacién de derechos humanos, es nuestro criterio que mas alla de la colocacion de los
derechos en el marco de una generacion lo que resulta valido es su real proteccién por parte de los
Estados, a través de las distintas garantias.

¢Qué es la Filosofia del Derecho? ;Cual es su campo de estudio?

Desde el punto de vista historiografico no han faltado las definiciones de la Filosoffa del Derecho
como rama, caracterizadas cada una por la impronta de su autor, Arhens, por ejemplo, la asocia con el
derecho natural al plantear que establece los principios generales del Derecho inherentes a la naturaleza
humana (Arhens, s/a). Giorgio del Vecchio, con una visiéon idealista, la define como aquella que
“investiga los fundamentos y los caracteres generales” del Derecho, “y lo valora segin el ideal de
justicia trazado por la pura razén” (Vecchio, 1960: 5). Mientras que Rafael Preciado Hernandez define
la Filosoffa del Derecho como el Derecho en sentido general (Hernandez, 1986). En cambio, Julio
Fernandez Bulté destaca su caracter practico (Bulté, 1997).

A nuestro juicio, no se trata de lograr enmarcar el contenido de la rama en una definicién, resulta
mucho mas atinado ofrecer un grupo de caracteristicas que la identifiquen sin perder de vista las
concepciones histéricas que sobre el tema han existido, es as{ que entendemos que se trata de una rama
que persigue esclarecer las leyes y fundamentos que durante el desarrollo histérico del Derecho se han

sucedido, ya sea desde el punto de vista politico como social.
El sujeto de los derechos humanos: concepciones iusfiloséficas

En la voz de Catlos Santiago Nino, los derechos humanos rebasan el marco del derecho positivo pues
existen derechos de esta indole que no son reconocidos por los ordenamientos juridicos, sin embargo,
son derechos que atafien a la humanidad, de ahi que se les catalogue por muchos teéricos como
derechos naturales (Nino, 1989). Igualmente, este autor, al referirse a los rasgos de los derechos

humanos establece que recaen sobre bienes fundamentales, bienes de gran importancia.

Esta vision naturalista de los derechos humanos ha tenido criterios a favor y en contra, no obstante,
coincidimos con el autor precedente al enarbolar la nocién de derechos humanos por encima del
Derecho escrito, sin embargo, advertimos sobre la necesidad del reconocimiento legal para su
salvaguarda y garantfa, no solo en el plano internacional sino también hacia lo interno de los Estados,
tal y como se refrenda en la Constitucion de Argentina, por ejemplo, al ofrecer rango constitucional a
los derechos humanos (Ferreyra, s/a), o en la Constitucién de la Republica del Ecuador que reconoce
de aplicacién directa los tratados internacionales en sede de derechos humanos, ya que en la misma se
establece que: “Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier

servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticiéon de parte”. (Const., 2008,
art.11; ord.3)

Es asi que sostenemos que todos los seres humanos, por tal condicién ya son susceptibles de ostentar
derechos humanos, sin embargo, el analisis resulta mucho mas complejo y esto se debe al tipo de

concepcién que se tenga sobre el Derecho.
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La concepcidn iusnaturalista sostiene la existencia de un derecho natural, o sea, una juricidad anterior al
derecho escrito, aunque cada momento histérico suele imprimir ciertos matices en las concepciones, el
centro de estas posiciones se ubica en que el derecho positivo solo declara derechos prexistentes,
ejemplo de ello es el articulo primero de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el cual
postula que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y detechos".

En el entramado de concepciones de corte iusnaturalista algunas posiciones defienden que los
derechos humanos se basan en aspectos biologicos, como la supervivencia de la especie en el ambito
de la seleccion natural; de otra parte, existen aquellas que tienen por base el orden moral natural en

funcién de lo que establecen ciertos postulados religiosos tomando como base la Biblia o el Coran.

En contraposicién a esta vision, surge en el siglo XVII el iusnaturalismo racionalista de Hugo Grocio
(Pérez, 1980), el cual se aparta de la idea religiosa para basarse en la razén pura sin que dejen de existir
posiciones como la de la Doctrina Social de la Iglesia que retoma las ideas de los Padres de la Iglesia y
Tomas de Aquino, y ubica como los pilares de los derechos a la ley natural, la cual se erige en

derivacion de la ley eterna, o sea, el orden con que es gobernado el universo por Dios.

Segtin esta linea de pensamiento los derechos humanos no se desgajan de la subjetividad de su titular o
de quienes se encuentran obligados por ellos, se trata, por tanto, de derechos objetivos, no sujetos al
consenso ni a la mayoria.

En el ambito de la Iglesia Catdlica también se les confiere a los derechos humanos el caracter de
sociabilidad, de manera que hay derechos que le corresponden al individuo por ser tal, asi como otros
que le corresponden por ser miembro de la sociedad, de ahi que sean ordenados en funcién del bien

colectivo y, por ende, se encuentren limitados.

John Locke, destacado defensor de las posturas iusnaturalistas, equipard los derechos humanos al nivel
de principio fundamental de legitimacién del gobierno, propésito esencial de la sociedad civil. Sus
estudios y acciones estuvieron basados en el concepto de propiedad desde una visién tanto ampliada
como restringida. Desde el punto de vista amplio se refirié a los intereses y aspiraciones humanas,
mientras que en sentido estricto se refirié a los bienes materiales. Su afirmacién versaba sobre la
propiedad como un derecho natural derivado del trabajo y anterior al Estado, de manera que este

ultimo no tenfa potestad para su disposicién de forma arbitraria.

Por otra parte, autores como Samuel Pufendorf (Pérez Lufio, 1986) sostuvieron que los derechos
humanos eran una derivacién de un determinado derecho fundamental o valor, como, por ejemplo, la
dignidad o la libertad, como fue el caso de Kant y Hegel (Hegel, 1968).

Hacia la mitad del siglo XX se manifest6 un auge en torno al apoyo a las posiciones iuspositivistas a lo
que el iusnaturalismo respondié con diversas teorfas, algunas de las cuales sostenfan la existencia de
principios objetivos y universales totalmente independientes de los individuos, mientras que otras
colocaban la independencia del hombre como fuente de valores tales como dignidad, libertad e
igualdad. Igualmente, en una posiciéon centrista estaban los enfoques intersubjetivistas los cuales
compendiaban las visiones antes referidas, de manera que los derechos humanos en tanto valores

basados en necesidades comunes resultaban ser comunicables per se.

En lo que respecta a los iuspositivistas solo le daban valor al derecho positivo, negando asi la
juridicidad y existencia del derecho natural, John Austin, por ejemplo, sostenia que los derechos
humanos eran parte de las reglas sociales, pero no derechos en si mismos; otros exponentes de esta
cortiente consideraban la necesidad de incorporarlos al ordenamiento juridico en funcién de garantizar
su cumplimiento, de ahi lo innecesario de utilizar otro recurso legal. Ante el auge de esta corriente y el
desplazamiento de la versioén iusnaturalista, muchos de los derechos humanos fueron incorporados en
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las Constituciones aprobadas durante el siglo XIX con base en los derechos publicos subjetivos en
contraposicién a los derechos naturales.

Sobre la base de la teoria de los derechos publicos objetivos el Estado ostentaba la titularidad de
derechos y deberes, sin embargo, con el control de los regimenes totalitarios de los afios 20 y 30 del
siglo pasado, se impuso nuevamente el valor de las tesis iusnaturalistas y con ello la reaccién de los
positivistas, entre ellos, Gregorio Peces- Barba quien retoma aspectos del iusnaturalismo al atribuitle
un fundamento moral a los derechos al unisono de considerar la positivizacién como necesario, Luigi
Ferrajoli, por su parte sostiene que los derechos humanos son una subclase dentro de los derechos
fundamentales (Ferrajoli, 2004).

Como parte del realismo, la positivizaciéon constituia un requerimiento adicional en funcién de la
efectividad de los derechos. Las posturas en torno a esta corriente, aunque diversas, giran en torno al
elemento practico, dicho de otra forma, se precisa el ejercicio de los derechos humanos para que
alcancen su significacion (Pérez Luflo, 2005). Asimismo, les confieren especial significacién a las
condiciones socio-econémicas, a los instrumentos que fungen como garantfa y proteccion, asi como a
la conciencia colectiva.

Karl Marx, exponente de esta corriente esgrimié que son las condiciones materiales el elemento que
determina hasta donde llegan los derechos humanos, cuya realizacién depende en gran medida de la
independencia politica (Landman, 20006). Joaquin Herrera, en otro sentido, sustenta su tesis en las
relaciones y experiencias intersubjetivas, de manera que los derechos humanos constituyen las vias de
apertura de ciclos de independencia que suman a los individuos en los procesos de reproduccion y
sostenimiento de la vida (Herrera, 2000).

Se suma al debate no zanjado en el contexto de los derechos humanos, la filosoffa utilitarista, la cual
rechaza la concepcién naturalista de los derechos humanos al considerarlos un producto social de
caricter util, Bentham es uno de los exponentes de esta corriente (Bentham, 1962). Se le critica a esta
filosofia el hecho de que los derechos humanos podtian ser vulnerados en funcién de la mayor
felicidad para la mayoria de los individuos. La denuncia ha estado dirigida también hacia el
cuestionamiento del uso de la violencia en contra de la sociedad civil, asi como el uso de armas para la
destruccion masiva de personas. En respuesta a estas criticas los utilitaristas asumieron nuevas tesis,
entre ellas, el utilitarismo de normas, con el cual no solo se trata de la valoracién de los efectos de un

acto especifico sino también de lo que respecta a la generalizacion de esos efectos.

Todas estas posiciones resultan altamente valiosas en tanto resultan ser el reflejo de los sistemas de
pensamiento en cada momento histérico, asi como de los intereses que representaban o pretendian
representar cada uno de sus exponentes. Como antes anunciamos y concordamos, los derechos
humanos son facultades inherentes al ser humano, los animales no ostentan tales derechos, por
ejemplo, sin embargo, de escaso valor resulta la condicién de humano cuando esos derechos no son
garantizados, cuando no se tienen documentos de identidad o se convierte la persona en refugiado
politico.

En la Declaracién de 1789 habfa una lista, asi que podemos decir que esa lista era su contenido. Si
alguien negara algunos de esos derechos, podriamos decir que niegan los derechos del hombre. Pero
de poco valen esos derechos concretos si no existe algo asi como un derecho a los derechos, de suerte
que si uno u otro es violado queda la posibilidad de exigir responsabilidades porque se reconoce, en
cualquier caso, la figura de un sujeto de derechos (Mates, 2010: 241).

Sobre la base de lo antes referido se impone la pregunta ¢quién es el sujeto de los derechos humanos?
Mas adelante la ya citada autora en su articulo soporta la idea de los vinculos de sangre y en relacion
con la tierra en funcién de reconocer los derechos humanos, ya que con acertada observacion destaca
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la situacién de las personas indocumentadas y sin nacionalidad en lo que concierne al no
reconocimiento de sus derechos.

Coincidimos con la posicion de la autora en torno a la incapacidad de la condicién de humano para dar
respuesta a la interrogante que ha dirigido este trabajo. Estd claro que los derechos humanos son
facultades inherentes al ser humano, sin embargo, se precisan otros elementos para que los derechos
sean reconocidos como tal, no bastan las tesis iusnaturalistas en torno a la naturaleza de los derechos
humanos, tampoco su positivizacién. A nuestro juicio, se precisa del reconocimiento por patte de los
Estados, ya que se trata de derechos que por nacimiento tienen todos los hombres, pero igualmente se
precisa del respeto a la dignidad humana, sin embargo, es un tema que discurre, ademds y
desgraciadamente, por circunstancias sociales, culturales, religiosas, politicas y hasta econémicas.

Conclusiones

El sujeto de los derechos humanos es el hombre, la mujer, el nifio, el anciano, el rico, el pobre, el
catolico, el ateo, el musulman, el apatrida, el refugiado, sin embargo, cuestién diferente es, ¢a quién se
le reconoce la condicién de sujeto de derechos humanos?, interrogante que bien puede motivar el
desarrollo de otra investigacion. La Filosoffa del Derecho guarda estrecha relacién con este concepto
pues como otrora referfa, su propédsito es esclarecer las leyes y fundamentos que durante el desarrollo
histérico del Derecho se han sucedido, ya sea desde el punto de vista politico como social y cada una

de las cortientes esgrimidas para analizar los derechos humanos son parte de ese esclarecimiento.
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Resumen
Esta investigacion sistematiza las expetiencias de estudiantes del Programa de Ingenierfa Mecanica de
la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio (Aunar), durante su practica profesional con un
enfoque social e interdisciplinario, integrados en comunidades del territorio rural chileno durante dos
periodos académicos del afio 2016. La experiencia tiene como objetivo romper el paradigma que
seflala a la ingenierfa mecdnica como una ciencia enfocada directamente a nivel técnico industrial,
generando en la sociedad un aislamiento de estos profesionales y pocas posibilidades de desarrollar sus
habilidades hacia el trabajo en comunidad, la responsabilidad social y el trabajo en equipo, limitando
sus conocimientos unicamente a lo impartido por la academia; cuando en realidad, el futuro
profesional participante de esta experiencia, asume el reto de adaptar sus conocimientos a las
necesidades del entorno, contribuyendo a la identificacién de alternativas de solucién a las
problemiaticas, aplicando metodologias participativas que involucran directamente al investigador con
los afectados actuando de manera conjunta. Los resultados demostraron que el estudiante identificd
nuevos campos de aplicaciéon de sus conocimientos, enfocd su trabajo al bien colectivo, desarrollé
proyectos con profesionales de diferentes disciplinas, analiz6 variables para disminuir la existencia de
errores y manejé metodologias participativas; ademds, dio igual grado de importancia al conocimiento
tedrico y empirico.

Palabras Claves: Comunidad, entorno, interdisciplinariedad, integracién, participativo.

Abstract
This report summarizes experiences carried out by students of the Mechanical Engineering program of
the AUNAR when carrying out their professional practice with a social and interdisciplinary approach,
integrated in communities of the Chilean rural territory during two academic periods of the year 2016.
The objective of the experience is to break the paradigm that points to mechanical engineering as a
science focused directly on the technical industrial level, generating in society an isolation of these
professional profiles and few possibilities to develop soft skills towards community work, social
responsibility, teamwork and limiting their knowledge to what is taught by the academy. The future
professional participating in this expetience assumes the challenge of adapting their knowledge to the
needs of the environment, contributing to the identification of alternative solutions to the problems or
needs, applying participatory methodologies that involve the researcher as well as the researched acting
jointly. The results showed that the student identified new fields of application of his knowledge,
focused his work on the collective good, developed projects with professionals from different
disciplines, analyzed variables to reduce the existence of errors and managed participatory
methodologies. In addition, he gave the same degree of importance to the theoretical and empirical
knowledge.

Key words: Community, environment, interdisciplinary, integration, participatory.
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Introduccion
La expectativa del estudiante en camino a culminar su etapa de pregrado en ingenieria esta dirigida a
observar el campo laboral que lo pueda acoger para desarrollar su pasantia; sin embargo, la oferta
laboral en el departamento de Narifio es reducida y escasamente dirigida al perfil de la carrera. Debido
a esto el estudiante trata de adaptarse a esta situacion, aceptando responsabilidades que pueden estar
alejadas del perfil profesional para el cual fue preparado.

Una vez finalizada la formacién académica el ingeniero mecanico postula su perfil a cargos en los que
pueda desempefiarse, para obtener la experiencia que en su etapa de formacién no pudo conseguir. El
panorama al que se enfrenta en esta etapa no es diferente al que se tiene para el periodo de pregrado, el
profesional se ve frustrado por estas circunstancias. Una alternativa para solucionar esta problematica,
consiste en despertar en el profesional el deseo de aprovechar las carencias que existen en su territorio,
para ello es necesario saber trabajar con la comunidad, determinar cuales son sus necesidades reales,
conocer c6mo proponer un proyecto para el beneficio de todos y cuiles son las caracteristicas para

llevarlo a cabo.

Sin embargo, los espacios de trabajo comunitario desde la academia son reducidos o en el peor de los
casos nulos, lo que conlleva a que el profesional desista de tomar esta decision por su escaso
conocimiento y experiencia respecto al tema. Afortunadamente, se cuenta con algunas oportunidades
que se plantean desde la academia para ser pioneros, en una nueva perspectiva al realizar las practicas

profesionales, desde el area de ingenierfa mecanica con la comunidad.

Las practicas empresariales con enfoque social, se desarrollan a partir de la aplicacién de la
metodologia “Investigacién Accién Participativa”, enfocindose en la observacién y el didlogo directo
con la comunidad, dando una mirada mas amplia del entorno real, identificando problemas
particulares, nuevos emprendimientos y sistemas productivos para realizar una evaluacién de fortalezas
y debilidades en el territorio, formulando un diagnéstico que permita determinar en qué ambitos se

puede hacer énfasis para la gestion y accion.

Por lo anterior, la informacién que se presenta a continuacién tiene como objetivo demostrar, que el
ingeniero mecanico tiene la capacidad de desarrollarse exitosamente en ambientes interdisciplinarios y
comprometidos con la comunidad, dando a conocer los resultados obtenidos, para que a partir de alli
sea posible mitigar la incertidumbre de los ingenieros en el trabajo con la comunidad y promover una
innovadora alternativa al momento de realizar las pricticas empresatiales con un enfoque social.

Con base en el cumplimiento de este objetivo, se desea contribuir a que las instituciones universitarias
articulen su quehacer académico segin las necesidades de los territorios, de esta manera el ingeniero
mecanico no solo podra desenvolverse en ambientes industriales, sino también desarrollar
habilidades blandas para el trabajo conjunto y colaborativo con la comunidad. Este proceso de
insercién temprana permite la transferencia de conocimientos y tecnologias con miras a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, para el desarrollo sostenible y armonico con el entorno y
fortaleciendo el crecimiento personal y profesional.

Importancia del Problema
El paradigma que sefiala a la ingenierfa mecanica como una ciencia enfocada directamente a nivel
técnico industrial, ha generado en la sociedad un aislamiento de este tipo de profesionales por la poca
capacidad de adquirir experiencia con el trabajo en las comunidades, desencadenando en la formacion
de profesionales sin habilidades de responsabilidad social, trabajo en equipo, receptibilidad de ideas
desde diferentes perspectivas y limitando su conocimiento al impartido por la academia.
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Cuando un ingeniero mecanico se enfrenta al mundo laboral encuentra que sus habilidades para
interactuar con la comunidad son bajas, limitando asi su adecuado desempefio. De igual manera,
encuentra dificultad en la identificaciéon de problematicas o necesidades sociales, puesto que realiza este
trabajo desde el ambiente de una oficina y no desde el territorio, omitiendo pasos importantes como el
didlogo con el colectivo afectado. El poco o nulo contacto con los vecinos hace que estos no se
apropien plenamente de los proyectos, incrementando los niveles de fracaso y desacierto. De esta
manera, es comun ver como la inversién de recursos econdémicos, humanos y tecnolégicos no generan

el impacto espetrado.

El bajo o nulo conocimiento y manejo de las metodologias de investigacién accién participativa, hacen
que los nuevos profesionales y en particular el ingeniero mecanico, se dedique dnicamente a la
automatizacién de procesos y maquinas sin impactar efectivamente en el desarrollo del entorno. De
esta manera, el conocimiento adquirido y desarrollado en la academia se ve desligado de los nuicleos
poblacionales y la trasferencia de conocimiento y tecnologia nunca se hace realmente efectiva para las

regiones mds apartadas y realmente necesitadas de desarrollo.

En América Latina se han iniciado desde un contexto académico, principalmente por parte de las
universidades con programas de proyeccién social con un enfoque interdisciplinario vinculados al
entorno y la sociedad, acciones y actividades que contribuyen al desarrollo de una comunidad. Uno de
estos proyectos es liderado por la Universidad de la Frontera de Chile.

En Chile durante el afio de 1990 en la comunidad de Cunco, surgié una epidemia de hepatitis viral que
se propagd rapidamente a las comunidades vecinas, bajo este contexto el departamento de Salud
Publica de la Universidad de la Frontera, asumi6 el reto social de contribuir a la construccion de una
solucién hacia esta problematica, desarrollando actividades tales como: Programas de prevencién de la
enfermedad, investigacién, apoyo y reforzamiento de los centros de atencién de salud y la generacién
de redes de relaciones colaborativas con las diversas instituciones y organizaciones locales. En razén de
ello, en el afio de 1991 realizaron el Programa de Internado Rural Interdisciplinario (PIRI) con las areas
de enfermerfa, kinesiologia, matronas, odontologia y nutricién sumdindose posteriormente dareas
humanas como psicologia y trabajo social (Serra S. & Serra S., 2015).

El PIRI cuyo objetivo es vincular a los estudiantes con una concepcién de la realidad de su entorno,
tiene como fin descubrir el gran potencial social de los estudiantes, desarrollando sus habilidades y
destrezas dentro de un territorio especifico como escenario de aprendizaje y formacién profesional,
utilizando para ello un modelo docente asistencial, no de forma individual si no como parte de un
equipo interdisciplinatio e interinstitucional, manifestaindose por la transicién de la realidad geografica,
social y cultural, en la vivencia de algunas de las comunidades presentes en la regién de la Araucania;
ademas, formando profesionales integros y comprometidos con la comunidad.

De igual forma que el PIRI, en el afio 2013 la Universidad de la Frontera, en conjunto con el
Ministerio de Educacién, el gobierno regional de La Araucania y el apoyo de otras instituciones
publicas y organismos internacionales, realizé una iniciativa llamada Universidad es Territorio (Unete),
que se basa en la metodologfa del PIRI, intentando ampliar mas las diferentes areas del conocimiento,
que no sean unicamente las disciplinas de salud, sino también instancias ingenieriles, ademas de areas

humanas y financieras.

Unete tiene como objetivo disefiar e implementar un modelo de gestién articulado e interdisciplinario
de vinculacién con el entorno, que permita fortalecer el desarrollo humano de las comunas de Angol y
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Carahue; asimismo, pone a disposicién a los estudiantes en territorios comunales y regionales, para
impulsar procesos de articulacién, transferencia de conocimientos pertinentes y oportunos, a través de
servicios especializados, con la participacién activa de alumnos de pregrado y posgrado, para la
investigacion y el desarrollo local, teniendo en cuenta los sistemas de informacién para mejorar y
complementar la toma de decisiones (Unete, 2013).

De igual manera, la Corporacién Escuela del Sur (ESUR) es una organizacion sin animo de lucro, con
la misién de asesorar, implementar, planear, gestionar y ejecutar actividades encaminadas a la busqueda
de la proteccién del medio ambiente, el desarrollo social, cultural y sostenible de las comunidades,
planteando la resolucién de conflictos socio-ambientales, asi como la construccién de paz e incidencia
politica.

Bajo este contexto, se desarrollé el Programa de Integracion Rural Interdisciplinario (PIRI), mediante
un proyecto presentado a la Vicerrectoria de Investigaciones, Posgrado y Relaciones Internacionales -
VIPRI de la Universidad de Narifio - Udenat. De esta forma, en el afio 2014 se inici6 el desarrollo
del PIRI con participantes de esa universidad para crear un equipo interdisciplinario, el cual integra
estudiantes de las diferentes facultades, generando no sélo interdisciplinariedad sino
interinstitucionalidad con la participacién de la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio

(Aunar) y posteriormente de la Universidad Mariana.

La Corporacion Universitaria Autéonoma de Narifio (Aunar) es una instituciéon de educacion supetrior
comprometida con la cultura, la ciencia, la investigacion y la excelencia en la formacién de
profesionales integros y el liderazgo en el desarrollo social, con el 4nimo de proyectarse mas hacia la
sociedad. Bajo esos parametros, realizé un convenio de vigencia por dos afios con la Escuela del Sur
durante el periodo B 2015, cuyo objetivo es la innovacién y proyeccion social hacia el territorio, ademas

de la cooperacién entre la Esur y Aunar.

La adaptacién del programa PIRI en territorio colombiano tiene su principal expresion en el
Departamento de Narifio, en donde se adelanta desde hace cuatro afios la participacién de las
diferentes universidades y sus docentes, estudiantes de pregrado de diferentes areas del conocimiento y
las entidades que ejercen su accién en los diversos territorios. Durante este tiempo, se han realizado
cinco experiencias PIRI en el territorio narifiense en el sector rural, en cuatro de ellas ha participado la
Aunar. En el semestre B de 2017, se desarroll6 la sexta experiencia PIRI con estudiantes de la Aunar
que contindan en el proceso, al igual que la incorporacién de nuevos participantes.

Como parte de los aprendizajes obtenidos en la Aunar, a partir del semestre A de 2017, surge la
necesidad de fortalecer en los estudiantes las habilidades requeridas en el trabajo de insercion
comunitaria. Ante esta situacién en el primer periodo académico de 2017 se llevé a cabo la primera
experiencia de la Hscuela de Innovacién Social Auténoma de Narifio ISA (PIRI — ISA) como un
espacio extra curricular con la participacién de 12 estudiantes de diferentes areas del conocimiento
como Ingenierfa Mecanica, Contaduria Publica y Administraciéon de Empresas. En esta oportunidad se
compartieron conocimientos relacionados con metodologias participativas, que permitieron el
entrenamiento de los estudiantes para su posterior integracién en el proceso PIRI. Paso llevado a cabo
en el Corregimiento de El Encano.

Como resultado de esta primera experiencia de la Escuela PIRI - ISA, se estructuré y publicé una

Cartilla que sistematiza en forma ordenada cada uno de los talleres impartidos y que servira de guia

para la realizacion y evaluacioén de futuras experiencias.
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En el primer periodo académico 2018, se llevo a cabo la segunda experiencia de la Escuela PIRI — ISA,
para lo cual se realizé la convocatoria en los Programas de Ingenieria Mecanica, Ingenierfa Informatica,
Contaduria Publica y Administracién de Empresas de la Universidad Auténoma.

Para darle mayor trascendencia a esa experiencia se acordd, en reunién con el equipo central de PIRI
Pasto, abrir la experiencia a estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud y Ciencias Agropecuarias
de la Universidad de Narifio y a jévenes del Programa de Mercadeo de la Universidad Mariana. A la
convocatoria lleg6 un total de 22 estudiantes

Se programé un total de cinco encuentros en los cuales se desarrollaron las siguientes tematicas:

Modulo 1:

— Trabajo en comunidad. Liderazgo comunitario.
— Investigacién Accién Participativa — IAP.

— Trabajo en Equipo Interdisciplinario.

— Diagnéstico de un territorio.

— Formulacién de soluciones innovadoras

Imagen 1.
Primer encuentro Experiencia PIRI — ISA 2018-1
Fuente: Ruiz Jorge y Cérdoba Sandra. Colombia. 2018

Metodologia
Para la gufa metodolégica de los procesos de Integracion Rural Interdisciplinaria PIRI y Escuela de
Innovacién Social Aunar, se utiliza la metodologfa “Investigaciéon Accién Participativa” (IAP); donde
segin Bernal, (Bernal, 2010) se rompe la dicotomia sujeto-objeto de investigacién y conlleva
particularmente a la consolidacién e integracién de un equipo de trabajo, en el cual la comunidad ejerce
un rol transcendental y protagénico en el proceso. Por un lado, estin los expertos investigadores,
quienes se insertan en la comunidad y cumple el papel de facilitadores o agentes de cambio y por el
otro la comunidad, quienes a su vez son gestores y protagonistas de su propio cambio y realidad.
Convocatoria y entrenamiento del personal. La conformacién del equipo de trabajo se realiza
semestralmente y constituye el primer paso y acciéon fundamental para el éxito de la experiencia.

Se efectta la vinculacién de estudiantes de diferentes disciplinas del conocimiento, preferiblemente de
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los ultimos semestres, de diversas instituciones educativas de nivel superior. Algunos de estos
estudiantes, podran realizar sus pricticas profesionales y/o pasantias en los tettitotios focalizados. Se
forman grupos maximo de 15 estudiantes. Algunos participan de la experiencia por primera vez, en

tanto que otros provienen de experiencias PIRI anteriores.

Ademas del equipo interdisciplinario también se cuenta con la participaciéon de personas externas al
PIRI; vecinos del mismo territorio, quienes aportan su propio conocimiento de la realidad local

obtenido a través de la experiencia y vivencia cotidiana.

Conformacién de los equipos de trabajo. El proceso de conformaciéon de los equipos de trabajo, se
realiza teniendo en cuenta la afinidad de los participantes con las problematicas detectadas y los
conocimientos previos proporcionados en la academia. Estudios realizados por Mato (Mato, 2008)
infieren que la interaccién del equipo de trabajo en la comunidad favorece el desarrollo de diversas
modalidades de colaboracién intercultural, haciendo posible contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida mediante el desarrollo de proyectos transformadores en la comunidad; asi como el fortalecimiento
de procesos formativos en las universidades, proyectos de investigacién y generacién de aplicaciones.
Esto implica que integrar personas con diversos intereses, necesidades, conocimientos y visiones ayuda
no solo a la mejor seleccion de la alternativa de solucién del problema de la comunidad, sino también a
una formacién de los futuros profesionales mas sélida porque da un panorama mas amplio de su
carrera y de areas diversas, as{ como una perspectiva mas compleja hacia diversos campos del saber.

Formacién y capacitacién del equipo de estudiantes. El equipo se capacita en el uso y manejo de
herramientas participativas, especialmente las concernientes al diagnéstico territorial, tales como:
observacién activa en el territorio (transecto), matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), reconocimiento de actores y roles en el territorio, lluvia de ideas, Sociograma
(Mapa social) y didlogo semiestructurado (Verdejo, 2003); (Martinez, Parra, & Ramirez, 2009).

Reconocimiento en campo del territorio. Los individuos de investigacion entran en didlogo directo con
la comunidad y hacen evidentes los problemas que para las personas ajenas a este entorno son
inexistentes. Una vez conformados los grupos de trabajo y sus determinadas actividades, se debe
realizar una salida conjunta al territorio de estudio para interactuar de forma mas directa con sus
habitantes, dialogar con las personas nativas y observar si existen nuevas actividades productivas o
cambios en el entorno natural. Se realizan comparaciones con las visitas anteriores; ademas, se debe
observar el estado actual de las actividades que se hayan realizado en semestres pasados para

corroborar el compromiso de la comunidad con el trabajo realizado.

Organizacién y determinacién de lineas de trabajo. Se debe estructurar los roles definiendo las
responsabilidades del grupo, los objetivos que se pretenden alcanzar y el procedimiento a seguir. defiir
técnicas y herramientas para la recopilacion de informacién, analizar la informacion e identificar la
solucién del problema mediante algunas herramientas (entrevista semiestructurada, mapa parlante,

sociograma, transecto, matriz y diagrama de influencias).

Posterior al reconocimiento de campo y empleo de algunas de las técnicas y herramientas, organizar
administrativamente el equipo, determinar las lineas de accion a seguir y los objetivos a cumplir en cada
uno de estos. Ademas, nombrar un coordinador y subcoordinador como cabeza lider de cada linea y el
grupo de colaboradores; con el fin de caracterizar el trabajo interdisciplinario, radicar la metodologia,
acciones y actividades a seguir que conlleven al cumplimiento de las metas propuestas y la obtencion de

algunos indicadores tangibles e intangibles de cambio e impacto dentro de la comunidad.
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Accién en el territorio. Uno de los pasos a seguir es la accién en el territorio, una vez hecha la
recopilacién de la informacién pertinente se prosigue a realizar un estudio con el grupo PIRI de base, y
a establecer qué acciones y actividades se pueden cumplir en campo, teniendo en cuenta el apoyo de los
diferentes actores de la zona. En este estudio se debe establecer las fechas en que se realizard la
actividad, el método y los materiales a utilizar, al igual que las entidades que seran participes.
Previamente se define cémo cada integrante desde su disciplina, sus capacidades, destrezas y
habilidades puede ayudar en el trabajo para finalmente alcanzar mejores resultados. Ya en el territorio la
primera accion es entrar en contacto con la comunidad, motivando el interés por investigar su realidad,
para dar solucién a algunos problemas o satisfacer algunas necesidades en pro de una mejora continua
para, de esta manera, estimular el interés de la comunidad por resolver problemas y/o satisfacer
necesidades sentidas, teniendo el apoyo de los investigadores, la comunidad y los organismos que
puedan intervenir. Finalmente, se procede a identificar los problemas o las necesidades de interés con

el objetivo de datles solucion.

A lo largo del proceso se puede utilizar diferentes herramientas para la recopilacién de informacion y
comprension de los escenarios, acciones y problemas caracteristicos de la comunidad, por ello se debe
establecer la priorizacién de los mismos, para evaluar y determinar las acciones y actividades acordes
con las necesidades del territorio; ademas de los perfiles de los investigadores para un adecuado

acompafiamiento y aporte. A continuacién, se nombran algunas de estas herramientas:

Transecto. Es una técnica de observacion y recoleccion de datos que se realiza cominmente en
proyectos de tipo social y ambiental, se basa en ubicar una linea real o imaginaria que atraviese o pase
por determinados lugares de estudio (Saldise, 2013). De esta manera, se toman datos tales como
densidad poblacional, caracteristicas culturales y sociales, entre otras!.

El PIRI utiliza esta técnica teniendo en cuenta que la linea trazada es el camino que une las veredas o
poblaciones que agrupan el lugar de estudio; al desplazarse por el camino, se observan qué actividades
hacen dafio al medio ambiente como la deforestacion, los monocultivos y la contaminacion, entre
otros. Igualmente se observa y toma nota de las acciones que la comunidad hace bien, como la
disposiciéon de los residuos, sefializacién, etc. De igual manera, se entabla didlogo con diferentes

miembros de la comunidad para conocer mas de cerca sus preocupaciones, proyectos y necesidades.

Una vez realizada esta actividad el grupo de trabajo que ha realizado el transecto (Grupo conformado
por estudiantes y docentes), socializa los hallazgos y observaciones ente el Grupo PIRI base y se
comparten ideas para mejorar las situaciones que generen conflicto, determinando qué es posible
aportar desde los perfiles profesionales de los integrantes del equipo de trabajo.

Mapa patlante. Luego de llevar a cabo el transecto, se crea un mapa parlante, que consiste en un
croquis del drea geografica para la sistematizacion espacial de los diversos temas observados (Cox,
1996). Segun esto el mapa parlante da una primera informacién sobre temas importantes como
recursos disponibles, conflictos y estructura social; a partir del cual se realiza una socializaciéon con el
grupo PIRI de base para asi entregar una evaluaciéon completa de la realidad del territorio.

Sociograma. Los territorios conforman entidades dinamicas compuestas por la suma de personas,

organizaciones, grupos sociales, instituciones que, junto con el entorno geografico y ambiental,

U Teoria y prictica del transecto como método de inventario. Saldise, G. Madrid, Espafia. Disponible en:
http://www.nemoris.net/uploads/Transectos_sabinares.pdf
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interactian y evolucionan a un ritmo propio. Esta estructura, hace que su estudio y caracterizacion sea
complejo y para nada estitico. Ante esta perspectiva se han planteado y experimentado distintas
herramientas posibles para estudiar los territorios. Por ejemplo, la utilizacién del sociograma permite
obtener informacién concreta sobre un grupo social?. En este sentido es posible la utilizaciéon del
sociograma como como una técnica para visualizar la contextualizacién de un territorio e identificar las
distintas relaciones entre sujetos que conforman un grupo, descubriendo los lazos de influencia y
preferencia existentes en el mismo (Lépez, 2009). En otras palabras, esta técnica permite mostrar en
forma sencilla la estructura de un grupo social determinado, ya sea amplio o reducido. De esta manera,
se pueden dejar en evidencia los grados de influencia y los lazos de preferencia que presenta la
comunidad.

Para utilizar el sociograma, en el estudio de un grupo determinado, es importante que existan nexos
comunes entre sus miembros, con el objetivo de poder establecer semejanzas. En el grafico se pueden
representar las relaciones tanto internas como externas de los actores, para comprender mejor las
afinidades entre los mismos.

El sociograma, estd considerado como una técnica de caracter sociométrico, porque permite medir las
relaciones sociales entre los integrantes de un grupo humano, donde sus actores se conocen, poseen
objetivos en comuin y se influyen mutuamente. El grafico obtenido permite apreciar afinidades,
detectar subgrupos dentro del conjunto principal y ubicar a los lideres (las personas o instancias mas
influyentes). Ademas, ayuda a identificar: grados de cohesion, nivel jerarquico de cada actor y liderazgo
entre otros aspectos.

Diagrama y matriz de influencias. Es una herramienta multifuncional, utilizada para determinar la
relevancia de los problemas, e incluso como complementacién al momento de hacer el sociograma. El
diagrama es una forma grafica o visual para describir relaciones o modelar un sistema, se diferencian
los nodos con las aristas. Los nodos pueden variar con colores y formas y se dirigen de uno al otro
vinculando la influencia que éste tiene respecto al otro(s), representando distintas relaciones entre ellos.
Por otro lado, la matriz de influencias se utiliza de forma versatil, procesando las variables encontradas
en salida a campo (problemas y/o necesidades) que influyan sobre el sistema, sin tener en cuenta si son
cuantificables 0 no y se procede a elaborar un andlisis de motricidad y dependencia; es decir,
determinar la influencia de una variable fuerte, media o débil sobre la otra que conlleve a la realizacion
del diagrama de mapeo de actores para sistematizar el andlisis de involucrados, iniciando con la
identificacién de actores relevantes y concluyendo con la caracterizacién de su grado de posicidn,
interés e influencia en los temas especificados?.

FODA cruzado. La matriz FODA es una técnica que facilita la sistematizacién de las condiciones
internas o experiencias pasadas dentro del territorio, asi como factores externos que influiran en el
futuro de manera positiva o negativa. Tiene cuatro areas: dos de ellas se refieren a los aspectos
positivos que se pueden controlar (Fortalezas y Oportunidades), y las otras dos se refieren a los
aspectos que afectan, pero no se pueden controlar (Amenazas y Debilidades).

2 E/ sociograma: una técnica para conocer las relaciones sociales en el anla. Lopez, V. M. Madrid, Espafia Editorial Recursos
de formacién (num. 3).

3 Stakeholder Analysis Guidelines. En Policy Toolkit for Strengthening Health Sector Reform. Schmeer, K. Bethesda, MD.
Abt Associates, Inc.
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Para cada uno de estos cuatro aspectos, la persona representante de la organizacién y/o comunidad
identifica en una tarjeta una idea relativa desde su posicion, sus experiencias y contribuciones de su
comunidad. Luego se juntan todas las tarjetas y se fijan en un tablero. Tarjeta por tarjeta se van
explicando y discutiendo. Las ideas semejantes se agrupan, luego se discute cuiles son las mads
importantes, o se priorizan las tres mayores fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

comunidad.

Dialogo semiestructurado. Se hace con el objetivo de recolectar informacién general o especifica
mediante didlogos con individuos (informantes claves), grupos familiares (familias representativas) o
grupos enfocados. Esta técnica busca evitar algunos de los efectos negativos de los cuestionarios
formales, como son: temas cerrados (no hay posibilidad de explorar otros asuntos), falta de dialogo y
de adecuaciéon a las percepciones de las personas. Su aplicaciéon es muy amplia: estudios sociales
generales, estudios especificos, estudios de caso, comprobacién de informaciéon de otras fuentes. La
diferencia entre un didlogo y una entrevista es que se busca un intercambio, por esto solamente se tiene
una serie de temas preparados.

Resultados
Siguiendo la metodologia y los pasos especificados y concretamente en la experiencia PIRI, llevada a
cabo en el territorio Chileno, por parte delos estudiantes del Programa de Ingenierfa Mecanica de
la Corporacién Auténoma de Narifio (Aunar), se cuenta con el apoyo de la Universidad de la Frontera
(UFRO), la Municipalidad de Carahue, la Municipalidad de Angol, el Centro de Salud Familiar
(Cestam) y la vinculacion de escuelas y colegios entre otras entidades, que favorecieron la realizacion

de la practica profesional ingenieril con un enfoque social.

Fortalecer el desarrollo humano de las comunas de Angol y Carahue es el objetivo principal del equipo
Unete de la UFRO, de ahi la bisqueda de integrar nuevas carreras profesionales diferentes al ambito de
la salud que han conformado el PIRI en el territorio chileno. Ingenierfa Mecanica, Psicologfa, Trabajo
Social, Ingenierfa Civil, entre otras, fueron algunas de las areas profesionales que hicieron parte de la
interdisciplinariedad durante el afilo 2016, realizando una serie de actividades y proyectos que

involucraron la interaccién de todos para un unico resultado.

Especificamente en la Comuna de Carahue (Regién de la Araucania-Chile), los proyectos llevados a
cabo involucraron muchos conocimientos en planeacién, organizacidén y ejecucion, todos con un fin
comunitario. El aporte desde el perfil del Ingeniero Mecanico en la comunidad, inicié con el desarrollo
de dos practicas en el Complejo Educacional Liceo Claudio Arrau Ledén (principal colegio de la
Comuna de Carahue), cuyo Rector identificé algunas debilidades y necesidades dentro del
establecimiento a nivel educativo y administrativo; ademas, manifesté su pronta salida de la institucién
y su deseo de fortalecer el proceso que ha venido realizando en la institucién durante un periodo de 15
afios. De esta manera, se decidié realizar un diagnéstico para mejorar la formacién que reciben los
estudiantes de tercero y cuarto medio de la institucion, quienes realizan su énfasis en mecanica

automottiz.

Del diagnoéstico hecho, se pudo conocer que dentro del programa académico esta establecida la
capacitacion de los estudiantes en el manejo del software AutoCAD y herramientas 2D para disefio,
dibujo y lectura de planos a escala; destinado especificamente a los alumnos del programa Técnico en
Mecanica Automotriz; sin embargo, el cuerpo docente no se encuentra en la plena capacidad y facultad
de dar una orientacién pertinente al plantel estudiantil. Posteriormente, se realiz6 un analisis de
problemas y alternativas determindndose que dicha catedra y capacitaciéon en el manejo de esta
herramienta, hace parte del perfil de un ingeniero Mecanico, por lo que se establecié un horario de
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clases, donde los estudiantes del Complejo Educacional, orientados por los estudiantes de Ingenieria
Mecanica, realizaron su practica y se capacitaron en el manejo de este tipo de software. Esta accion
permite el desarrollo de capacidades tales como determinar la ubicacién de circuitos hidraulicos y

eléctricos mediante la lectura de planos ingenieriles.

En este sentido, se establecié dentro de la insercion en el territorio, una linea de educacién en maédulos
de manejo del programa SolidWorks (Software de disefio asistido por computadora-CAD 2D y 3D), la
cual entrard a suplir las necesidades de la institucién; adicionalmente, se realizé capacitacién en cuanto
a manejo de residuos automotrices y acompafiamiento a los estudiantes de tercero y cuarto de
educacién media en las practicas realizadas en los talleres mecanicos de Carahue.

Haciendo énfasis principalmente en el manejo del programa SolidWorks, se establecieron talleres y
médulos basicos de la interfaz, manejo 2D e historia y aplicaciones del programa en ingenietfa.
Durante el proceso de los talleres y clases, algunos docentes como el técnico de muebles de la
institucién, manifesté un interés significativo al proceso de capacitacién, ya que solo se estaba
operando el programa de SketchUp (se entregaron algunos médulos para el manejo del mismo). En el
segundo semestre, se establecieron algunos talleres 3D del programa para darle una preparacién mas

integral, conservando el nivel basico del uso de algunas herramientas.

Dentro de las actividades internas del grupo Unete, se encuentra el desarrollo de un proyecto
denominado “Proyecto Estrella”, el cual plantea la necesidad de suplir la carencia de un invernadero
para la Escuela del Corregimiento El Manzano. Se brindé un acompafiamiento en la formulacién y
desarrollo de la metodologia del proyecto, disefio y calculo de la estructura y gestiéon de recursos fisicos
y humanos para la construccién y ejecucién del proyecto. Debido a la finalizacién del periodo de
inserciéon y a la tardanza en la entrega de recursos, por parte de las entidades con las que se
establecieron vinculos de cooperacién para la consecucién de materiales, el proyecto avanzo
unicamente en las fases de formulacién y gestién de recursos, quedando la entrega de los recursos y la

implementacién del proyecto para el siguiente semestre.

Dentro del mismo proyecto, se establecié y realizé la entrega de plantas medicinales por parte de la
UFRO, para que la misma universidad se encargue de la ejecuciéon en conjunto con los acudientes y
padres de familia, a quienes se les brindé capacitacién en temas tales como: Manejo del invernadero,

salud con un invernadero, plantas medicinales y cémo hacer un invernadero

Para fortalecer el proceso de funcionamiento del invernadero y en concordancia con el diagndstico
realizado previamente por el equipo central Unete, se elaboré un manual de buenas practicas para el
manejo del invernadero y el cultivo de plantas medicinales. Dentro de este manual se sugiere la
realizaciéon periédica de talleres de capacitacién y actualizacién en temas referentes a cultivo y

procesamiento de plantas aromaticas, asi como construccion de invernaderos comunitarios.

La creacién del manual de buenas practicas implicé la aplicacién de metodologias participativas, en
donde se identificé una nueva linea de acciéon para futuras experiencias de insercién, como lo es el
rescate de los saberes culturales y tradicionales de la comunidad con un enfoque de medicina
alternativa y buenos habitos alimenticios. Esta linea permitira a futuro establecer un vinculo entre la
posta (puesto de salud rural) y la escuela. Se propone abrir espacios que permitan la integracion entre la
comunidad y la cultura Mapuche presente en la region, involucrando la medicina alternativa con las
plantas medicinales y la lengua nativa mapudungtn, que se encuentra olvidada en las personas de
temprana edad en los territorios de Trovolhue y Nehuentue (localidades pertenecientes a la comuna de
Carahue).
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Como inicio de este proceso y para visualizar mejor la accion de esta linea de trabajo, se establecio
un diagrama de flujo que representa la metodologia que permite materializar este tipo de proyectos,

ver diagrama de flujo para la aprobacién de proyectos figura No 1.
Una vez conocida la estructura del diagrama de flujo se desarrollaron las siguientes actividades:

Tomando como referencia la metodologia del Programa de Insercién Rural Interdisciplinario (PIRI), la
primera actividad consistié en reconocer el territorio y determinar las problematicas; para ello se
convoco a la comunidad (padres de familia, apoderados, jovenes y adultos mayores, alli se establecieron
las posibles causas de la manifestacién y extensién de enfermedades tales como la diabetes,
hipertension y obesidad, entre otras que estin presentes en un alto porcentaje de la poblacion. De esta
forma, se determiné que la raiz o causa de estas patologias tiene su origen en los malos habitos

alimenticios, entre los que se encuentra el consumo de alimentos procesados y de origen transgénico.

INICIO

Proyecto solucidon a
problematica

sl NO

Aprobacion del
proyecto por la
comunidad

Planteamiento ante
entidades de
financiamiento -

Cambio de la
formulacion de
propuesta o proyecto

F Y

1l NO

Aprobacion del
proyecto por las
entidades

Ejecuciaon del
proyecto

FIN

Figura 1.
Diagrama de flujo para la aprobacién de proyectos.
Fuente: Ruiz Jorge y Cérdoba Sandra. Colombia. 2018

Establecidas las causas de la problematica en la comunidad, se realizé una reunién con los integrantes
de las diferentes disciplinas que conforman el equipo de trabajo, concluyendo que, para reducir el
consumo de alimentos procesados y transgénicos, lo mas recomendable es inducir en la comunidad el
cultivo de sus propios alimentos; aprovechando la zona rural en la que se ubican estas dos
comunidades. De esta forma, se determiné que la mejor alternativa para solucionar la problematica en
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la comunidad es la construccién de invernaderos comunitarios, donde las personas puedan cultivar
alimentos para su consumo y en algin momento, tener una elevada produccion para comercializarlos.
El paso siguiente fue el disefio y formulacién del proyecto, justificindolo desde los beneficios que su
implementacion traerfa a la comunidad. De igual manera, se argumentd su sostenimiento a nivel
econémico y técnico. Este paso permitié contar con bases para la sustentacién ante las entidades
encargadas de la asignacién de recursos econémicos, en este caso la municipalidad de Carahue y la
Universidad de la Frontera.

La fase de implementacién correspondiente a la construccién de los dos invernaderos, se llevé a cabo
en un plazo de tres meses. Previo al desembolso de los recursos, hubo una espera de casi dos meses,
tiempo que se emple6 para dar solucién a inconvenientes encontrados al momento de la
implementacién; por ejemplo, en la comunidad de Trovolhue el invernadero se construy6 dentro del
Liceo Educativo y al lado de la cancha de microfutbol y baloncesto, lo que llevé a que el equipo de
trabajo determinara la necesidad de una estructura que permita proteger al invernadero, para lo cual se
llev6 a cabo la construccién de un cerco que separe el area deportiva de la productiva.

En la etapa final del proyecto se realizé la entrega de los invernaderos a la comunidad, quienes serdn

los encargados de su funcionamiento, productividad y mantenimiento.

El segundo territorio donde se realizé el proceso de insercién fue la municipalidad de Angol, capital de
la provincia de Malleco (Chile). Vinculando al departamento de operaciones como encargado del
parque vehicular de la municipalidad, el estudiante y futuro profesional desempefié la funcién de
asistente del jefe de patio. Entre las actividades que se realizaron, estan el diagnéstico de fallas
vehiculares, la planificacién del mantenimiento preventivo y correctivo y el andlisis de la distribucién de

planta.

En el diagnéstico de fallas, se observé el descuido en la mantenimiento de algunos vehiculos, donde se
detectd: fugas de aceite, niveles de refrigerante bajo y sistema de frenos defectuosos, entre otros. Se
encontr6 que estas deficiencias pueden llevar a la ocurrencia de dafios a mayor escala que induzcan a la

ocurrencia de accidentes, reparaciones mayores o fallas totales.

Segtn los resultados del diagnéstico se formulé un plan de control de estas problematicas, donde se
propuso la realizacién del mantenimiento cotrectivo y preventivo llevando a cabo actividades como
listado y revisién diaria de los vehiculos, para detectar de forma temprana fallas tales como deficiencia
en el sistema de luces, arranque, nivel de aceite y estado de baterfas; situaciones de riesgo que se
pueden evidenciar a la hora de salir del parque vehicular. Se disefié un formato para llevar control de

los vehiculos el cual se puede observar en la tabla nimero uno.
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Imagen 2.
Formato para llevar control de vehiculos

Fuente: Ruiz Jorge y Cordoba Sandra. Colombia. 2018

Otra de las problematicas encontradas hace referencia a la inadecuada distribucién de los vehiculos en
planta, lo cual ocasiona desorden, retrasos en las salidas, golpes y rayones en los vehiculos. Para dar
solucién a esta situacion se propuso y realizé un programa de capacitacién y concientizacion a los
conductores, donde se dio orientacién de las zonas de estacionamiento destinadas a maquinaria pesada,
furgones y camionetas, con el fin de disminuir el desorden vehicular. Con esta actividad se logré
mejorar la distribucién en planta de los vehiculos, optimizando los tiempos de salida y organizacion de

areas de uso minimizando con ello los accidentes.

Como actividad complementaria, se participé en el proyecto estrella de la Comuna de Angol,
restaurando, mejorando y limpiando Las Canteras de Deuco, como parte de un programa destinado a
apoyar las actividades de turismo local; generando impacto visual, social y ambiental en el entorno y
mejorando las condiciones de vida de la poblacién y generando espacios agradables para los visitantes.
Desde el perfil ingenieril, se aport6 con el disefio de elementos que permitieran el desarrollo del lugar y
se contribuy6 en la gestién de recursos para la construccion de puntos ecolégicos y arborizacion.

Discusion
La practica ingenieril universitaria se ha desarrollado principalmente en empresas o industrias, y se basa
en la formacién académica y la adquisicion de experiencia en aspectos técnicos orientados hacia el
perfil del ingeniero. El principal paradigma seguido, es la vision del estudiante de cada una de las
carreras, donde se hace énfasis principalmente en el area de conocimiento impartido por la academia.
En primera instancia, se encuentran los factores de la formacién académica por parte del plantel
educativo y los docentes universitarios, que durante el transcurso del aprendizaje y las ensefianzas que
caracterizan al perfil de cada ingeniero, se va creando una base sélida en la caracterizaciéon del futuro
desempefio de cada uno de los profesionales y se consolida con la seleccion de las materias electivas
dentro del pensum académico.
Por otro lado, la perspectiva que se crea dentro del profesional va arraigada a las necesidades presentes
en la industria y en el entorno productivo econémico local y regional, lo que origina un pensamiento
encaminado y enfatizado en este sector. Una vez terminada la formacién académica, el profesional
recién egresado, hace su insercién dentro del sistema; situacién que generalmente se encamina a un
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trabajo subordinado dentro de una compafifa 0 en el mejor de los casos, la conformaciéon y
consolidacién de su propia empresa.

El aporte desde el perfil del ingeniero Mecanico en proyectos sociales, va desde el planteamiento de
ideas con desarrollo sostenible hasta el disefio y la construccién de elementos que conlleven a una vida

sana, confortable y amigable con el medio ambiente y la sociedad.

Inicialmente, el ingeniero Mecanico al acceder a la practica comunitaria se enfrenta con la
desinformacién de esta modalidad, causando inquietudes que conlleva a preguntarse: ;Cémo puedo
contribuir a solucionar la problematica de la comunidad?, ;Qué puedo hacer para ayudar a la sociedad?,
¢Qué se hace en una practica con enfoque social?, ;Cémo beneficia el modelo de las practicas con
enfoque social a la formacién profesional?

La sociedad en general, tiene una concepcién y conceptualizacién de que “una buena practica
profesional” permite abrir camino al mundo laboral, en algunas ocasiones incluso, dentro de la misma
practica surge la alternativa de vinculacién laboral de forma permanente, en donde lo primordial
siempre es el futuro profesional que depara a los egresados, las alternativas que se puedan conseguir a
partir de esta etapa de formacién y los nexos con las personas, empresas, asociaciones y demds que
brinden la posibilidad de iniciar “con pie derecho” una vida laboral cémoda, segura y bien
remunerada, sacrificando muchas veces la posibilidad de contar con un trabajo que represente

satisfaccion personal y al mismo tiempo crecimiento profesional.

Lastimosamente, una alternativa de practica diferente a la manera tradicional, genera inseguridad
respecto a lo que puede ocurrir al acceder a este tipo de practicas, incluso en las personas directamente
implicadas genera incertidumbres, ¢Serd correcto tomar esta decision?, ¢Serd lo mejor para el futuro
profesional?, sQué o cudnto se puede ganar con esta oportunidad?; son inquietudes que nacen a la hora
de tomar una decisién. Incluso en el mismo entorno social existe escepticismo e incertidumbre
respecto a las practicas universitarias con perspectiva social. Ademas, el hecho de no encontrar
precedentes que den un respaldo al proceso y brinden garantia para la realizaciéon de este tipo de

practicas, hace mas dificil tomar una decision.

El principal reto es quebrantar inicialmente los paradigmas propios que son acogidos por costumbre,
cultura o procesos formativos tradicionales e incluso los paradigmas de las personas de la comunidad,
lo que se convierte en un proceso ain mas complicado. Principalmente, el area de ingenieria se
caracteriza por tener lineamientos determinados que estigmatizan la soluciéon de problemas, al

establecer una manera sesgada de ver las cosas.

El aprendizaje que brinda la comunidad a los profesionales en formacién desde cualquier ambito, es de
vital importancia para una formacion integral que permita adquirir experiencia para enfrentar el mundo
laboral actual, tan competitivo y al mismo tiempo desarrollar sensibilidad hacia los problemas sociales.
A través de este medio se adquiere un gran sentido y compromiso social, siendo un instrumento que
ayuda para fortificar la confianza y el compromiso de la misma comunidad, dando origen a cambios
sustanciales que se generen desde el interior de ella.

La metodologia del proyecto PIRI permite trabajar en la comunidad, con ella y para ella; buscando
consolidar compromisos para asi lograr objetivos en conjunto; ademas, garantiza que la comunidad
trabaje, no Unicamente porque sus miembros activos estan dentro o en vinculacién con el territorio,
sino por iniciativas propias hacia la identificacion de sus problematicas, necesidades, y conflictos
(internos o externos) y finalmente se apropie de su transformacion.
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El mundo laboral es bastante competitivo, y el realizar una experiencia fuera de lo comun se convierte
en un plus para fortalecer el profesionalismo. LLa manera de abordar una problematica, la forma de ver
y analizar las situaciones que pasan alrededor, cambian drasticamente e incluso estos cambios se ven
reflejados en la personalidad de cada uno de los participantes, particularmente en “el lado mas
humano”. Previamente a la experiencia, el mundo se observa de una forma superficial, después de la
experiencia, se lo hace con un poco mis de profundidad, lo que conlleva un crecimiento no

unicamente en la parte profesional sino también en la parte humana del ser.

El respeto por las opiniones e ideas de cada una de las personas que son participes en el desarrollo de
este tipo de proyectos, es fundamental y no encaja de ninguna manera el absurdo pensamiento que sé6lo
las ideas de los profesionales o personas preparadas son las que brindan soluciones. En el trabajo en
comunidad queda muy claro que la opinién de las personas que habitan los territorios, sin importar su
nivel académico, es de vital importancia porque son ellos quienes han comprobado a lo largo de su vida
si las cosas funcionan o no, si proyectos similares se han llevado a cabo con éxito o si sencillamente se
esta tratando de realizar acciones inutiles. Sin embargo, si el grupo que desarrolla el proyecto se
empefla en realizar algo que no es aceptado 100 % por la comunidad, se verd enfrentado al fenémeno
del rechazo y por consiguiente futuros proyectos, que pueden llegar con mayores tiempos de
preparacion e investigacidn, correran el riesgo de no ser aceptados por la comunidad si ésta no los
considera apropiados.

Un profesional universitario en ingenierfa mecanica se caracteriza por su capacidad para solucionar
problemas aplicando sus conocimientos. El objetivo principal de este perfil es el aprovechamiento
adecuado de la energfa, brindando elementos o equipos que faciliten o agilicen el trabajo del hombre,
eliminando o disminuyendo tareas que afecten la salud o que requieran el uso excesivo y contindo de
fuerza y posiciones anormales de trabajo que desarrollen problemas ergonémicos. En este sentido el
ingeniero mecanico se convierte en un agente de progreso y mejoramiento de la productividad siempre

y cuando ponga su conocimiento y experticia a disposicién del territorio.

De esta manera, es como se abre un amplio campo de ayuda a la comunidad y es elemental dar a
conocer este concepto para potencializar los beneficios a las personas y su entorno. De igual forma, se
debe acabar con el mito de que el Ingeniero Mecanico sélo puede desarrollar sus actividades con la
presencia de maquinas o motores y demostrar que puede aportar a la solucién de problemas en

ambientes industriales y/o con muy poca tecnologfa.

Desde otro punto de vista, el ingeniero Mecanico que realiza su pasantia en actividades que beneficien
a una comunidad, desarrolla caracteristicas de liderazgo, trabajo en equipo, tolerancia, manejo adecuado
de los diversos tipos y recursos (humanos, naturales, tecnolégicos, econémicos, etc.) y una serie de
cualidades que en las aulas o en la mayoria de empresas no se podrfan desarrollar. La aplicacion
adecuada de los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo de las etapas de aprendizaje, tales como
evaluar la viabilidad de un proyecto, realizar la distribucién en planta, disefiar sus respectivos planos,
calcular la cantidad y calidad de los materiales para su ejecucion, son aportes que se ponen al servicio
de la comunidad y que constituyen parte del proceso de transferencia de conocimiento desde la
academia hacia los territorios con mas necesidades.

La comunidad recibe de manera adecuada la opinién del profesional, ya que considera que su
preparacién se adapta al nivel requerido para la solucién de los problemas que los afectan, en tanto que
el estudiante que realiza su practica profesional con enfoque social, se enriquece con los aportes que
provienen desde la experiencia de la comunidad. De esta manera, el campus de insercién se convierte
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en una segunda academia donde se producen nuevos conocimientos acordes con las necesidades del

territorio.

Interdisciplinatiedad y trabajo en equipo. En la formacién tradicional, el conocimiento técnico se da
haciendo énfasis en la especialidad de mayor interés para el alumno, en el momento de abordar una
problematica al interior de las aulas. El trabajo se realiza entre profesionales del mismo perfil, limitando
la visién de las posibles soluciones netamente a lo impartido por la academia, mientras que en la
realidad existe una diferencia significativa, ya que los grupos de trabajo son conformados por personas
de distintas areas del conocimiento e incluso con personas sin formaciéon académica, pero con la

experiencia adquirida en la practica.

Conociendo esta realidad, durante el transcurso de formaciéon de los ingenieros mecanicos en la
Corporaciéon Auténoma de Narifio (Aunar), se fomenta y desarrolla como parte de la preparacion
académica de los futuros profesionales, el trabajo interdisciplinario, ya que es beneficioso para el
futuro ingeniero incursionar de manera temprana en el territorio, compartiendo con diversidad de
profesionales que le permiten tener una vision mas amplia y completa de una situacién problematica

determinada.

El trabajo interdisciplinario permite dar soluciones desde diferentes perspectivas, generando nuevo
conocimiento, facilitando el desarrollo de habilidades grupales a los integrantes del equipo de trabajo.
La visién de los diferentes profesionales permite crear proyectos y soluciones complejas y completas
que abarcan un analisis real con resultados tangibles y/o visibles a corto plazo. La interdisciplinariedad
también lleva a ver mas alla de lo que un grupo formado por profesionales del mismo campo puede
observar; por ejemplo, los ingenieros Mecanicos ven el aprovechamiento de fuentes de energfa y
transformacién de materias como soluciones, a esto lo complementan profesionales del ambito
agricola y ambiental quienes exponen las consecuencias que puede traer al medio ambiente un proyecto
de este tipo. Asimismo, un profesional de las ciencias contables puede determinar la relacién costo—
beneficio del proyecto y verificar la rentabilidad y desarrollo econémico que pueda traer a la
comunidad, siendo este tltimo tema de gran interés para la regién, ya que se desea cambiar la fuente de

ingresos por una mas sostenible y durable a largo plazo.

Conclusién
La practica profesional con enfoque social, le permite al Ingeniero Mecanico, identificar nuevos
campos de aplicacién de su conocimiento, enfocando su trabajo al bien colectivo aprovechando al
maximo los recursos con los que dispone, ya que la adaptacién al medio en el que desarrolla sus
actividades es una valiosa caracteristica en el perfil profesional.
La importancia de realizar una pasantia en la comunidad, se basa en la integracién de los diferentes
conocimientos (tedricos y empiricos). El s6lo hecho de hablar con las personas implicadas en una
problematica y escuchar las posibles soluciones que ellos plantean, permite al investigador evaluar y
determinar cual es el camino a seguir, utilizando los conceptos aprendidos con anterioridad y

determinar si es posible llevarlos a cabo en el nuevo ambiente de trabajo.

De igual forma, el desarrollo de proyectos en conjunto con profesionales de diferentes disciplinas
permite llegar a un objetivo comun, analizando cada una de las variables existentes para disminuir al
maximo la existencia de errores al momento de implementar o ejecutar un proyecto. Igualmente, el
aprendizaje a nivel particular, nutre a cada integrante y brinda la experiencia necesaria para aplicarlo en
su territorio, ya que se ponen en evidencia problematicas que pueden presentarse en temas ajenos
inclusive a su conocimiento, satisfaciendo multiples necesidades y adicionando un plus al

profesionalismo.
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El aprendizaje obtenido gracias a la practica profesional con enfoque social, desempefiado en un pais
diferente al nativo, permite elevar la calidad del profesional debido al aprendizaje de nuevas
metodologias de trabajo y nuevo conocimiento que permiten el desarrollo de procesos que pueden ser

replicables en la nacién de origen.

El conocimiento y dominio de las metodologfas participativas es fundamental para llevar a cabo un
proceso de integracion con la comunidad, porque permite al futuro profesional llegar de manera mas
clara al conocimiento de las problematicas sociales. Al mismo tiempo ayudan a profundizar en los
procesos de generacién de conocimiento, que se llevan a cabo de manera empirica y compararlos con
lo producido en la academia, permitiéndole desarrollar mayor sensibilidad ante la realidad social de su

entorno.
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Resumen

Segin el censo educativo hasta el 2017 del Instituto Nacional de Investigaciéon del Ecuador existen
cerca de 205.000 jovenes y adultos mayores de 18 aflos que por circunstancias familiares, personales,
no han terminado su educacién basica superior. El objetivo del estudio fue determinar el nivel de
impacto en la adaptacion académica de los estudiantes con mas de tres afios de rezago escolar de la
modalidad de bachillerato a distancia virtual en las instituciones educativas particulares. La importancia
de los procesos asincréonicos de comunicacién. La investigaciéon se fundamenté en el enfoque
descriptivo y cualitativo, la informacién se obtuvo de las experiencias y expectativas de docentes,
estudiantes y directivos a través de entrevistas determinaron las dificultades del manejo de los procesos
tecnologicos que estan ajustados a los enfoques curriculares de la educaciéon regular, la resistencia al
cambio de los procesos del aprendizaje y el desconocimiento de la metodologia de estudio, fueron los
factores principales para la desercién permanente de los estudiantes. Como conclusion se establecio
disefiar estrategias de adaptacién académica a través de procesos de induccién propedéuticos para
avanzar en el conocimiento de las areas técnicas a fin de contribuir a la solucién de las necesidades
demandadas en esta modalidad de bachillerato en el Ecuadot.

Palabras claves: Adaptacién académica, bachillerato a distancia, procesos propedéuticos, procesos
asincronicos, virtual.

Abstract
According to the educational census until the 2017 of the National Institute of research of the Ecuador
about 205,000 youngs and adults over 18 years by family, personal circunstances exist, they have not
finished their upper basic education. The objective of the study was to determine the level of impact in
the academic adaptation students with more than three years of school backwardness of the modality
of high school virtual distance in private educational institutions. The importance of asynchronous
communication processes. The research was based on the descriptive and qualitative approach,
information was obtained from the experiences and expectations of teachers, students and managers
through interviews determined the difficulties of management of technological processes they are
tuned to curricular approaches to regular education, resistance to the change of the learning processes
and the ignorance of the study methodology, were the main factors for the permanent attrition of
students. Conclusion was established to design through the process of induction pre-admission
academic adaptation strategies to advance in the knowledge of the technical areas in order to
contribute to the solution of the requirements demanded in this form of secondary education in the
Ecuador.

Key words: Academic adaptation, baccalaureate distance, propaedeutic processes, asynchronous

processing, virtual.
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Introduccion
El motivo de la realizacién de este trabajo de investigacion se basa en la problematica académica que
presentan la evolucién de la educacién de adultos a nivel de bachillerato es sumamente interesante
habiendo pasado por la modalidad radiofénica, correspondencia, educacién abierta, semipresencial y
educacién a distancia, seguidamente se dio paso a la incorporaciéon de la tecnologfa para denominarla
educacién en linea, educacion virtual y finalmente para personas con escolaridad inconclusa con
modalidades extraordinaria de bachillerato las mismas que deberfan ser atendidas de forma permanente
porque cada dfa son cientos de personas adultas que abandonan sus estudios por diferentes causales.
En forma trivial puede decirse que las instituciones educativas para personas con escolaridad
inconclusa a distancia tienen que pasat de ser centros para enseflar a ser centros para aprender. Y es
claro que el aprendizaje, tanto social como individual, no se produce por la simple exposicion
discursiva y secuenciada de asignaturas, por el contrario, la modalidad de aprendizaje con este tipo de
estudios, permite que la construccién de conocimiento, sélo es posible mediante la acumulacién de
experiencia individual y social sometida al rigor de sistematizaciones graduales mediante métodos

rigurosos de pensamiento.

Pensamos que el aprendizaje de los estudiantes debe pasar mas por la investigacién y la practica que
por la aplicaciéon de un curriculo convencional de clases y materias. L.a motivacién haca el aprendizaje
determinara el desarrollo de habilidades especificas en relacién a las figuras profesionales técnicas, que
ofertan diversas unidades educativas; con modalidad a distancia para personas con escolaridad
inconclusa, pero sobre todo es indispensable que cada estudiante encuentre la oportunidad de
descubrir y afianzar nuevas destrezas para culminar un bachillerato. La propuesta para desarrollar las
habilidades y destrezas especificas a través del proceso de la adaptaciéon académica requiere de un
curriculo académico de opciones multiples flexible, de tiempos eldsticos que permitan que el estudiante
de la modalidad a distancia pueda estudiar acompafiado de docente idéneos, recursos materiales,

tecnolégicos y humanos para alcanzar los objetivos de la institucién y de los estudiantes.

Importancia del Problema
Las campafias de ofertas educativas en cada paifs surgen con el proposito de fortalecer la formacion
integral y preparacién interdisciplinaria de jévenes y adultos para el mejoramiento de su proyecto de
vida y que puedan integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios, con
capacidades permanentes de aprendizaje y competencia. En el Ecuador hacia los afios 1963-1997 el
Estado pasé a responsabilizarse de la alfabetizacién, creando un Departamento de Educacién de
Adultos dentro del Ministerio de Educacién. Se inicié entonces el Plan Nacional Masivo de
Alfabetizacion y Educacion de Adultos, denominada Monsefior Lednidas Proafio, esta modalidad de la
educacion estaba vinculada con los pobres indigenas y se planteé todo un programa de alfabetizacion.
El primer programa de educacién intercultural bilingiie es un ejemplo para toda Latinoamérica, se
incorporé a una educacion popular que planteaba una educacién creativa e innovadora Entre 1984 y
1988, la Direcciéon Nacional de Educaciéon Compensatoria y No Escolarizada (DINECNE) del
Ministerio de Educacién y Cultura asumi6 la alfabetizacion de los adultos.

El alto indice de personas que no habian aun cumplido la escolaridad inconclusa, falta de recursos y
docentes especializados en el trabajo con adultos, da paso a la creaciéon desde 1996 de instituciones
educativas particulares procedan a colaborar con el sistema educativo de alfabetizaciéon y bachilleratos
de modalidades abiertas y a distancia habiendo mantenidos con un alto nivel de aceptacién por la
flexibilidad de la modalidad semipresencial y la apertura a especialidades que los adultos tenian de
experiencia como por ejemplo, belleza, mecanica, electricidad, manualidades, informatica, contabilidad
y corte y confeccion y de la vida practica hacfan que los encuentros educativos sean dinamicos y los
estudiantes podfan ampliar sus inquietudes en los espacios que ellos se sentfan cémodos y accesibles.
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Hacia el noviembre de 2006, en consulta popular, una importante mayorfa de ecuatorianos se
pronunci6 a favor de ocho politicas educativas, parte de un Plan Decenal de Educacion para el periodo
2006-2015. La cuarta de esas politicas se refiere a la “erradicacion del analfabetismo y fortalecimiento
de la educacion continua para adultos”. El estudio fue coordinado por la Oficina de UNESCO en
Quito y Representacion para Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela, y publicado en conjunto con el
Ministetio de Educacién de Ecuador, fue realizado por dos investigadores independientes, quienes
recopilaron y analizaron informacién proveniente, principalmente, de fuentes del Ministerio de
Educacion de Ecuador y de otras instituciones publicas involucradas con los programas de

alfabetizacion en el pais.

Con estos mandatos y compromisos de por medio, desde 2007 se implement6 el Programa de
Educacién Basica para Jévenes y Adultos Manuela Saenz. Una de las principales caracteristicas de esta
iniciativa es que dejo atras el concepto de campafias de alfabetizacién de duracién y alcances limitados
para establecer programas sostenidos y duraderos de educaciéon basica para jovenes y adultos con
rezago escolar. Seis afios antes, a principios del milenio, el pais se habfa comprometido ante el mundo
entero, en el marco del Foro Mundial de Educacién de Dakar y de la iniciativa educacién para todos, a
garantizar educacién basica para cada uno de sus ciudadanos hasta 2015.

Desde el afio 2015-2016 el Ministerio de Educacién del Ecuador implement6é nuevas formas de
obtencién del bachillerato cambios estructurales en las ofertas de bachillerato proponiendo
modalidades de estudios a distancia con muchos estindares de calidad que debian cumplir las
instituciones educativas. Muchas instituciones cerraron y otras se mantienen con su rutina académicas

que prima con un sistema en una estructura institucional restringida.

A pesar de las campafas ofertadas aun al 2017 se mantenia altos niveles de personas que no han
completado su bachillerato debido a lo cual se establecieron nuevas ofertas de educacién para personas
en situacién de escolaridad inconclusa, brindindoles la oportunidad de concluir los estudios en los
diferentes niveles y sub niveles educativos a los jovenes y adultos que son parte de los grupos
vulnerables y excluidos del sistema educativo y del modelo econémico, social y politico. La propuesta
del Ministerio del Ecuador (2017) de incorporar procesos educativos de calidad, de corta duracién, de
utilidad y aplicacion inmediata, que preparan para la vida futura. Responden a la heterogeneidad de los
estudiantes y a sus diversos contextos, con curticulos y propuestas pedagogicas diversificadas y

servicios educativos adecuados a sus necesidades y particularidades.

Se fundamentan en el marco legal que rige a la educacién de jovenes y adultos con escolaridad
inconclusa, se basa en lo establecido en la Constitucién, la Ley Organica de Educaciéon Intercultural, el
Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan Decenal. La educacién para jévenes y adultos tiene como
finalidad contribuir a que las personas de 15 aflos o mds en situacién de rezago educativo, inicien y
concluyan su educacién basica y bachillerato; desarrollen competencias para la vida y el trabajo, que se
sustentan en la necesidad de lograr aprendizajes significativos en los estudiantes, tomando como base
que ellos son los constructores de su aprendizaje, es decir, se apoya en la concepcion de la ensefianza y
el aprendizaje como procesos culturales inseparables. Ademas de dar atencién a personas en situacion
de vulnerabilidad como los privados de libertad, y a los habitantes de zonas fronterizas.

En la actualidad la aplicacién de estas ofertas educativas, la burocracia en el manejo de documentos
para la creacién de nuevas instituciones y el mantenimiento de las que adn subsisten han hecho que se
desconozca lo que realmente se buscaba y busca con estas modalidades educativas. Por otro lado las
exigencias de la aplicacion de las mallas curriculares que poco o nada tiene que ver con las modalidad

de estudio y el aprendizaje técnico que debe recibir el estudiante., problematica que va ligada a los
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profesores vienen adjuntos a la prescripciéon curricular obligatoria y las asignaturas son diferentes
dentro de un mismo campo del saber.

Se requiere idear muchos mas mecanismos orientados a la formacién dedicada al procesamiento de la
informacién: esto significa que se requieren mas habilidades expresivas, las aproximaciones sino que
requieren el disefio de proyectos especificos en otros campos donde es indispensable, para asegurar la
idoneidad profesional, el contacto cotidiano del alumno con un profesor que le ayude a desarrollar
habilidades técnicas especializadas de caricter practico que requieren laboratorios, plataformas

educativas o equipos de cémputo de gran formato, se hace necesatio.

El programa de educacién a distancia—virtual para personas con escolaridad inconclusa en el Ecuador
ha sido concebido como un medio de educacion no formal que permite integrar a personas con mas de
dos afios de rezago escolar y que por motivos culturales, sociales o econémicos no han concluido su
educacién o no tienen acceso a los sistemas convencionales del mismo, tal como se lo concibe en
muchas universidades del mundo.

Se conoce que la Universidad ORT, Uruguay mantiene acuerdos académicos con universidades e
instituciones internacionales a nivel mundial, que permite facilitar intercambios de investigacion y
docencia promoviendo de esta manera la preparaciéon de maestros y estudiantes, a través del uso de
medios tecnolégicos.

Visto de otro modo, una concepcién de esta naturaleza se acerca mucho mas a lo que podria llamarse
una “sociedad educadora”, en la cual los espacios de aprendizaje son los espacios donde la sociedad
produce, en tanto que el habitat del bachillerato tecnoldgico a distancia es el lugar donde se discute, se
confronta, se contrasta, se sistematiza y se certifica con criterios de excelencia el conocimiento de
quienes avanzan por el sendero riguroso de las ciencias y la tecnologia. Un sistema asi tal vez no gradue
tantos bachilleres, pero seguramente conseguirda mas calidad en quienes obtengan sus titulos de
bachillerato. Es importante reconocer la labor que desempefan los docentes que laboran en el sistema
de educacion a distancia, en esta modalidad se requiere del desarrollo de habilidades basadas en el uso
de las TICs para mantener una comunicacién virtual, interaccionando maestro-estudiantes en su

aprendizaje virtual.

Se considera que un estudiante egresado de una buena institucién educativa debe ser garantia de
idoneidad y responsabilidad. Esto se logra solamente cuando los estudiantes se han formado en un
entorno enriquecido en el cual tuvieron la oportunidad de ser participes de todo un proceso que les
pareci6 innovador. Y que se deje de creer en la estigmatizacién de que estudiantes adultos no logren
alcanzar sus metas al retomar sus estudios con un valor agregado donde la tecnologia estd de por
medio, surgiendo interrogantes como: Si los estudiantes a distancia aprende lo mismo que los
estudiantes tradicionales.

Los investigadores Moore y Thompson compararon los métodos de educacién a distancia con las
formas tradicionales y concluyeron que la educacion a distancia puede ser tan efectiva como las formas
tradicionales de educacion presencial, cuando se utilizan los métodos y tecnologias adecuadas, esto es,
cuando existe interaccién entre los estudiantes y cuando disponen de retroalimentaciéon oportuna de
parte del profesor. (Moore & Thompson, 1990; Verduin & Clark, 1991). La gran pregunta es como
lograr la excelencia de la educacién de bachillerato distancia para adultos mayores en los entornos del
mundo actual que, en realidad, son un anuncio de los proximos veinte afios. Tres planteamientos han

guiado la reflexién:
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1. El dilema entre como institucién prestadora de servicios educativos se articula con los
procesos sociales educativo complejos.

2. La transformacién de las modalidades educativas como punto de partida para considerar los
cambios estructurales del sistema de educacion en el contexto social futuro.

3. Las instituciones educativas para personas con escolaridad inconclusa conozcan los procesos
de adaptacién y formacion académica para que se motiven en sus estudias y tener mayor
periodicidad y permanencia en ellas. Schunk “Los estudiantes que estin motivados para
aprender prestan atencién a la enseflanza y se dedican a repasar la informacion, relacionarla
con sus conocimientos y hacer preguntas. Antes de renunciar cuando se enfrentan a un
material dificil, invierten mayores esfuerzos en aprenderlo. Deciden ocuparse en las tareas
aunque no estén obligados y en su tiempo libre leen libros de temas interesantes, resuelven
problemas y acertijos y proyectan trabajos especiales. En sintesis, la motivacién los lleva a
entregarse a las actividades que faciliten el aprendizaje”. (Schunk, 1997, pag. 284)

El primer planteamiento ha permitido analizar en términos extremos las implicaciones de uno y otros
tipos de instituciones y el segundo planteamiento ha llevado a entrever las implicaciones profundas de
concebir el aprendizaje de niveles de personas con escolaridad inconclusa (PCEI ) que permite
replantear tres funciones esenciales de la educacién de bachillerato extraordinario para personas con
escolaridad inconclusa.

1. Requiere de espacios sociales que favorezcan la comunicacién con la sociedad a través de
medios de comunicacién, publicaciones y eventos publicos abiertos a toda la comunidad.

2. Que la formacién de bachilleres sea de alto nivel en campos humanisticos, técnicos y
tecnologicos.

3. Que los beneficios estudiantiles serviran para el desarrollo de actividades productivas y
necesidades del pais.

La propuesta de solucién de la investigacion surge con el propésito de fortalecer la formacion integral
y preparacion interdisciplinaria de jévenes y adultos para el mejoramiento de su proyecto de vida y que
puedan integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios, con
capacidades permanentes de aprendizaje y competencia ajustada a una guia con la metodologia de
estudio de educaciéon a distancia virtual que se basa en el autoaprendizaje, es decir, el estudio
auténomo del estudiante con el acompafiamiento de un tutor o gufa. Las fases de la propuesta o de
aprendizaje son cuatro:

1. Estudio auténomo: Cada estudiante con el apoyo de textos virtuales, gufas de estudio y mas
recursos didacticos, desarrollara las actividades de aprendizaje (individuales e interactivas)
propuestas en cada area del conocimiento, segin el calendario académico.

2. Tutorfas de adaptacién: Es un proceso de aprestamiento permite el acceso al sistema educativo
que motiva al estudiante a conocer la modalidad y las herramientas que necesitara en el proceso de
formacién el mismo que puede ser virtual o semipresencial dependiendo del interés y necesidad
del estudiante.
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3. Tutorfas académicas: Se contara con docentes-tutores capacitados, que a través de la plataforma
virtual brindaran la asesorfa requerida por cada estudiante, y presencialmente en cada institucion
educativa o en visitas al hogar un facilitador le ayudard a ingresar en la plataforma virtual, a

descargarse los archivos y a realizar el seguimiento respectivo para evitar la desercion.

4. Evaluacion: Se aplicaran dos evaluaciones digitales por cada curso de Bachillerato, que se
receptaran en las instituciones educativas.

La teorfa de la tecnologia educativa como disciplina pedagégica de Area en el 2012 aportan a esta
propuesta es la realizada por Area en la cual se reconoce el impacto de la tecnologia sobre el
aprendizaje en ambientes complejos no puede abordarse analizando la tecnologfa de forma aislada.
Por otro lado Aportes y reflexiones sobre la educacién mediada por tecnologfas.Joel Angulo Armenta

Por lo que actualmente debiéramos plantearnos investigaciones holisticas que persigan analizar cémo
se integra la tecnologia en los grupos y contextos educativos reales; como los recursos tecnologicos son
interpretados y adaptados por los usuarios; como relacionar mejor las potencialidades de la tecnologia
con las necesidades y procesos de aprendizaje; cémo los cambios tecnolégicos afectan e influyen en la
innovacién de otras dimensiones del proceso educativo tales como la evaluacion, la gestion, la

comunicacién o el desarrollo del curticulum. (Area, 2005, p. 18)

La utilizacién de las diversas herramientas tecnoldgicas es lo que hace que los estudiantes mayores
tengan miedo, por lo que es necesario que en los procesos de adaptacion académica se valore y
aprendan el uso de las herramientas tecnoldgicas como la plataforma Web de cédigo abierto llamada
Edmodo, se observé en las aulas virtuales que las actividades enviadas por parte del profesor para ser
desarrolladas por el alumno, en las distintas unidades, son muy similares entre ellas y casi siempre de
caricter netamente tedrico, lo que podria conducir a la monotonia y pérdida de la motivacién. Esta
situacién puede deberse a la falta de conocimiento o de capacitacién de los docentes en herramientas
tecnologicas que permitan presentar una mayor variedad de opciones para las actividades a
desarrollarse. De las herramientas que tiene la plataforma Edmodo se utiliza en el aula virtual,
unicamente, el foro para responder a consultas de los estudiantes y opinar sobre alguna actividad
enviada; y el cuestionario para realizar el autocontrol de cada unidad, teniendo, por tanto, aulas
virtuales con una tendencia convencional y poco innovadora.

La modalidad se basa en el Modelo Social Constructivo, en vista que no se identifica con ninguna
teotia, sino que se llega a una serie de principios, integrando el pensamiento de varios autores, nuestra
institucién sustenta su labor pedagdgica con aportes basicos del constructivismo ya que la formacién
del ser humano se nutre de diferentes fuentes y argumentos que fundamentan la atencién a la
integralidad del mismo; razén por la cual, tomaremos el aporte de Vygotsky considerando al estudiante
como un ser social en el que las funciones mentales como: el pensamiento, la atencién voluntaria, la
memoria légica y la accién humana en general estin mediados por herramientas y por signos
(Vygotsky, 1979), por lo tanto el docente de esta institucién actuard como mediador ofreciendo las
herramientas adecuadas, recursos materiales y tecnolégicos necesarios para que el estudiante transite de
su zona de desarrollo actual hacia la zona de desarrollo potencial. En este proceso se considerara las
experiencias previas para conectarlas con el nuevo conocimiento de manera significativa haciendo que
nuestros estudiantes trabajen el proceso de asimilacién y sean los organizadores de avance que propone
David Ausubel, considerando las etapas o estadios evolutivos que propone Piaget.

En la era de la informacién que vivimos y los contextos que se desenvuelven nuestros estudiantes, no
podemos dejar de lado la educaciéon humanista, debido a que son seres integrales los cuales deben ser
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preparados para la vida, es decir, para entenderla, apreciarla y vivirla de forma armoénica, en la que
desarrollen competencias humanas y sean seres autbnomos, solidarios, sensibles, capaces de entender

criticamente y transformar creativamente la sociedad en la que vivimos.

Metodologia
La aplicacion de los métodos tedricos y estadisticos permitié comparar criterios de diversos
profesionales y estudiantes para determinar las interpretaciones de los resultados del estudio sobre la
problematica de la adaptacién académica de los estudiantes con escolaridad inconclusa en la
modalidad de bachillerato a distancia-virtual en el Ecuador. Las técnicas de investigacion utilizadas
dieron operatividad implementar los métodos de investigacion los cuales tuvieron como finalidad
recoger informacién de manera inmediata a través de la entrevista y el cuestionario para determinar
cuales eran las causas del abandono y no permanencia en la modalidad de estudio distancia virtual o
sobre y con esto llegar a conclusiones de promover estrategias en una guia de adaptacion académica
tipo propedéutico.

Resultados
La investigacién es coherente, sistematica, y metddica; se trata de una tarea investigativa no compleja
que requiri6é de parte de las autoras las cualidades precisas como condicién moral, neutral y habilidad
en el manejo de técnicas de recoleccién de datos. Se realizé un estudio bibliografico y de campo para
argumentar cientificamente la investigacién. Se determiné la poblacién de 7 colegios de los cuales se
tomé como muestra 14 docentes, 50 estudiantes de la modalidad a distancia (Tabla 1 y 2). Gracias a la
informacién se pudo determinar el nivel de impacto en la adaptacion académica de los estudiantes con
mas de tres aflos de rezago escolar de la modalidad de bachillerato a distancia virtual en las
instituciones educativas particulares para personas con escolaridad inconclusa. (Tabla 3).

Discusion
Al finalizar la discusién de los resultados de la investigacién, se determindé como importante, la
flexibilidad de la modalidad de bachillerato extraordinario para las personas adultas. Los docentes
deben utilizar experiencias de aprendizajes creadas y adaptadas a cada grupo. Se debe promover que los
docentes sean innovadores para planifiquen los procesos adaptacién y de formacién académica en
funcién de los interés y objetivos del aprendizajes en cada nivel educativo. Debe hacerse seguimiento
de la aplicacion del curriculo educativo ecuatoriano de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y
a las caracteristicas especificas de su contexto social y cultural. La buena prictica educativa a distancia
es fundamentalmente igual a la buena prictica educativa tradicional y los factores que influyen en la
buena educacién son generalmente universales en diversos ambientes, poblaciones y circunstancias
(Wilkes & Burnham, 1991). Como la Educacién a Distancia por la tecnologia que utiliza requiere de
mayor planeacién y preparacion, los maestros que ensefian a distancia deben considerar los siguientes
factores para mejorar su efectividad. Segin Juan Ramoén Ortiz (Schlosser & Anderson, 1994) se
requiere una extensa planeacion y evaluacion formativa del material y de los cursos. Los alumnos a
distancia aprecian a los maestros que tienen bien preparado su curso y que son organizados. Los
alumnos rinden mejor cuando el programa y los materiales de la clase estan bien presentados. El uso de
imagenes y graficas, as{ como interactividad contribuye a la comprensioén por los alumnos del curso.
Sin embargo el uso de ayudas visuales debe considerarse en funcién del medio en que se impartira la
clase y las caracteristicas posibles de los estudiantes.

Los maestros requieren estar entrenados en el uso de los equipos y de las técnicas adecuadas para la

educacién a distancia. Los alumnos aprenden mejor cuando el maestro domina los equipos y los
programas que utiliza para la educacion a distancia.
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Muchos de los estudiantes a distancia requieren asesoria y soporte para realizar la mayorfa de las
experiencias de aprendizaje (Threlkeld & Brzoska, 1994). El soporte pueden obtenerlo de la
combinacién de interaccién con el maestro o con otros estudiantes.

Conclusion
Los estudios se han centrado en el contexto de aprendizaje mas que en algin medio especifico de
envio. Estos estudios han mostrado que los estudiantes obtienen mejores resultados cuando se
combinan varios medios de envio y técnicas de enseflanza. Han estudiado los efectos del uso de la
videoconferencia de escritorio utilizada para evaluar el trabajo de otros compafieros o el efecto de
participar en grupos colaborativos de trabajo y las nuevas tecnologias educativas generalmente
producen resultados positivos en los estudiantes.

La dindmica de la sociedad demanda que contemos con estrategias de armonizacién académica a partir
del establecimiento de compromisos y acuerdos que mejoren y garanticen un aprendizaje
potencializador, enfocado en derechos, y estrategias pedagdgicas y androldgicas diferenciadas y
adaptadas a los distintos ritmos y estilos los estudiantes, tendientes a fomentar las actividades de
exploracién, busqueda de informacién y construccién de nuevos conocimientos en forma individual y
grupal para cumplir los objetivos en base al disefio de estrategias de adaptacién académica a través de
procesos de induccién propedéuticos, el mismo que permitira:

e Avanzar en el conocimiento de las areas técnicas a fin de contribuir a la solucién de las necesidades
demandadas en esta modalidad de bachillerato en el Ecuadot.

e Fortalecer en los estudiantes que ingresan a la modalidad de bachillerato extraordinario para
personas con escolaridad inconclusa la garantia de la formacién académica y formativa como

cualquier otro estudiante de bachillerato.

e EHjecutar una innovacién académica a fin de estimular procesos investigativos en los estudiantes de
la institucién educativa para que los estudiantes trabajen y obtengan excelentes resultados del
aprendizaje.

e Desarrollar procesos de trabajo grupales en la que los estudiantes aprendan construyendo y
haciendo su propio aprendizaje para obtener, las soluciones a los retos encontradas en grupo

suelen ser mejor, més efectivo, que las soluciones pensadas individualmente.

e FPomentar a través de la metodologia de la educacién inconclusa el liderazgo, al hacer que el
estudiante, al verse capaz de resolver retos cada vez mds complejos, tenga la confianza en si mismo
necesaria para ser lider en el futuro.

e Promover en los estudiantes adultos mayores de estrategias académicas para manejar la
frustraciéon del “fracaso” que supone el plantear soluciones erréneas considerando que el error
forma parte del proceso de aprendizaje, porque el conocer las soluciones erréneas aporta

informacién muy valiosa para no cometer los errores en futuros retos.
e Hstablecer procesos interactivos de comunicacién a través de procesos de adaptacién académica

que la institucion educativa oferte para que los estudiantes puedan fortalecer sus aprendizajes del

trabajo autbnomo que realicen en casa.
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Anexos

Tabla 1.
Instituciones Educativas a Distancia de Guayaquil — Ecuador
Instruccién Educativa Modalidad

6 de Marzo Distancia

Eugenio Espejo Distancia

Vicente Rocafuerte Distancia / Virtual

Juan Leén Mera Distancia

Gral. Antonio Elizalde Distancia / PCEI
Metropolitano Distancia / PCEI

Fuente: Investigadoras Ecuador, 2018

Tabla 2.
Muestra de Estudiantes y Docentes
Estudiantes Docentes

300 14

50 14

Fuente: Investigadoras Ecuador, 2018

Tabla 3.
Adaptacion Académica y Formativa PCEI

Adaptacion
Académica / Propedéutica

[

. En el Contexto
Previa Educativo
[ |
3 el
3 Médulos : Moédulos Fﬁﬁ;iﬁis
emipresenciales Interactivos Vida Practica

Fuente: Investigadoras Ecuador, 2018
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo explicar los efectos del programa Early English immersion
para la comprension auditiva de la lengua extranjera - inglés en nifios de cinco afios de la Institucién
Educativa 346 Las Palmeras, Los Olivos — 2017. La investigaciéon se desarrolla bajo el enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo, diseflo cuasi experimental de corte longitudinal, muestreo
de tipo no probabilistico intencional, la muestra fueron 52 niflos: 26 pertenecientes al grupo control y
26 al grupo experimental. Para la recoleccion de los datos se utiliza la técnica de observacion, mediante
un instrumento ficha de observacién validada a través del juicio de expertos y una fiabilidad de ,94
calculada con el Alpha de Cronbach. Los resultados muestran que el programa Early English Immersion
tiene efectos positivos en la comprensiéon auditiva de la lengua extranjera — inglés (sig = ,0). Se
recomienda que en futuras investigaciones se investigue la eficacia del programa Early English Inmmersion
con la incorporacién de nuevas estrategias basadas en los estilos de aprendizaje predominantes de la

muestra seleccionada.
Palabras clave: Comprension auditiva, lengua extranjera, recepcion, construccion, respuesta

Abstract
The main aim of this research was to explain the effects of the Early English immersion for the listening
comprehension skill of English as a foreign language in five-year-old children at Las Palmeras school
Los Olivos — 2017, quantitative approach, applied, explanatory level, quasi-experimental design,
longitudinal study, purposive sampling approach with a simple of 52 children: 26 in the control group
and 26 in the experimental group, observation technique, the instrument used was a checklist validated
through judges judgment, with a reliability of ,94 calculated through Cronbach’s Alpha; The results
showed that the program Early English Immersion has positive effects over the listening comprehension
of English as a foreign language (sig = ,0). For future research, It is suggested to investigate the
efficiency of the Early English Immersion program incorporating new strategies based on the different
learning styles of the selected sample.

Key words: Listening comprehension, foreign language, reception, construction, response

Introduccion
En la actualidad, los programas de lengua extranjera que se utilizan en la ensefianza basica estin
orientados a lograr que los estudiantes alcancen el dominio de la oralidad a través del aprendizaje
situado, sin tomar en cuenta el proceso de adquisicién de un segundo idioma que este conlleva. El
programa Early English Immersion tue disenado por las autoras para el aprendizaje del inglés mediante la

comprensiéon auditiva, habilidad que debe ser priorizada en el nivel de educacién inicial. La
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comprensioén auditiva en niflos de cinco afios se entiende como la capacidad de recibir un mensaje,

construir su significado y ejecutar instrucciones o ser capaces de responder a determinados enunciados.

La ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera muestra efectos positivos en nifios desde los
primeros afios de vida. Sin embargo, las investigaciones sobre adquisicion de un idioma extranjero
giran de manera predominante alrededor de las habilidades de produccién oral y escrita ademas de la
comprension escrita, lo cual relega la mds importante: la comprensién auditiva.

Segin Vale y Feunteun (1995) existen evidencias que durante la adquisicién de un idioma los nifios
pasan por un perfodo llamado “Silent period” o periodo del silencio durante el cual procesan el nuevo
idioma e internalizan todo lo que escuchan, por tanto, no deberia forzarse por ningin motivo a la
produccién, ya que esto podria causar que los nifios pierdan la confianza y el interés por aprender un
nuevo idioma.

Por su parte, Pérez y Roig (2003), explican que existen factores determinantes para el éxito del proceso
ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero en el nivel inicial. Uno de ellos, como lo mencionan los
autores es el tiempo que se dispone para la ensefianza pues el aprendizaje es un proceso progresivo que
exige tiempo. Otro de los factores, es garantizar la comprension lo cual, segun los autores, es un factor
basico, por cuanto, los nifios carecen de una competencia inicial en un idioma extranjero, por lo que es
fundamental utilizar formas de comunicacién no lingtistica para la comprensién, ademas, de una
propuesta didactica que se realice en el idioma extranjero y proponga el uso del lenguaje de manera
interesante y motivadora.

Por ello la comprensién auditiva resulta ser una habilidad muy relevante en el aprendizaje de un idioma
extranjero. Investigaciones sobre adquisicién de un idioma extranjero han dado a conocer que este
proceso guarda mucha similitud con el de la lengua materna. Es decir que la adquisicién se lleva a cabo
de manera exitosa en la medida que se estimule la habilidad de comprensién auditiva a través de
diferentes estrategias. El aspecto clave para el aprendizaje de un idioma extranjero es una gran
exposicién a la lengua meta a través del input necesario lo cual conlleva el crear oportunidades de

comprension del idioma en situaciones significativas Krashen (1995).

Para poder comprender mejor este proceso, es crucial conocer las definiciones existentes con respecto
a la comprensién auditiva. Rost (2011) sostiene que la comprensién auditiva se puede definir como un
proceso complejo el cual es receptivo, constructivo, colaborativo y transformador y conforma las dos
ultimas fases de la respuesta del oyente, las cuales pueden ser verbales o no verbales. Ademis, la
comprension auditiva es una habilidad mental importante y activa que permite entender al contexto y
es necesario para una comunicacion exitosa.

Purdy (1995), define la comprensiéon auditiva como el proceso de recibir, construir significado y
responder a mensajes verbales y no verbales. Hearn y Garcés (2003) por otro lado, sostienen que es
una destreza privada interna no observable de forma directa. La comprension oral se considera una
destreza receptiva no significa pasiva, ya que el oyente participa activamente en la situacion

comunicativa.
Medina y Vintimilla (2013) disefiaron un proyecto con nifios de las edades de 4 y 5 afios en el cual se

utilizaron los cuentos de hadas como estrategia didactica para desarrollar la habilidad de escucha de un
idioma extranjero aplicando el método TPR 6 Total Physical Response (Respuesta fisica total)
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Se plantea como objetivo detectar los efectos de la aplicacion de esta estrategia para mejorar la destreza
de comprensién auditiva del inglés; la metodologia fue de disefio experimental de nivel explicativo, tipo
aplicada. Utilizaron estrategias y actividades pertinentes recopiladas a través de una investigacién de
material cientifico; los instrumentos utilizados fueron la entrevista, acerca de la importancia del
desarrollo de la comprension auditiva, y una encuesta a 32 docentes para conocer el método que

usaban para el desarrollo de esa habilidad. Igualmente, se aplicd un pre test a 12 nifios.

Los resultados obtenidos fueron que un 44% demostré un nivel de proceso incrementindose el
porcentaje a 56% en el post test. Se concluyé que resultd efectiva la utilizacién de los cuentos de hadas
basadas en el método TPR ya es un método innovador e interesan mucho a los nifios desarrollando asi

la habilidad de escucha y comprension de una segunda lengua desde el nivel inicial.

Por su parte, Gecova (2015) generd una propuesta para ejecutar un programa de la ensefianza del
inglés como lengua extranjera en nifios del nivel inicial siendo el tipo de la investigacién aplicada de
disefio experimental con un grupo experimental de 5 nifios entre 5 y 6 afios a quienes se les aplicé un

pre y post test después de la ejecucién de 20 sesiones de 30 minutos cada una de ellas.

Las conclusiones de la investigaciéon indicaron que existen diversos aspectos que garantizan que un
programa de la enseflanza del inglés sea exitoso tales como la consistencia de las sesiones de
aprendizaje, conexién emocional con los estudiantes, un entorno adecuado y natural que ofrezca
seguridad para adquirir aprendizajes significativos, asi como oportunidades de interacciéon social y
estrategias diddcticas oportunas.

La autora menciona finalmente que todo lo planteado es fundamental cuando se busca que a través de
un programa exitoso se adquiera una actitud positiva con respecto al aprendizaje de un idioma
extranjero puesto a que, lograrlo desde el nivel preescolar forma las bases para aprendizajes futuros.

Igualmente, Garcia y Sanchez (2013), propusieron dar solucién a la ausencia del inglés en nivel
preescolar a través de un programa en base a los estilos de aprendizaje visual auditivo y kinestésico
para hacer del aprendizaje del inglés una experiencia significativa desde edades tempranas. El objetivo
general fue formular un modelo con repercusion significativa en la adquisicién del idioma inglés desde

el nivel preescolar mediante la metodologia de investigacion accién participacion.

Para la recoleccion de los datos las autoras hicieron entrevistas, encuestas, examenes y diarios de
campo con una muestra de 9 nifios y 9 nifias de 4 aflos quienes participaron de 6 talleres basados en el
modelo visual auditivo kinestésico. En el estudio se concluyé que al elaborar los talleres en base a los
estilos de aprendizaje de los estudiantes se mejoraron las competencias lingiiisticas y comunicativas
como la comprensién auditiva de una lengua extranjera evidenciandose un incremento significativo en

la respuesta de los nifios al ejecutar comandos en inglés.

Huete y Morales (2003), recomendaron el inicio del aprendizaje del idioma extranjero antes de los seis
o siete, debido a las “marcas” que gradualmente va imprimiendo la lengua materna, las cuales
constituyen una especie del filtro u obstaculo para el aprendizaje auditivo. Es decir que una exposicion
temprana al idioma extranjero trae consigo muchos beneficios, lo cual permite la estimulacién de la
comprension auditiva, esto contribuye en la construccion de un lazo de unién con el idioma a aprender

e incide en aprendizajes futuros.
Ademas, resulta necesario iniciar la ensefianza del idioma inglés como herramienta que les servira a los

nifios y nifias enfrentarse a diversas realidades y contextos. La habilidad de comprensién auditiva,

como se ha visto en investigaciones anteriores, resulta de gran importancia pues es el escalén base para
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el proceso de comunicacién en un idioma no oficial en el pais de origen siendo el nivel inicial un gran
momento para su abordaje.

De esta manera, se plantea en esta investigacion la aplicacion del programa basado en estimular la
habilidad de escucha incide en la comprensién de este idioma extranjero en el nivel inicial.

Para la recoleccién de los datos se aplicé un instrumento para evaluar la comprensioén auditiva. Este
instrumento servird de medicion del nivel de comprension de los nifios y nifias con respecto al inglés y
puede ser utilizado por las maestras del nivel inicial al ejecutar una propuesta en sus escuelas como lo
es el programa mencionado. Adicionalmente, los docentes pueden usar como referencia las sesiones de
aprendizaje planteadas en este trabajo de investigacion para desarrollar la comprension auditiva en los
nifios ya que, como se ha mencionado, es la habilidad basica que debe ser adquirida mucho antes de la
expresion oral, escritura y lectura.

El objetivo general de la investigacién se centra en demostrar la eficacia del programa “Early English

Immersion” para la comprensién auditiva del idioma inglés en los nifios de 5 afios.

Importancia del Problema
Rost (2011) menciona que la comprensién auditiva es muy importante ya que es el proceso a través del
cual obtenemos el input y sin lograr entenderlo o descifrar su significado, el aprendizaje no sucede.
Larsen y Anderson (2012). aseguraron que la habilidad de escucha es una capacidad que precede al
habla y se le debe dar la relevancia desde los inicios para que el idioma extranjero llegue a internalizarse
lo que originara el habla espontanea.

Por lo tanto, la comprension auditiva juega un rol muy importante en la comunicacién si se toma en
cuenta que las personas utilizan aproximadamente un 50% del tiempo en escuchar lo que se quiere
comunicar, un 30 % en comunicar ideas verbalmente, un 11 % en lo que respecta a la habilidad de la
lectura y tan s6lo un 9 % en la escritura. (Mendelsohn ,1997, citado en Pourhossein y Reza 2001).

Purdy & Borisoff (1997) sostienen que la primera habilidad con la que interactuamos desde el
momento en que nacemos es la de escucha ya que es como aprendemos y adquirimos el lenguaje, sin
embargo esta resulta ser la habilidad menos desarrollada.

Al respecto, Natasha Walker (2014), con base a un estudio realizado por la Universidad de Manchester
en el Reino Unido analizé las investigaciones recientes relacionadas con el desarrollo de la
comprensién auditiva en estudiantes de una lengua extranjera llegando a la conclusién que hasta el
momento esta habilidad es la menos estudiada y abordada.

La autora menciona que esta falta de investigacién sobe la comprension auditiva la convierte convierte
en uno de los procesos mas complejos de abordar. Siendo entonces una de las habilidades que cumple
un rol irrelevante y olvidado en el salén de clases, lo que se traduce en su escaso fortalecimiento y
desarrollo. Se entiende entonces que se relega la importancia que acarrea un buen desarrollo de la
comprension auditiva, mas aun en edades tempranas.

La British Council Educational Intelligence (2015) realizé un analisis de la politica, percepciones y los
factores de influencia del aprendizaje de inglés en el Perd. Segun los datos obtenidos, el Perd se
encuentra en un proceso de incorporacién del inglés como lengua extranjera para el logro del
bilingtiismo al afio 2021 con el inglés como idioma prioritario.
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Sin embargo, existe al menos un 43% de estudiantes del nivel secundario de la educacién basica regular
que no estudian inglés en las escuelas mientras que con respecto al nivel primario en las instituciones
publicas, la ensefianza del inglés se esta empezando a impartir de manera progresiva desde inicios del
afio 2017 y en lo que respecta al nivel inicial no se toma en cuenta en las instituciones puiblicas. La
calidad de la ensefianza del inglés y la educacion en general, asi como el reducido numero de horas de

enseflanza significa que es dificil de dominar el inglés si ayuda adicional

MINEDU (2007) propone como primer objetivo estratégico en el proyecto educativo nacional,
Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos. Sin embargo, existen aun
inequidades con respecto a la educacion que se desarrolla en instituciones privadas y publicas; no todos
tienen al alcance la misma calidad educativa, lo cual hace que exista una gran diferencia entre los mas y

menos beneficiados.

La investigacién muestra que en la dltima década, mas de 1 millén de estudiantes se trasladaron del
sistema publico al privado |...] Generalmente se piensa que las escuelas privadas ofrecen una mejor
calidad de la ensefianza del inglés, brindando mas oportunidades de aprender el idioma (British
Council, 2015).

Sin embargo, incluso instituciones educativas privadas que imparten clases de inglés en el nivel inicial
lo hacen basandose en métodos tradicionales, muchos de los cuales no priorizan el proceso natural de
adquisicién de un nuevo idioma y se enfocan en la produccién por sobre la adquisicion. La ineficiencia
por parte de una propuesta que pretende que los nifios aprendan a hablar desde la primera exposicion
al idioma meta se puede ver reflejado en los resultados a nivel internacional con respecto a los niveles

de proficiencia en el idioma inglés.

Education First (2016) indicé que Latinoamérica es la tnica regiéon en todo el mundo que no logra
mejorar sus porcentajes de dominio del inglés con respecto al afio 2015. El informe presente a paises
como Guatemala, Pert y Ecuador como paises que también decayeron en ese aspecto. Perd, por su
parte, disminuyé su porcentaje de eficiencia en -2.63 % con respecto al afio 2015.

En el distrito de los Olivos, Lima - Pertd los nifios que asisten a instituciones publicas del nivel inicial se
encuentran en gran desventaja frente a la otra realidad de quienes sf pueden acceder a colegios privados

y apropiarse de esta lengua extranjera que los empoderara y beneficiara en su vida futura.

El Ministerio de Educacion (2016) plantea en el Curriculo Nacional priorizar el desarrollo de
competencias que le permitan responder a las demandas de la época que apuntan al desarrollo
sostenible, asociados al manejo del inglés, la educacién para el trabajo y las Tic, ademds de apostar por

una educacion integral.

Asi mismo el area de inglés desde el nivel primario ha iniciado su incorporacién desde el afio 2017,
gran iniciativa, sin embargo, existe ain la necesidad de que esta area se tome en cuenta desde el nivel
inicial bajo un enfoque que le de relevancia a la comprension del idioma por sobre su producciéon ya
que los nifios necesitan fortalecer, en primer lugar, la habilidad de escucha de manera que exista una

articulacion entre los niveles y asi mejores resultados a largo plazo.

En la Institucién educativa 346 “Las Palmeras” en el distrito de Los Olivos, se observa que la
ensefanza del inglés como idioma extranjero no se toma en cuenta en el Proyecto Educativo
Institucional de manera que los nifios del nivel inicial no tienen la oportunidad de ser expuestos a una

experiencia significativa de ensefianza del inglés.
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Es entonces que frente a esta problematica los nifios pierden la oportunidad de involucrarse en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, asi como de aprovechar el periodo critico en el que se
encuentran y estan mas aptos para aprender un segundo idioma. Ademas se desaprovecha la
motivacion intrinseca que poseen y predisposicién para el aprendizaje el cual se puede traducir en una
actitud favorable para el idioma inglés en su vida futura de abordar su ensefianza de la manera mas

idénea en el nivel inicial.

Por lo expuesto, el proposito de la presente investigacion fue implementar el programa “Early English
immersion” bajo un enfoque basado en la comprensién del idioma teniendo en cuenta su gran

importancia en el aprendizaje de la lengua meta.

Larsen y Andersen (2012) definen al Comprehension based approach como un enfoque que “Le da
énfasis a la comprension del idioma y la comunicacién significativa el cual contribuira al desarrollo de
una atmosfera motivadora para el aprendizaje” (p.34). Este programa, entonces, servird como estrategia
metodolégica para que las docentes del nivel inicial puedan hacer uso de este recurso bajo el enfoque
de la comprensién desarrollando asi un vinculo beneficioso entre los nifios de preescolar y el idioma

inglés.

Metodologia
Para la presente investigacién se trabajé con dos variables, siendo la variable dependiente la
comprensioén auditiva y la independiente el programa disefiado “Farly English immersion”. De esta
forma, se reconoce la comprension auditiva segun Rost (2011), como un proceso complejo el cual es
receptivo, constructivo, colaborativo y transformador conformando las dos ultimas fases la respuesta

del oyente las cuales pueden ser verbales o no verbales.

Es as{ que se determina a la comprensién auditiva como una habilidad medible por el proceso de
recepcidn, construccién y capacidad de responder al mensaje oral. Por otro lado, la variable
independiente: El programa Early English immersion se sostiene bajo el enfoque de la comprension el
cual, segin Larsen y Andersen (2012) se basa en darle relevancia a la comprension auditiva teniendo en
cuenta que el aprendizaje de una lengua inicia con la capacidad de entender el idioma hablado para

después producitlo.

El “Comprehension based-approach” o enfoque basado en la comprensién es como se midi6 la
variable dependiente. Dicho enfoque se subdivide en dos métodos relevantes los cuales son The
natural approach o método natural y Total physical response o respuesta fisica total los cuales fueron

necesarios para medir las variables en la investigacion.

La presente investigacién es de enfoque cuantitativo ya que sigue un proceso de andlisis descriptivo e
inferencial. Naupas , et al (2014) utiliza la recoleccién de datos y el analisis de los mismo para contestar
preguntas de investigacién y probar hipétesis de tipo aplicada ya que Busca conocer para hacer, actuar,
construir y modificar, le preocupa la aplicaciéon inmediata sobre una realidad concreta (Valderrama,
2002).

Por medio del nivel hipétesis causales o explicativas; es que se presenta caracteristicas de causa efecto
siendo la aplicaciéon del programa “Early English Immersion” la variable dependiente causal del
desarrollo de la comprension auditiva del inglés como idioma extranjero, variable dependiente (Efecto).
Valderrama (2002) sostiene que su interés se centra en descubrir la razén por la que ocurre un
fenémeno determinado, asi como establecer en qué condiciones se da este, o por qué dos o mas
variables estan relacionadas.
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Diseflo cuasi experimental el cual comprende la pre prueba y post prueba con grupo de control no
aleatorio, es decir que la aleatorizacion no es factible, por lo que se procurara emplear grupos que sean
lo mas equivalentes posibles al inicio de estudio (Valderrama, 2002). Por ello se tuvo dos grupos,
control y experimental. De corte longitudinal ya que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) los
disefios de investigaciéon longitudinal recolectan datos en diferente momentos o periodos para hacer

inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

Con respecto a la poblacién, Hernandez, et al. (2006) sostiene que la delimitacion de las caracterfsticas
de la poblacién no sélo depende de los objetivos de estudio, sino de otras razones practicas. Un
estudio no serd mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad de un trabajo investigativo estriba
en delimitar claramente la poblacién con base en el planteamiento del problema.

Es entonces que la poblacién del presente trabajo de investigacién corresponde a 52 nifios de 5 afios
del nivel inicial turno mafiana y turno tarde de la Institucién educativa 346 Las Palmeras en el distrito
de Los Olivos. Por otro lado, la muestra segin Valderrama (2002) es un subconjunto representativo de
un universo o poblacién. Es representativo porque refleja fielmente las caracteristicas de la poblacién
cuando se aplica la técnica apropiada de muestreo de la cual procede.

A su vez, Hernandez, et al. (2006) sefiala que pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por lo
que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un
reflejo fiel del conjunto de la poblacién. Es asi que se trabajo con una muestra conformada por los
infantes de la edad de 5 afios 26 infantes del aula rosada y 26 infantes del aula naranja de la Institucion
educativa 346 Las Palmeras en el distrito de Los Olivos. Muestra censal en el sentido que todos los
elementos de la muestra a su vez son los elementos de la poblacién.

El tipo de muestreo que se llevé a cabo es el no probabilistico intencionado, ya que se basé en el juicio
personal del investigador. Segin Valderrama (2002) en este tipo de muestreo puede haber clara
influencia del investigador, pues éste selecciona la muestra atendiendo a razones de comodidad y segin
su criterio.

Hernandez, et al. (2006) también las define como muestras dirigidas las cuales poseen una ventaja
caracteristica su utilidad para determinado disefio de estudio que requiere no tanto una
representatividad de elementos de una poblacién, sino una controlada y cuidadosa eleccién de sujetos
con ciertas caracteristicas especificadas en el planteamiento del problema.

Se llevd a cabo la técnica de observacién como fuente primaria ya que permitié recoger informacién
precisa sobre la conducta dela unidad de analisis, es decir de los nifios de 5 afios. Herndndez, et al.
(2000) sostiene con respecto a la técnica de observacion consistira en el registro sistematico, valido y
contfiable de comportamientos y situaciones observables a través de un conjunto de dimensiones e

indicadores.

Se aplicé como instrumento una ficha de observacién de escala tipo Likert elaborada en base a The
WIDA can do descriptors: Kindergarten creado por Becky Linderholm (2016) la cual se evalu6 al
inicio de la investigaciéon (Pre-test) y al finalizar (Post-test). El instrumento cuenta con 24 items los
cuales responden a 3 dimensiones: Recepcion del significado, construccion del significado y respuesta
del mensaje con 7, 8 y 9 items en cada dimensién respectivamente.

La escala de medicién es cualitativa ordinal politbmica y los niveles inicio, proceso y logro. Segin
Valderrama (2002) los instrumentos son los medios materiales que emplea el investigador para recoger
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y almacenar la informacién. Por lo tanto, se deben seleccionar coherentemente los instrumentos que se
utilizaran en la variable dependiente e independiente.

La wvalidacién, por otro lado, asi como la confiabilidad, es uno de los requisitos primordiales de un
instrumento de recoleccién de datos. Hernandez, et al. (2000) sostiene que la validez, en términos

generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medit.

Para ello, se puede recurrir a diferentes tipos de validez para asi obtener resultados confiables. Entre
ellas se encuentran, segiun (Bisquerra, 2000, citado por Valderrama, 2002) la validez de contenido, de
constructo y de criterio. Para el presente trabajo de investigacién se llevé a cabo la validez de
contenido para la cual se recurri6 a la consulta de expertos en la variable dependiente de investigacion,
es decir comprension auditiva del inglés en los nifios de 5 afios la cual se pretende medir. La validez de
contenido se refiere al grado en el que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo

que se mide. Es el grado en el que la medicién representa al concepto o variable medida” (Hernandez,
et al., 2000).

Para evaluar la confiabilidad de la ficha de observacién diseflada en base a la variable dependiente
comprension auditiva, fue necesario aplicar el instrumento a una prueba piloto de 17 nifios y nifias de 5

afios para asi trabajar con los datos obtenidos y determinar la confiabilidad del instrumento.

As{ mismo “Para evaluar la confiabilidad de un instrumento de medicion, se utilizan las siguientes
técnicas con sus respectivos tratamientos estadisticos: Test-retest (Correlacion de Pearson), pruebas
paralelas (Correlacién de Pearson) y consistencia interna (Alfa de Cronbach o Kuder-Richardson”
(Valderrama, 2002). En el presente trabajo de investigacién, se llevé a cabo la confiabilidad de
consistencia interna (Homogeneidad-Alfa de Cronbach) para evaluar la confiabilidad en los items. Los
resultados dieron a conocer una confiabilidad de 0.964 lo cual, segun Hernandez, et al. (2000) la
determina como excelente.

Resultados
Para analizar los datos de la presente investigacién se utilizaron recursos estadisticos que permitieron
comprobar la eficacia del programa “Early English immersion” a través del software IBM SPSS version
22. Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el anélisis de los mismos para dar
respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder aceptar o rechazar la hipétesis en estudio
(Valderrama, 2002).
Se llevé a cabo un analisis de estadistica descriptiva para la variable comprension auditiva y cada una de
sus dimensiones para luego analizar cada una de las variables de estudio para comprobar sus hipétesis.
Para Hernandez, et al. (2000) es desctibir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada
variable. También, se elaboraron tablas de frecuencia para observar los porcentajes ademds de
presentarlos en graficos de barras para su posterior interpretacion.

Para un analisis de normalidad de los datos recogidos se procedié a tabular y codificar los datos en el
programa estadistico SPSS 22 creando una variable de frecuencia por los momentos de pre test y post
test de la muestra de control y experimental para analizar su distribucién o ajuste a la normalidad
estadistica de datos y su significancia para decir si los datos provenfan de una distribucién normal.

Se decidi6 optar por la prueba Kolmogorov Smirnov ya que la muestra fue mayor a 50 estudiantes (N
> 50). Las significancias de esta prueba fueron todas menor al indice de decisiéon (P<0,05) con
respecto a la variable comprensién auditiva y sus tres dimensiones, concluyendo que los datos no
provenian de una distribucién normal por lo que el analisis se llev a cabo a través del método no
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paramétrico U Mann Whitney para muestras independientes considerando un margen de error de 5 %
(0.05), la cual permiti6 definir la influencia del programa sobre la variable dependiente.

Ademas, los datos se representaron a través del diagrama de caja y bigotes ya que mediante el uso del
grafico de caja y bigotes se busca identificar en una misma figura, valores centrales, estadigrafos de
posicion, valores posiblemente atipicos y valores extremos de una variable (Alvarado y Obagi, 2008).

En el analisis descriptivo (grafico 1), con respecto a la variable dependiente comprensién auditiva en el

grupo control el 34.6% de los nifios presentaron un nivel de proceso y el 65.4% un nivel de inicio.

Por otro lado, en el grupo experimental el porcentaje fue bastante similar siendo el 30.8% en el nivel de
proceso y 69.2% en el de inicio demostrando asi un mayor déficit por parte del grupo experimental con
respecto al grupo control; todo ello antes de aplicar el programa (graficol)

Comprension auditiva
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Grifico 1.

Porcentajes en medidas pre y post-test, de los grupos control y experimental de la variable
comprension auditiva de los estudiantes de 5 afios de la I.E.I 346 Las Palmeras Los Olivos, 2017.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de aplicar el programa (post test), el grupo control incremento su porcentaje de 65.4 % al 80.8%
en el nivel de inicio y el de proceso descendié de 34.6% a 19.2%, sin embargo, en el grupo en el cual se
aplicé el programa (experimental), se visualizé un incremento significativo en el nivel logrado pasando
de ausencia total a un 76.9%, disminuyendo el nivel de inicio y proceso a un 7.7% y 15.4%
respectivamente demostrando que este ultimo grupo presenté mejor recepcion, construccién del
significado ademas de la respuesta del mensaje con respecto al idioma inglés.

Para comparar los resultados iniciales entre ambos grupos (GC) y (GE) el desarrollo de la comprension
auditiva del inglés se aplic6 la prueba no paramétrica “U de Mann-Whitney” para muestras
independientes, el cual dio a conocer que el grupo de control obtuvo una media de 46,19 y en relacion
al grupo experimental a un valor de 46,19 a nivel pre test. (Tabla 1)

Con respecto a la desviaciéon tipica que presentan los datos en su distribucién se observa que la
variabilidad en ambos grupos es similar, dado el valor (GC=5,77) (GE=4,20). Los resultados de la
prueba U de Mann-Whitney indicaron que las diferencias entre ambos grupos no son significativas en
el pre test con un (0,88), es decir el valor de significancia (0,88) es muy superior al establecido que es
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(0,05), cumpliéndose asf la primera condicién que implica la no existencia de diferencias significativas
en ambos grupos a nivel de pre test. (Tabla 1)

Tabla 1.
Prueba de significancia mediante el coeficiente U de Mann Whitney, para establecer diferencias entre

ambos grupos a nivel de pre test y post test de la variable comprensién auditiva.

Grupos n Media Desviacion U de Mann-
tip. Whitney

Pre test Grupo control 26 46,19 5,002 0,883
Comprension Grupo experimental 26
Auditiva
Post test Grupo control 26 45,5 9,638
Comprension Grupo experimental 26 61,9 0,00
Auditiva

Nota: K.S=0,00; g.1=50; nivel de significancia <0,05.

Por otro lado en el post test se observé que el grupo de control obtuvo una media de (45,5) y en
relacion al grupo experimental (61,9), siendo la variabilidad mayor en el grupo experimental con el
valor (16,4), existiendo diferencias significativas entre ambos grupos, vale decir que el nivel de
comprensién auditiva del idioma inglés se incrementé significativamente en el grupo experimental
producto de la efectiva aplicacién del programa “Early English immersion” de acuerdo a la prueba

estadistica si el valor de significancia en este caso (P= 0,00< 0,05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Discusion
Los resultados obtenidos de la presente investigaciéon han validado la hipétesis general, lo cual indica
que hay diferencias significativas entre el grupo de control y el experimental. Los nifios del grupo
experimental mejoraron la habilidad de comprensién auditiva del idioma extranjero inglés superando a
los del grupo control.

Estos resultados positivos podtian ser debido a diversos factores. En primer lugar, se podria tomar
como base la predisposicién y motivacién intrinseca con la que los nifios participaron en los talleres de
inglés. Asi mismo, el enfoque usado para la ejecucion de los talleres y los métodos que la conforman
crearon un ambiente seguro y acogedor en el cual se le dio relevancia a una gran exposicién del idioma
meta.

Los nifios no se sintieron presionados por producir el idioma lo que convirtié el aprendizaje en una
experiencia libre de estrés y de disfrute. Ademas, la implementacion de diversas estrategias como los
cuentos, canciones, apoyo visual y lenguaje corporal y gestual enriquecieron el programa atendiendo a
los diferentes estilos de aprendizaje de los nifios.

Se coincide con lo planteado por Gecova (2015) en su investigacion English language course for super
Young learners in kidergarten donde menciona la importancia que acarrea un pronto desarrollo de la
comprension auditiva del idioma inglés creando espacios en el jardin preescolar para una experiencia
significativa y duradera a través de programas basados en la comprensiéon. Anade este autor, que un
entorno adecuado y natural con sesiones de aprendizaje constantes y con estrategias oportunas logran
el éxito de un programa disefiado para nifios y nifias creando un vinculo duradero con el idioma.
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Del mismo modo, coincide con los resultados de la investigacion de Garcfa Y Sanchez (2013) quienes
presentan al “Taller de inglés: como un acercamiento significativo al aprendizaje de una lengua
extranjera fundamentado en el modelo visual-auditivo-kinestésico en nifios de 4 afios sostuvieron que
la incorporacién de diversas estrategias para el desarrollo de las competencias lingtifsticas como lo es la
comprension auditiva tiene un efecto positivo en el nivel inicial.

Ambos autores coinciden en que el primer contacto de los nifios con la lengua extranjera debe ser
natural, espontaneo, basado en sus intereses y creando actividades motivadoras como se realiz6 en el

presente programa teniendo resultados significativos.

Se demostré ademas que los nifios del aula experimental mejoraron con respecto a la recepcion del
significado en inglés ya que el nivel de significancia fue de 0.00 menor a 0.005 aceptando la hipotesis
alterna.

Estos resultados se validan con lo planteado por Gonzales y Pinzon (2011) en su trabajo de
investigacién “Nuevas estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje del inglés en el preescolar”
ya que concluyeron que las estrategias de TPR y Realia demostraron ser muy eficaces para el desarrollo
de la comprensién auditiva del idioma en el nivel inicial especificamente porque estimulan la atencién e

interaccién activa componentes basicos de la recepcién.

Con la metodologia de proyecto de aula se pudo comprobar que el 90% de nifios lograron mejorar su
comprensiéon del idioma, asi como la adquisicién de un vocabulario basico. Sin embargo, resulta
necesario analizar la diferencia entre esta dimensién con las otras tres siendo la de recepciéon la que
obtuvo un menor impacto segun el andlisis descriptivo.

Sélo el 50% obtuvo el nivel de logro concluyendo que el otro 50% se desempefié entre el nivel de
inicio y proceso. Esto podria ser debido a que la recepcién, como lo sostiene Ur (2001) es la fase
primordial para la comprension puesto a que requiere del oyente la atencién necesaria para luego
construir el significado.

Siendo esta la primera fase del proceso de comprension auditiva y la primera dimension con la que los
nifios tuvieron contacto; se puede descifrar que los puntajes no fueron tan elevados ya que el programa
fue la primera exposiciéon formal del idioma meta debiéndose respetar su proceso de adaptacién.
Ademas, la habilidad de los nifios para la construccién del significado a los que estaban expuestos
también fue beneficiada al aceptarse la hipotesis de investigacion. En relacién a la eficacia del
programa para la memoria, inferencia y prediccién, indicadores de la fase constructiva, se asemeja el
trabajo de investigacién realizada po Garcia Y Sdnchez (2013) en el cual sostuvieron que al elaborar
talleres de inglés en base a los diferentes estilos de aprendizaje los nifios construyen sus propios
mecanismos de interpretaciéon del mensaje haciendo del aprendizaje del idioma una experiencia
significativa y duradera.

Sin embargo, en el presente estudio el porcentaje de logro sélo fue de 57.7% esto debido a que la
construccion del significado incorpora factores semanticos y cognitivos en la cual el receptor debe
hacer uso de la memoria, inferencia y prediccién ademas de caracteristicas del contexto (Rost, 2011).
Estos procesos resultan ser complejos de alcanzar por los nifios del nivel inicial, mds ain cuando no
estan habituados a actividades de inferencia y prediccién en un idioma extranjero. Es por ello que se
concluye que de haber recogido los resultados después de una aplicacién mas prolongada, los
resultados con respecto a esta dimensién hubieran incrementado aun mas.
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La dltima fase de la comprension auditiva fue la que logré un incremento mayor en relaciéon a las
primeras dimensiones. Los nifios fueron capaces de responder de forma verbal y no verbal ante las
indicaciones y preguntas formuladas.

Estos resultados se sustentan en lo planteado por Lee y Lin (2015), al investigar el impacto de la
musica en el aprendizaje del inglés en nifios de prescolar en el cual concluyeron que se mejord
significativamente los puntajes obtenidos en el post test con respecto a la comprensiéon auditiva del
inglés representaindose en una respuesta oral o fisica de los nifios a través de la musica. Estrategia que
también fue utilizada en la presente investigacion ademas de la de respuesta fisica total. Se concluye
que esta fase fue la mas beneficiada ya que es a la que se le dio énfasis en las dltimas semanas de la
aplicacion del programa.

Tal como lo sustenté Rost (2011) la comprension en estas fases significa responder a lo que el emisor
nos comunica con respuestas verbales y no verbales, ademas de actuar con interés cuando el emisor
nos esta comunicando el mensaje. Posteriormente a la exposiciéon de los nifios a un ambiente de
exploracién y descubrimiento del idioma inglés, la respuesta verbal y no verbal se dio de manera
natural.

Sin embargo, también se encontraron algunas dificultades y limitaciones con respecto al estudio
realizado. Por un lado, la mayoria de los nifios del grupo experimental se ausentaban a las clases de

manera frecuente complicando asi el proceso de evaluacion.

Ademas, se cont6 con un nifio incluido quien llamaba la atencién de los demas durante la aplicacion de
los talleres y causaba la distracciéon de algunos. Por otro lado, sélo se aplicaron 40 sesiones de 20
minutos cada una lo cual pudo haber tenido mejores resultados de haberse contado con mas tiempo
para el programa. La docente de aula y auxiliar no pudieron apoyar en la ejecuciéon del programa
porque no manejaban el idioma y por ende no podian incorporar el inglés en sus actividades rutinarias.
Por dltimo, los padres de familia no fueron participes de la propuesta lo cual dificulté que lo adquirido

en el aula con respecto al idioma inglés sea reforzado en otros contextos.

Los presentes hallazgos contribuyen significativamente en el campo de ensefianza de un idioma
extranjero ya que, habiendo concluido que el programa “Early English immersion” es eficaz para la
comprensién auditiva del inglés, se podria implementar a gran escala en instituciones publicas y
privadas lo cual contribuirfa en el fortalecimiento de un estrecho lazo con el idioma traduciéndose en

una mejor actitud y desempefio en niveles de educacion basica posteriores.

Conclusién
Los resultados obtenidos en la presente investigacién han dado a conocer los efectos positivos del
programa aplicado coincidiendo de igual manera con otros estudios realizados. Se concluye que los
métodos de respuesta fisica total y método natural, aplicados en el programa, contribuyeron
significativamente en el desarrollo de la comprension auditiva siendo los mas pertinentes a aplicar en el
nivel inicial.

De igual manera, un enfoque basado en la comprensién brinda a los estudiantes la seguridad y
fortalecimiento de la habilidad de escucha necesario para posteriormente producir el idioma de manera
oral y escrita. En futuras investigaciones, con el proposito de atender las necesidades de todos los
estudiantes, existe la necesidad de seguir investigando la adaptaciéon de dicho programa en aulas con
nifios inclusivos para atender a la diversidad.
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Por ultimo, se debe tomar en cuenta que un abordaje de la lengua extranjera en el nivel inicial tiene
repercusiones futuras beneficiando por sobre todo a la fluidez y pronunciaciéon en la medida que se
estimule la audicién por sobre otras habilidades. Es asi que resulta necesario seguir investigando acerca
de la enseflanza del inglés bajo enfoques de la comprension y su repercusion en las habilidades de
produccién oral.

Referencias

Curriculum Development and Supplemental materials commission. Foreign Language framework
(2003). Recuperado de http://www.cde.ca.gov/ci/ct/cf/documents/ foreignlangfrmwrk.pdf.

Curriculo Nacional de la educacién basica. Ministerio de educaciéon (2016). Recuperado de
http:/ /www.minedu.gob.pe/curticulo/pdf/ curticulo-nacional-2016-2.pdf.

Didactica del inglés para primaria. Hearn 1. y Garcés A. (2003). Madrid: Pearson education.

Developing the listening skills through fairy tales in kindergarten children aged 4-5 at “Risas y Caricias
Dreamers. Medina, P. y Vintimilla, D. (2013). (Tesis de licenciatura). Recuperado de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/4365.

El ranking mundial méds grande sgun dominio de inglés. Education First (2016) Recuperado de
https://www.ef.com.pe/epi/

English in Peru: An examination of policy, perceptions and influencing factors. British Council
Educational Intelligence (2015) Recuperado de
https:/ /www.britishcouncil.pe/sites/default/files /english_in_peru_may_2015.pdf

English language course for super Young learners in kidergarten. (Tesis de bachillerato). Gecova, K.
(2015) Recuperada de
http://is.muni.cz/th/56048/pedf_b/English_course_for_SYLsFINAL.pdf

Enseflanza- aprendizaje de las lenguas extranjeras en edades Huete, C. y Morales, V. (2003).
https://www.carm.es/web/pagina?ZIDCONTENIDO=43&IDTIPO=246...4330

Ensefiar inglés en educacion infantil con formas literarias. Ruiz, S. (2014). (Tesis de licenciatura).
Recuperado de http://biblioteca.unitioja.es/tfe_e/TFE000685.pdf

Fundamentos de inferencia estadistica. Alvarado y Obagi (2010). Recuperada de
https:/ /books.google.com.pe/books?id=3uhUqvF0_84C&pg=PA43&dq=DIAGRAMADE+
CAJASA+Y+VIGOTES&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwiNoNGG_bnNAhXGSiYKHc9
dCoQQOAEIHjAA#v=o0nepage&q=DIAGRAMADE%Y20CAJASA%20Y%20VIGOTES&f
=false

International  listening  association.  Purdy, M.  (Julio, 1995).  Recuperado  de
http://d1025403.site.myhosting.com/ files listen.org/LPost/ 54%2007-95.pdf

Journal of the European Teacher education network. Lee, L. y Lin S. (2015). Recuperado de

http://docplayer.net/22909052-The-impact-of-music-activities-on-foreign-language-english-
learning-for-young-children.html

180



Journal of lenguaje teaching and research. Pourhossein, A. y Reza M. (Septiembre, 2001). Recuperado
de http://www.academypublication.com/issues/ past/jltr/vol02/05/05.pdf

Listening in Everyday Life: A Personal and Professional Approach. (2nd ed.). Purdy, M., & Bortisoff,
D. (Eds.) (1997). Laitham, MD: University Press of America.

Listening: The most difficult skill to teach. Walker, N. (2014). Recuperado de
http:/ /www.encuentrojournal.org/textos/ Walker_ LISTENING%020.pdf

Metodologia de la investigacién (4ta ed.). Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2006).Mexico:
Interamericana editores.

Metodologfa de la investigaciéon cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis.4ta edicion. Naupas, U.
(2014) Bogota: Ediciones de la U.

Nuevas estrategias didacticas para la enseflanza y aprendizaje del inglés en el preescolar (Tesis de
licenciatura). Gonzales, G. y Pinzon, M. (2011) Recuperada de
https://edudistancia2001.wikispaces.com/file/view/1.40.4+ NUEVAS+ESTRATEGIAS+DI
DACTICAS+PARA+LA+ENSE%C3%91ANZA+Y+EL+APRENDIZAJE+DEL+INGL
ES+EN+EL+PREESCOLAR..pdf

Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. Cuantitativa, cualitativa y mixta. Valderrama,
S. (2002). Pert: Editorial San Marcos

¢Ensefiar inglés o ensefiar en inglés? Factores que inciden en la eficacia de la ensefianza y el aprendizaje
del inglés en Educacion Infantil. Pérez, P. y Roig V. (2003) Recuperado de
http://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream /handle/11162/91886/00820113014481.pdf?seq

uence=1

Programa curricular de educacién inicial. Ministerio de educacién (2016). Recuperado de

http:/ /www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/programa-cutrticular-educacion-inicial.pdf

Proyecto Educativo Nacional al 2021. Ministerio de educacién (2007). Recuperado de
http:/ /www.minedu.gob.pe/Delnteres/xtras/PEN-2021.pdf

Taller de inglés: Un acercamiento significativo al aprendizaje de una lengua extranjera fundamentado
en el modelo visual-auditivo-kinestésico en nifios de 4 afios de una institucion privada. Garcfa,
K. Y Sanchez, V. (2013). (Tesis de  licenciatura).  Recuperado  de
http://tidum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/895/ tesis%20de%020gra
do.pdf?sequence=1.

Techniques and principles in Language Teaching. Larsen, D. y Anderson, M. (2012) Oxford: Oxford
University Press.

Teaching and researching listening. (2da ed.). Rost, M. (2011) United Kingdom: Pearson education.

Teaching children English: A training course for teachers of English to children. Vale, D. y Feunteun,
A. (1995). United Kingdom: Cambridge University Press.

181



The Natural approach. Krashen, D. & Terrell, D. (1995). Great Britain: Prentice Hall Europe.
What can EFL teachers learn from immersion language teaching? Mangubhai, F. (2006). Recuperado

de
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.544.5629&tep=rep1&type=pdf

182



Didactica de ensefianza - aprendizaje segun los cuadrantes cerebrales
dirigido a profesores y estudiantes de educacion técnica superior.
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Resumen
Existen numerosas clasificaciones sobre los tipos de personas segin sus comportamientos ante
determinadas tareas, ya sea para clasificar a los alumnos para adaptar mejor su educaciéon o su mejor
predisposicion a determinadas actividades. Los estudiantes aprenden de diversas formas por lo que es
importante identificar el estilo de aprendizaje de los mismos con la finalidad de que los profesores
puedan establecer estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje a los estudiantes y estos adquieran
los conocimientos que les son demandados, por tanto el objetivo de ésta investigacion es identificar los
estilos de enseflanza aprendizaje basado en los cuadrantes cerebrales en profesores y estudiantes de
educacién técnica superior, para el efecto se usé el método inductivo de investigacion y fue aplicado en
docentes y estudiantes de la carrera de Ingenierfa Industrial en la Universidad Técnica de Cotopaxi de
Latacunga — Ecuador , cuyos resultados pueden ser aplicados a todas las carreras de ciencias técnicas,
se us6 el cuestionario de Ned Herrmann para identificar los estilos de ensefianza aprendizaje,
encontrandose que los docentes tienen una dominancia doble y procesan la informacién desde dos
cuadrantes con sus respectivas combinaciones; los estudiantes, procesan la informacién de diferente
manera, con esta base se diseflaron estrategias en la enseflanza de las ciencias técnicas basadas en los
alumnos, los docentes, los procesos didacticos y en el objetivo del conocimiento, concluyendo con la

identificacién del modo mds adecuado para enseflar y la mejor forma para aprender.
Palabras Claves: Ensefianza, aprendizaje, didactica, estrategias.

Abstract
The multiple external and internal disturbances that affect the excellence of education; among others,
the lack of preparation of technical teachers reflected in the lack of academic quality and the difficulty
of learning, so the purpose of this paper is to disseminate the teaching-learning model based on the
brain quadrants, for this purpose the method was used inductive research and was applied in teachers
and students of the Industrial Engineering career at the Technical University of Cotopaxi of Latacunga
- Ecuador, whose results can be applied to all careers in technical sciences, the Ned Herrmann
questionnaire was used to identify the Teaching-learning styles, finding that teachers have a double
dominance and process information from two quadrants with their respective combinations; the
students process the information in different ways, with this basis strategies were designed in the
teaching of the technical sciences based on the students, the teachers, the didactic processes and the
knowledge objective, concluding with the identification of the most suitable way to teach and the best
way to learn.

Key words: Teaching, learning, didactics, strategies.
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Introduccion
El adelanto de los pueblos es el reflejo de la preparaciéon de su gente con una educacién seria y de
calidad, las entidades de educaciéon superior tienen la obligacién de preparar eficientemente a los
profesionales que mas adelante asumiran los retos del desarrollo; en el Ecuador la docencia en areas
técnicas es y ha sido muy compleja para que ésta se desenvuelva con calidad y excelencia, las entidades
universitarias estan perturbadas con multiples factores externos e internos que afectan al proceso de
enseflanza, factores como la incoherencia entre politicas, propdsitos y metas nacionales con la
educacién superior, baja calidad de la educacion técnica y tecnoldgica, poca cultura de autoevaluacion y
autorregulacion, deficiente formacién en competencias basicas supetiores, la minima calidad académica
de los docentes, débil articulacién del proceso ensefianza aprendizaje con el sector productivo; y
especialmente la insuficiente preparacién didactica de los docentes profesionales del area técnica; entre
otras, as{ mismo la heterogeneidad de la preparacién que brindan a los estudiantes los centros de
educacién secundaria y bachillerato hacen que atrastren serias deficiencias de conocimiento reflejadas

en dificultades de aprendizaje.

Los modelos de ensefianza han sesgado su atencién de aplicabilidad a las ciencias de la educacion,
dejando vacios significativos en la forma de aplicacién para materias técnicas, tanto en la forma de
enseflar y el pensamiento para asimilar sus contenidos por parte de los estudiantes, la didactica
aplicable a las ciencias técnicas debe tener su especificidad para que los jévenes estudiantes tengan un
aprendizaje significativo. La forma como cada individuo aprende es propia, asi los métodos y estilos
deberian variar en cada persona dependiendo inclusive de lo que se quiera aprender, cada ser humano
tiene preferencias que podrian encapsularse en un estilo de aprendizaje acorde a sus rasgos cognitivos,
afectivos y fisiolégicos que definen como los alumnos interactian y dan respuesta con su aprendizaje,
las motivaciones y expectativas influyen de cierta manera en el aprendizaje asi como la fisiologfa tnica
por cada persona es parte del sistema de aprendizaje. Por tanto cada persona aprende de manera
distinta, esto hace que la forma de enseflar se vuelva compleja dando dificultad al maestro para
homogenizar la enseflanza; muchos estudios se han realizado para tipificar las diferentes formas de
comportamiento de los seres humanos, desde lo psicolégico y pedagogico llegando a establecer
diferentes modelos y estrategias que son herramientas que permiten determinar los estilos de

aprendizaje, entre los cuales esta el de los cuadrantes cerebrales.

En consecuencia los objetivos que persigue este articulo es difundir el modelo didactico que se adapta
mejor al proceso de enseflanza aprendizaje de docentes y estudiantes de las carreras técnicas y
especificamente explicar la aplicacién del modelo basado en los cuadrantes cerebrales y sus resultados
en el proceso de enseflanza aprendizaje en el area técnica. Las sugerencias y resultados alcanzados
ayudaran a docentes y estudiantes para el mejor desarrollo del proceso de enseflanza aprendizaje,
obteniendo profesionales mejor preparados y docentes con mayor calidad para transmitir los

conocimientos.

Importancia del Problema
Los modelos de enseflanza aprendizaje deben ser una preocupacion constante de las instituciones de
educacién superior; y, especialmente de docentes, quienes tiene a su cargo la preparacién de los nuevos
profesionales, en el caso de los docentes la preparacién y aplicacion de téenicas didacticas configuran la
imagen de un profesor que transmite a cabalidad y criterio los conocimientos que ratifican la excelencia
del maestro, es preciso entonces que se profundicen las investigaciones para mejorar la aplicabilidad de
las estrategias didacticas bajo un modelo que justifique el aprendizaje de los nuevos profesionales, el
campo de investigaciéon es muy amplio como amplias son las alternativas de profesionalizacién por la

particularidad que existe en la forma de aprender de los seres humanos y la peculiaridad de actitudes y
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aptitudes de cada uno de ellos, a esto sumadas las diversas necesidades del mercado laboral y la
diversidad de profesiones existentes hacen un tema de constante investigacién y renovacion.

Metodologia
Esta investigacion parte del analisis de las diferentes teorfas del aprendizaje y el estudio de las teorfas
didacticas conocidas que viabilicen los modelos didacticos que son instrumentos para transformar la
teotfa en practica, y nos permiten explicar el proceso de ensefianza aprendizaje; se ubicé mediante un
analisis amplio de las catreras o profesiones reconocidas como tales en los diferentes organismos de
control, de igual forma se estudi6 los estilos de aprendizaje existentes, seleccionando para el estudio
practico el modelo de los cuadrantes cerebrales. Luego usando el método inductivo de investigacion se
eligio la carrera de Ingenierfa Industrial en la Universidad Técnica de Cotopaxi de Latacunga —
Ecuador , profesiéon que se alinea con los objetivos de preparacion técnica, en donde con el uso del
cuestionario de Ned Herrmann aplicado a todos los docentes de la carrera y estudiantes de la misma se
identificaron los estilos de enseflanza aprendizaje y se ubicaron a profesores y estudiantes en los
cuadrantes correspondientes segun valoracién del cuestionario, Los resultados de éste trabajo y las
caracteristicas de los estilos de aprendizaje individual utilizado por docentes y estudiantes se basaron al
Modelo de Cerebro Total que permitié diseflar formas optimas que sirvan para el mejoramiento del
aprendizaje y potencializacién del rendimiento académico en areas técnicas.

Resultados y Discusion
Del analisis inicial de las teorfas del aprendizaje podemos decir que éstas surgen por el aparecimiento
de escuelas psicoldgicas, ya que éstas conllevan practicas escolares que dependen de como define el
aprendizaje el profesor, por tanto las teorias se transforman en gufas del proceso ensefianza —
aprendizaje, y el maestro esta obligado a conocer éstas teorias a fin de generar bases sélidas para tomar
decisiones en la produccién de resultados eficientes en el aula, asi aparece la teorfa conductista que se
la aplica con mayor fuerza en los afios 1886 a 1950, esta corriente sefiala que lo principal en el ser
humano, es saber lo que hace y no lo que piensa; el aprendizaje se define como un cambio
relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicién de conocimientos o
habilidades a través de la experiencia.

Por los afios 1900 a 1950 aparecen las teorfas cognitivas que se basan en los procesos que tienen lugar
atras de la conducta, los cambios observables que permiten conocer y entender que es lo que estd
pasando en la mente de la persona que se encuentra aprendiendo, el aprendizaje del individuo
necesariamente involucra una serie de asociaciones que se establecen en relacién con la proximidad
con otras personas retomando ciertos postulados del conductismo. Estas teorfas se caracterizan por
que el conjunto de conocimientos sistematizados y jerarquizados, almacenados en la memoria le
permiten al sujeto responder ante situaciones nuevas o similares siendo el objetivo principal del
cognitivismo el descubrir como la mente humana es capaz de pensar y aprender.

Mas adelante aparecen las teorias constructivistas que sostienen que el conocimiento no se descubre,
se construye, el alumno construye su conocimiento a partir de su propia forma de ser, pensar e
interpretar la informacion. Desde esta perspectiva, el alumno es un ser responsable que partticipa
activamente en su proceso de aprendizaje, considerando al sujeto como un ser activo en el procesos de
desarrollo cognitivo, es decir como el ser humano procesa la informacién, de tal manera que los datos
obtenidos a través de la percepcion, son organizados de acuerdo a las construcciones mentales que el

individuo ya posee como resultado de su interaccién con las cosas.
Del analisis de las teorfas aparece la teorfa histérico cultural desarrollada por Lev Vygotsky, quién

establece que para comprender al ser humano y su desarrollo psicolégico es necesario entender y
analizar las relaciones sociales en el que éste se desenvuelve, la relacion central de ésta teorfa esta en la
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relacién de los procesos socio histérico y los procesos psicolégicos por tanto el aprendizaje se lo
construye a través de las relaciones interpersonales, luego este reconstruye el significado exterior en

significado interior.

Esta investigacion también permitio estudiar las teorfas didacticas es decir el como actuar para enseflar,
cémo manejar los componentes o medios, estrategias, contenidos, evaluacién; asi analizamos la teoria
didactica tradicional que sostiene que el maestro es la base y condicién del éxito de la educacién, y
mantiene la transmisién verbal como método de ensefianza, siendo un sistema rigido, poco dinamico y
poco dispuesto a la innovacién, en el cual, todo estd planificado; luego encontramos a la teorfa
activista o de la escuela nueva que se fundamenta en el reconocimiento de las necesidades e
intereses de los alumnos, y el aprendizaje con base a la experiencia, pretende hacer a la escuela una
parte del desarrollo de la vida, la accién y manipulacién de los objetos permiten el conocimiento
adecuado, caracterizandose porque permite cierta libertad y participacion en el proceso de aprendizaje,
es decir le permite su propia transformacion, su aprendizaje es activo, el alumno se involucra en el
proceso considerando al alumno como un ser social o sujeto colectivo vinculando sus propios intereses
particulares; el aprendizaje es por descubrimiento con base a la observacién guiada por el maestro o de
forma auténoma.

Se estudié también la teoria didactica humanista la misma que considera a los alumnos como entes
individuales, tnicos y diferentes de los demas, con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con
potencialidad para desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente, con afectos, intereses
y valores particulares, considerando al alumno como personas totales; y, el educador es un agente
humanizador que ayuda a convertir al educando en persona bajo un clima adecuado, aceptando y
respetando su forma de ser.

Analizamos luego la teoria didactica de la transdisciplinariedad, que se basa en el principio de la
unidad del conocimiento, més alla de los limites marcados por cada disciplina o ciencia, potencia el
didlogo y la fertilizacién cruzada, con la finalidad de poder alcanzar un nivel superior de
conocimientos, de comprender el mundo presente en una unidad del saber que es a la vez cientifico y
didactico, propone mezclar para aprender, es una forma de interaccién del conocimiento cientifico,
mezclando conocimientos de diferentes procedencias, en espacios de intercambio y contraste se llega a
un nivel superior, esta teorfa permite relacionar la teorfa, la experiencia y la practica de la resolucién de
problemas globales concretos y reales, caracterizaindose por la actitud de apertura aceptando la
novedad y lo desconocido, inesperado e impredecible, la tolerancia de otras ideas contrapuestas el rigor

cientifico argumental, sin descartar ningun dato en lo posible.

Una vez analizadas las teorias existentes observamos que éstas usan modelos didacticos que viabilizan
ponerlas en practica y son instrumentos para transformar la teorfa en practica, que permiten explicar el
proceso de ensefianza aprendizaje; asi el modelo clasico conocido también como tradicional
transmisivo, éste modelo promueve una enseflanza directa que produce un aprendizaje de tipo

receptivo y memoristico.

Concibe al profesor como ejecutor principal del proceso, transformando al profesor en un instructor
sin dar atenciéon al aprendizaje del alumno; el modelo tecnolégico que persigue la eficacia en la
obtencién de los resultados susceptible a la tecnificacién, mas alld de la utilizacién de artefactos o
instrumentos tecnolégicos, el uso sistémico de medios y objetivos vinculados con conocimientos
cientificos y técnicas; éste modelo parte de la definiciéon del problema en términos sistémicos, el analisis
en busca de alternativas de solucion, selecciona la solucién mas éptima, la implementa con control y la

evalua.
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Se analiz6 el modelo comunicativo que se fundamenta en la comunicaciéon verbal y no verbal, la
interaccién entre maestro — alumno / alumno — alumno es fundamental en el proceso de enseflanza
aprendizaje, asi como la creacién de un clima del aula que propicia condiciones 6ptimas para la
interaccion; el docente es el emisor y el alumno el receptor, el mensaje didactico es la materia, el canal
es el método en un contexto envolvente, éste modelo puede ser informativo (unidireccional con un
solo emisor, ejemplo, una conferencia o una clase magistral), interactivo (bidireccional, alternancia
entre emisor y receptor donde una intervencion determina la otra, condicionando la siguiente, existe
cambio de roles entre emisor y receptor), retroactivo (de ida y vuelta, feedback, el profesor aprovecha
la intervencién del alumno para proponer una nueva pregunta, 0 una nueva intervencioén suya, permite
reformular las nuevas intervenciones); el modelo constructivista basado en las teorfas de Piaget,
Ausbel, Burner y Vygotsky.

Para Piaget el conocimiento no se forma a partir de la percepcion ni de la sensacién sino de la accién,
no emerge ni del sujeto consciente ni de los objetos ya construidos, sino de su interaccién, se considera
que el conocimiento no se transmite sino que se construye por la acciéon del que aprende sobre el
medio fisico y social y por la repercusiéon que tiene esta accidén sobre el mismo aprendiz, el
conocimiento viene de las propias interpretaciones de la realidad que el sujeto construye, basindose en
sus acciones, experiencias e interacciones individuales con el medio; el modelo colaborativo conocido
también como cooperativo promueve el trabajo en grupo, donde cada grupo basico es una célula social
y su objetivo es el aprendizaje, los mismos que deben ser consensuados entre todos los miembros del
grupo, en donde los objetivos individuales se consiguen sélo si los del grupo son conseguidos; es decir
el aprendizaje colaborativo, en un conjunto de métodos y estrategias didacticas, formas de organizar el
trabajo académico, dentro y fuera del aula, que promueven la obtencién de los objetivos y el desarrollo
de las competencias a partir de la interaccién con un grupo de iguales.

Resumiendo las caracteristicas de éstos modelos podrian ser:

Tabla 1.
Caracteristicas de los modelos didacticos

Modelo Caracterfsticas
Tradicional Centrado en los contenidos y el profesor
Tecnoloégico Centrado en los materiales y recursos
Comunicativo Centrado en el alumno y la comunicacién
Constructivista Centrado en la construccién del saber
Colaborativo Centrado en el trabajo cooperativo en equipos o proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de estos permite establecer diferentes formas o modelos de estilos de aprendizaje que se
resumié en el grafico que se muestra en el anexo 1.

Para efectos del presente estudio y para determinar el estilo de aprendizaje se utilizaron en esta ocasion
el modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann adaptando cuestionarios que fueron aplicados a
estudiantes y profesores, en el anexo 2 se ilustra las caracteristicas resumidas de los hemisferios y
cuadrantes del cerebro; y , para efectos de analisis se considerd el documento “Diagnoéstico de estilos

187



de aprendizaje en estudiantes universitarios de nuevo ingreso basado en la dominancia cerebral”
Gomez A (2010) que resumiendo se conceptualiza en lo siguiente:

Cuadrante cortical izquierdo (CI, A).

Este cuadrante caracteriza al individuo por ser frfo, distante, pocos gestos, voz elaborada,
intelectualmente brillante, capaz de evaluar y criticar, irénico, competitivo, individualista, entre los
procesos cognitivos que desarrolla destacan el andlisis, razonamiento, logica, rigor y claridad; tendencia
por los modelos y teorfas, colecciona hechos, procede de hipétesis, prefiere la palabra precisa y las
competencias que posee son la abstracciéon, matematica, cuantitativa, finanzas, técnica y resolucién de
problemas.

Cuadrante limbico izquierdo (LI, B).

La supremacia de este cuadrante caracteriza al individuo como introvertido, emotivo, controlado,
minucioso, maniatico, tiende a monologar, gusto por las formulas, conservador y fiel, defensa del
territorio, vinculacién a la experiencia y amor al poder, entre los procesos cognitivos que desarrolla se
encuentran la planificacién, formalizacidn, estructura, definicién de procedimientos, secuencial,
verificador, ritualista y metddico. Las competencias que posee son la administracién, el sentido de
organizacién, la realizacién y puesta en marcha, conductor de hombres, orador y trabajador

consagrado.

Cuadrante limbico derecho (LD, C).

Los que actian bajo este cuadrante cerebral son extrovertidos, emotivos, espontineos, gesticuladores,
laddicos, habladores espirituales, aprobadores, reaccionan mal ante las criticas, entre los procesos
cognitivos que desarrolla se encuentran la integracién mediante la experiencia; se mueve por el
principio del placer; fuerte implicacion afectiva; trabaja con base en sentimientos; escucha y pregunta;
siente la necesidad de compartir y de vivir en armonfa; evalda los comportamientos. Y las
competencias que posee son la relacional, contacto humano, el didlogo, la enseflanza, trabajo en

equipo, expresion oral y escrita.

Cuadrante cortical derecho (CD, D).

Tiene como caracteristicas la originalidad, sentido del humor, gusto por el riesgo, espacialidad, gusto
por las discusiones, futurista, discurso brillante, independencia. Los procesos que desarrolla son la
conceptualizacion, sintesis, imaginacion, globalizacién, intuicién, visualizacién, asociacion, integracion
de imdagenes y metaforas y las competencias que posee son la innovacién, creacién, espiritu
empresarial, visién de futuro, artista e investigacion.

La investigacién fue realizada en la carrera de Ingenierfa Industrial, tomdndose muestras
representativas de 2do, 3ro, 4to, 5to, 6to, 7mo, 8vo y 9no ciclos, cuyos alumnos respondieron de la
siguiente manera:

Tabla 2.
Ubicacion de las respuestas a cuestionario de Herrmann por parte de los estudiantes

%o de estudiantes con respuestas ubicadas en los cuadrantes

Valores Cortical izquierdo ~ Limbico izquierdo ~ Limbicoderecho  Cortical derecho
alcanzados
Menos de 33 8 30 30 4
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Entre 34y 66 21 52 48 50

Mas de 66 71 17 22 46

Fuente: Elaboracién propia

Acorde a los resultados de la muestra tomada, el 39,4 % de los estudiantes tienen preferencia o
dominancia alta primaria por uno de los petfiles, el 42,5 % tiene dominancia secundaria o indecision, y

el 18.1 % dominancia terciatria o rechazo.

Consecuente a las puntuaciones obtenidas en el cuestionario de Herrmann los estudiantes de Ingenierfa
Industrial presentan un perfil 1-2-2-2 que quiere decir que tiene una dominancia primaria en el
cuadrante A, una dominancia secundaria en los cuadrantes B, C y D; no hay rechazo por ninguno de
los cuadrantes. El 71 % de estudiantes obtuvo una calificacién mayor a 66 en el cuadrante cortical
izquierdo, por tanto existe una preferencia neta, el 52 % en el cuadrante limbico izquierdo, 48 % de los
estudiantes en le limbico derecho y 50 % en el cortical derecho; obtuvieron una valoracién entre 33 y
66 que delata una preferencia intermedia. Mas del 50 % tiene una dominancia doble y procesa la
informacién desde dos cuadrantes siguiendo alguna de las siguientes combinaciones AB; CD; AD; AC
y BC.

A continuacion se realizaron los graficos de dominancia que aqui se ilustran:

Dominancia

@ CORTICAL DERECHO @ LIMBICO DERECHO

@ LIMBICO IZQUIERDO @ CORTICAL IZQUIERDO

Grifico 1.
Dominancia de los cuadrantes del cerebro para estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

Los individuos con dominancia simple en el cuadrante A (cortical izquierdo) son frios, de pocos gestos,
intelectualmente brillantes, capaces de evaluar y criticar, competitivos e individualistas. Los procesos
cognitivos que desarrollan son: el analisis, el razonamiento, la 16gica, el rigor, la claridad, el gusto hacia
los modelos y las teotias, coleccionan hechos y prefieren la palabra precisa. Las estrategias de
procesamiento de informaciéon que conforman este cuadrante constituyen la referencia basica de la
enseflanza, la formacién cientifica y la capacitacion profesional en aquellas especialidades asociadas con
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el rigor del pensamiento analitico y cuantitativo. Las competencias que poseen son la abstraccion, las
matematicas, las finanzas y la resolucion de problemas (Velasquez et al., 2007). Este cuadrante se asocia

con el esfuerzo constante, la experiencia y la capacitacién profesional.

Los estudiantes le encuentran sentido a las clases sélidas, cuando sus argumentos se basan en hechos
probados, dan prioridad al contenido del programa, asiste a las clases a aprender, tomar apuntes; suele
ser buen alumno a razén del avance de la materia., para aprender prefiere conocer la teotfa,
comprender la ley, el funcionamiento de las cosas antes de pasar a la experimentacion, le da dificultades
para integrar conocimientos a pattir de experiencias informales. Le gusta una explicacién  teorica,
abstracta, por medio de un esquema técnico, su actuacion frente a los problemas son facilmente
solucionables por su capacidad de juicio, razonamiento y analisis, hacen ficil el ordenar, reunir los
hechos, discutirlos racionalmente valorar las contradicciones y medir su importancia con precision.
Tienen dificultad para comunicarse y son dificiles de abordar porque son distraidos, seguros de si
mismos e intimidantes. Utilizan generalmente un lenguaje que introduce términos técnicos o
complicados, y usa referencias de modelos prestigiosos que ponen nerviosos e inquietos a sus
compaferos.

Con el mismo criterio fue aplicado el cuestionario para profesores, obteniendo los resultados
siguientes:

Tabla 3.
Ubicacion de las respuestas a cuestionario de Herrmann por parte de los docentes

% de docentes con respuestas ubicadas en los cuadrantes

Valores Cortical izquierdo  Limbico izquierdo Limbico detecho Cottical derecho
alcanzados

Menos de 33 14 36 28 36
Entre 34y 66 43 36 36 36

Mais de 66 43 28 36 28

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados reflejan que el 32 % de los profesores tienen preferencia o dominancia alta primaria por
uno de los perfiles, el 36 % tiene dominancia secundaria o indecisién, y el 32 % dominancia terciaria o
rechazo.

Consecuente a las puntuaciones obtenidas en el cuestionario de Herrmann los profesores de Ingenieria
Industrial presentan un perfil 2-2-2-2 significa que no hay dominancia ni rechazo por ninguno de los
cuadrantes, sin embargo existe tendencia de dominancia primaria en el cuadrante cortical izquierdo,
tendencia de rechazo en el limbico izquierdo, tendencia de dominancia primaria en el limbico derecho
y tendencia de rechazo en el cortical derecho. Los profesores tienen una dominancia doble y procesan

la informacién desde dos cuadrantes siguiendo alguna de las siguientes combinaciones AB; CD; AD;
ACyBC.

El cuadrante B tiene un pensamiento secuencial, organizado, planificado y detallado; y. el cuadrante D
se basa en el pensamiento conceptual, holistico intuitivo, estratégico, integrador, creativo, espacial y
visual. Estos cuadrantes en el caso de los profesores tienen una dominancia secundaria con tendencia
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al rechazo. De igual forma como se dijo para los estudiantes, cada profesor tiene un perfil propio, por
tanto el maestro debe saber cual de sus hemisferios debe potenciarlo para mejorar la eficacia en la
ensenanza.

La informacién en la introducciéon docente no sélo debe presentarse en la modalidad verbal que es la
que estimula el cerebro izquierdo, sino que estimulando ademas el cerebro derecho con una modalidad
no verbal. En este sentido, se pueden utilizar estrategias mixtas que combinen técnicas secuenciales,

con otros enfoques que a su vez permitan al alumno hacer uso de todo su potencial.

Como podemos notar en el grafico N° 2 las respuestas no generan una dominancia acentuada, la
tendencias de los cuadrantes A y C se acercan a una mayor dominancia no asf los cuadrantes D y B,
por tanto expresamos las caracteristicas del profesor en los diferentes cuadrantes, asi en el cuadrante
cortical izquierdo (A) los maestros profundizan en su asignatura, brindando el saber Necesatio,
avanzan hasta demuestran las hipotesis y comprobarlas. Exigen la precision y se molestan al si no es
asi, da gran importancia a la palabra correcta. La evaluacién, que realiza es cuantificada, una nota media
precisa que destaca ante todo las capacidades del alumno. Insiste en el saber, la potencia del
razonamiento y el espiritu critico.

Aquellos que presentan cierta dominancia en el limbico izquierdo suelen preparar su clase muy
estructurada, a través de un plan muy ordenado, prevén el programa y lo termina en el tiempo previsto,
puede apresurar en un punto preciso para evitar ser tomado por sorpresa y no terminar el programa, da
mas importancia a la forma que al fondo. El tipo de evaluacién, califica por cada criterio, no pone
importancia al contenido sino al saber hacer; las capacidades de accién y reaccién tienen mucha
importancia. La presentacién y la limpieza son fundamentales, pone notas precisas y no duda en
calificar con cero los ejercicios originales o fantasticos, valora el esfuerzo disciplinado y no duda en

poner malas notas a los alumnos relajados y despreocupados.

Aquellos que estan en limbico derecho se estresan ante los conocimientos que debe impartir y por la
forma en que seran recibidos, tiene facilidad para improvisar cuando la clase no esta bien preparada, no
le dificulta realizar un debate un trabajo en equipo o un juego que permita aprender con buen humor,
su ingenio le permite llevar una clase con un buen ambiente, de vez en cuando pregunta si las cosas
van bien o no. Su evaluacién es adaptable a una evaluacion numérica sin embargo da mayor
importancia a la evaluacién escrita en su registro, sus notas son aproximadas, pone énfasis en el saber
estar, la integracién del alumno en el grupo y sus intervenciones orales., lleva control de todos los

progresos, incluso los mas minimos intervenciones orales que le permiten modificar sus notas.

Los del cortical derecho, sus clases suelen ser globales, incluyendo al mundo en ellas, se sale 2 menudo
del ambito de ésta para avanzar en alguna nocion, le gusta filosofar, vuela sobre la imaginaciéon, no
existen paredes ni muros de clase, se deprime si tiene que repetir la misma leccién. Su evaluacion es
aproximativa y le da importancia a la imaginacion, se resiste a la evaluacidon escrita, le gusta la
apreciaciéon global con todo su potencial, es posible que sobrevalore los trabajos que demuestran
originalidad e imaginacién y es duro con aquellas lecciones carentes de ingenio.
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DOMINANCIA

Grifico 2.
Dominancia de los cuadrantes del cerebro para profesores

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones
Todos los seres humanos tienen una forma especifica de aprender, la forma como cada individuo
aprende es propia, asi los métodos y estilos variaran en cada persona dependiendo inclusive de lo que
se quiera aprender, cada ser humano tiene preferencias que podtian encapsularse en un estilo de
aprendizaje acorde a sus rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que definen como los alumnos
interactian y dan respuesta con su aprendizaje, por tanto los estudiantes deben saber cual de sus

hemisferios tiene dominancia inclusive para escoger su carrera.

Los estudiantes de las carreras técnicas tienen dominancia en el cortical izquierdo del cerebro
cuadrante A, por tanto son capaces de evaluar y criticar, competitivos e individualistas. Los procesos
cognitivos que desarrollan son: el analisis, el razonamiento, la 16gica, el rigor, la claridad, el gusto hacia
los modelos y las teorias, coleccionan hechos y prefieren la palabra precisa.

De igual forma como se dijo para los estudiantes, cada profesor tiene un perfil propio, por tanto el
maestro debe saber cudl de sus hemisferios debe ser potenciarlo para mejorar la eficacia en la
ensenanza.

Las estrategias mas adecuadas para un buen aprendizaje de los estudiantes que se ubican en el cortical
izquierdo son aquellas centradas en el alumno, estrategias activas, basadas en el enfoque cognitivo del
aprendizaje o autoaprendizaje; ya que la base de esta estrategia es el desarrollo del pensamiento y el
pensamiento critico, ya sea aquellas centradas en problemas vivenciales, o aquellas que hacen énfasis en
el dialogo y la discusion. Asf: los métodos de problemas, el juego de roles, el de situaciones o casos, el
de indagacion, la tutoria, la ensefianza por descubrimiento, el de proyectos.
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Anexo 1.

Modelos de estilos de aprendizaje

Cuadrantes Cerebrales

Cortical Izquierdo

Cottical Derecho

Limbico tzquierdo

Limbico detecho

Sensitivo - intuitivo

Modelos de
estilos de
aprendizaje

ESTILOSDE
APRENDIZAJE

\ 4

Estrategias de
ensefanza

Felder y Silverman Visual - verbal
Inductivo - deductivo
Secuencial — global
Activo reflexivo
Teor
Kolb OO
Pragmatico
Reflexivo
Activo
Intrapersonal
Interpersonal
. . . Musical
Intel Itipl
nteligencias maltiples Fspaci
Corporal Kinésica
Légjico matematico
Tinoiiistica
Programacion Auditivo
neurolingiifstica Visual
Kinestésico
Hemisferios Cerebrales Detecho
Izquierdo
Aprendizaje multisensorial
Fantasia
Expertiencia directa
Pensamiento visual
Metafora
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Anexo 2.

Caracteristicas de los hemisferios del cerebro

Cerebro
Cuadrante A, Iébulo El Cuadrante D es el
superior izquierdo y se l6bulo superior
especializa en el derecho y se destaca
pensamiento  Iogico, por su estilo de
cualitativo,  analitico, pensamiento
critico, matemético y " COGNITIVO conceptual, - Hollstico,
basado en hechos | — integrador,  global,
concretos sintético, creativo,
artistico, espacial,
';)mcmonnc?é, Dg,f&'ﬁ',c(é;, visual y metaférico.
EL EXPERTO EL ESTRATEGA
Logico Holsl00
Anaiftico INuRNe
A | 8asadoen necnos ntegracor D
Cuanitativo Sintetizacor
REALISTA IDEALISTA
| Auemco plueco
El Cuadrante B es el | g orcanzaoor EL COMUNICADOR Elbcluadrante C ?S .el
I6bulo inferior Organizads Intrpersonai e i
. Secuencial C derecho, se
izquierdo y se B Planeador Estético i
caracteriza por un Fesaa Fmecens cargctenza P . in
estilo de pensamiento estilo de pensamiento
sacuenciel emocional, sensorial,
@Ianiﬂcado, detallado ; —_—
controlado musical, simbolico y
y . espiritual.
Anexo 3.

Cuestionario para alumnos (Modelo Cuadrantes Cerebrales)

Rodea con un circulo la frase que te parezca mas proxima a tu comportamiento.
Puedes marcar dos frases si la eleccion de una sola te resulta realmente imposible.
Este cuestionatio tiene la finalidad de averiguar cual es tu estilo personal para aprender.
1) ¢Para qué sirve la universidad?
a) La universidad es indispensable para triunfar y adquirir conocimientos esenciales para ejercer

una profesion.

b) La universidad es necesaria; en ella se aprenden métodos y reglas que después son utiles para

organizarse en la vida.

195



¢) La universidad nos ensefia a vivir en sociedad, a comunicarnos y a trabajar en grupo. Es util para

adaptarse a la vida.

d) En la universidad se encuentran ideas y pistas para sofiar e imaginar. Esto da ganas de saber

mas, de leer e investigar, de viajar.

2. La vida escolar
a) En la universidad detesto los reglamentos, hay que obedecer las horas de ingreso y salida, llegar
a una hora... si me pongo a pensar en otra cosa... me llaman la atencion.

b) La universidad estarfa bien si no hubiera profesores, y que en ella s6lo se haga vida social con
sus compafieros; desgraciadamente hay que cumplir reglas y trabajar.

¢) Me gusta la universidad y creo que es util para llegar a ser algo en la vida. Lamento que no todos
los profesores sean capaces de hacernos progresar con suficiente rapidez.

d) La universidad es importante, por eso no me gusta que los profesores se ausenten o que sean
incapaces de hacer callar a los que nos impiden trabajar.

3. Relaciones con los profesores
a) Siempre trabajo mejor con los profesores que me resultan simpaticos.

b) Prefiero a los profesores que saben llevar su clase, incluso si me intimidan y me dan miedo.
c) Prefiero siempre los profesores fantasiosos e inventivos.
d) Aprecio a los profesores que conocen bien su materia y hacen sus clases muy intensas.

4. Importancia del programa
a) Me gustan los profesores que dan por escrito el plan detallado del ciclo. Con ellos se sabe a
dénde se va.
b) Me gustan los profesores que terminan el programa. Es importante terminarlo para estar en
buenas condiciones al comenzar el curso siguiente.
¢) No me gustan los profesores que rechazan una discusién interesante para poder terminar la
leccién. Creo que es necesario saber dar a las clases un ambiente relajado.

d) Me gustan mucho los profesores que actian como si no hubiese programa, hablan de temas
apasionantes y se detienen en ellos mucho tiempo.

5. Métodos de aprendizaje
a) Hago los deberes y aprendo las lecciones de forma relajada.

b) Para trabajar bien necesito que haya alguien cerca de mi: mi madre, padre, compafiero,

compafiera... Con frecuencia les hago preguntas o les pido ayuda.

¢) Trabajo siempre en el mismo sitio y a la misma hora; hago por punto lo que me han aconsejado.

Me gusta tener cosas que hacer en casa.
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d)

Trabajo solo y bastante deprisa, sé exactamente como hacer el trabajo que me han asignado; me
concentro y no dejo que nada me distraiga antes de terminar.

6. Trabajo en grupo

2)

b)

Me gusta el trabajo en grupo, se divierte uno, se discute, se cambia; siempre sale algo de ello.

El trabajo en grupo es eficaz si esta bien planeado; es necesatio que las instrucciones sean muy

claras y que el profesor imponga su disciplina.

No me gusta el trabajo en grupo, hay que seguir las instrucciones y respetar las opiniones de los

compafieros; no consigo hacer valer mis ideas originales, tengo que seguir la ley del grupo.

El trabajo en grupo casinunca es eficaz, siempre hay compafieros que se aprovechan de él

para no hacer nada o hablar de otra cosa... no se puede trabajar seriamente.

7. Actitud durante un examen

2)

b)

d)

Estudio los temas seriamente para cualquier examen. Analizo en primer lugar el enunciado y

hago un plan claro y logico.

Cuando sé que va a haber un examen preparo bien mi material, hojas, estuche, etc. Me preocupo
principalmente de presentar bien mi trabajo, pues sé que los profesores le dan mucha

importancia.

A veces tengo malas notas en los examenes porque leo muy deprisa el enunciado, me salgo del

tema o no aplico el método adecuado. Soy distraido e independiente.

No me gusta encontrarme solo ante mi hoja. Me cuesta trabajo concentrarme, hago cualquier

cosa para atraer al profesor, le pregunto cosas, miro a mis compafieros y les pido que me soplen.

8. Preguntas orales en matematicas

a)

b)

8

Me da miedo pasar al pizarrén, no consigo escribir derecho y me cuesta trabajo concentrar mis

ideas cuando me mira todo el mundo.

Estoy a gusto en el pizarrén, pero no me gustan los profesores que califican las preguntas orales,

porque los que mds saben “soplan” a los que saben menos y as{ todo resulta falso.

Cuando paso al pizarrén me las arreglo para que los demds se rian, y provocar asi la
benevolencia del profesor. Esto no resulta siempre y no consigo disimular durante mucho
tiempo mis dificultades.

Me gusta que me pregunten cuando puedo elegir el momento levantando la mano; a veces soy
capaz de encontrar facilmente la soluciéon de problemas complicados y no veo la solucién de

otros mas sencillos.

9. Sensibilidad a las calificaciones

2)

Doy mucha importancia a las notas, pregunto por el criterio que se va a aplicar antes de
comenzar mis examenes. Apunto todas mis notas y trazo mis graficas de cada asignatura para

verificar mi marcha a lo largo del curso.
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10.

11.

12.

b) No apunto mis notas, conozco mas o menos mi nivel y cuando lo necesito pido mis notas a los
profesores para sacar el promedio.

¢) Guardo todos mis examenes calificados, sumo los puntos cuidadosamente porque he observado
que muchos profesores se olvidan de los medios puntos y los cuartos de punto.

d) Cuando he realizado un examen trato de saber mi nota lo antes posible; si encuentro al profesor,
le pregunto si lo he hecho bien y qué nota he tenido; no dudo en peditle que me ponga un poco

mas.

Materias preferidas
a) Soy sobre todo un “literato”, me gustan las clases de lengua o de idiomas.

b) Me gustan las clases relacionadas con las matematicas y el calculo, de fisica o de informatica.

¢) Realmente no tengo materias preferidas, me gusta todo lo que permite imaginar o crear. Pienso
con frecuencia en otra cosa y me intereso por la leccién cuando trata de algo nuevo o poco
habitual.

d) Las materias sociales son mis materias preferidas; me gusta también la biologfa.

Lecturas

a) Leo con mucha atencién, no dejo pasar nada; leo incluso las introducciones y las notas al pie de
pagina. No me gusta dejar un libro cuando he comenzado a leetlo y lo termino siempre, incluso
cuando me parece aburrido.

b) No leo jamas o casi nunca, salvo los libros que me aconsejan o imponen los profesores.

¢) Me gusta mucho que me aconsejen libros, los busco y los prefiero a los otros.

d) Leo muchas novelas, me gustan las historias emocionantes, me hacen sofiar.

e) Leo muchos relatos de aventuras o de ficcién; cuanto mas extraordinarias son las historias, mas
me gustan; me hacen sofiar.

Idiomas
a) Soy bastante bueno para los idiomas, me gusta hablar e intercambiar opiniones. A veces no dejo
que los demas expresen su opiniéon. Por escrito soy menos bueno.

b) Conozco las reglas gramaticales y soy bueno cuando escribo; tengo menos facilidad en lo oral.

¢) Aprendo de memoria el vocabulario; sin embargo mis resultados son medianos; me cuesta

trabajo construir frases y no tengo buen acento.

d) Retengo con facilidad las expresiones tipicas y tengo buen acento. Cuando no encuentro la
palabra exacta me las arreglo para salir del paso.
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Cuestionario para docentes (Modelo Cuadrantes Cerebrales)

Rodee con un circulo la frase que le parezca méas préxima a su comportamiento.
Puede marcar dos frases si la eleccion de una sola le resulta realmente imposible.

Este cuestionario tiene la finalidad de averiguar cudl es su estilo personal para ensefiar. Al concluir el

cuestionario, vacie sus respuestas en la planilla de resultados que se le proporciona.

1. Personalidad.
a) Me encuentro a mi mismo preferentemente cerebral, y es cierto que me gusta encontrar una
explicacion logica a todas las cosas.
b) Soy muy imaginativo. {Lleno de ideas!
¢) No hago amistades con facilidad, pero en cambio soy fiel a los amigos.

d) Tengo facilidad de contacto, me gusta la gente y me dirijo a ellas con soltura.

2. Relacién con los alumnos

a) Rechazo las primeras impresiones sobre los alumnos. Quiero pruebas, aplico muchos tests para
conocer su nivel y ayudatles a progresar.

b) Les controlo bien desde el principio del curso y les acostumbro al método; saben lo que tienen
que hacer y as{ yo no tengo problemas.

¢) Doy prioridad a la relacién con mis alumnos: lo esencial es que ellos se sientan bien, asi se pasa
mejor.

d) A veces me falta estructura, pero mi punto fuerte es mi capacidad para hacetles entender las

cosas mas dificiles a través de imagenes, historias o juegos de palabras.

3. Relaciéon con los colegas
a) Doy prioridad al trabajo en equipo, para mi es una necesidad psicolégica.
b) Creo que es necesario establecer una coordinacién en el equipo de educadores. Trabajo con
algunos compafieros cuya puntualidad y organizacion aprecio.
¢) No me gusta trabajar en grupo. Creo que uno se dispersa y que el trabajo en grupo es con
frecuencia superficial.

d) Cuando trabajo con mis colegas, les sorprendo con mi lado imprevisible y fantasioso.

4. Preparacion de las clases
a) En general, me gusta preparar las clases sobre un tema distinto o secundario para entretenerme.
b) En mis clases reservo una parte importante a la improvisacion.
¢) Me canso mas preparando mis clases que dandolas; previamente preparo una forma de avanzar

precisa y cronometrada, y lo Gnico que tienen que hacer los alumnos es ejecutarla.
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d) Antes de elaborar el material de una clase tengo necesidad de preparar un desarrollo légico y

racional.

5. Programa
a) Para mi, el programa constituye un fastidio. Trato las grandes lineas y los puntos esenciales.
b) La forma de avanzar en mi programa depende sobre todo de la reacciéon de los alumnos; si es
necesario para ellos voy mas lento.
¢) A la vuelta de las vacaciones elaboro mi plan para el curso; en caso de que surjan imprevistos,
trato rapidamente algunos puntos pero termino siempre mi programa.

d) Cada afio me construyo un esquema preciso para tocar todos los puntos del programa.

6. Control de la ensefianza

a) Cuando hago un control, tengo tendencia a multiplicar las indicaciones y las precisiones sobre
las preguntas para dar pistas a los alumnos.

b) Pregunto solamente cuestiones globales y me doy cuenta de que son demasiado vagas para mis
alumnos.

¢) Todo control lleva consigo cuestiones precisas y claras para redactarlas en un tiempo limitado,
idéntico para todos; impongo un modelo de presentacién que debe ser respetado.

d) En los controles, procuro equilibrar la teorfa y la practica. Insisto en la adquisicién de los

conocimientos.

7. Evaluacién del aprendizaje
a) Doy mucha importancia al contenido. No aprecio el estilo difuso ni la extrema concisién que
oculta las lagunas.
b) La presentacion, la letra y el respeto a las instrucciones son de suma importancia para mi.
¢) Doy preferencia a las ideas originales, me gustan los desarrollos poco habituales y, en general,
todo lo que se sale de lo corriente.
d) Tengo tendencia a buscar todo lo que demuestra un progreso del alumno, obsetrvo sus esfuerzos

y les animo.

8. Soportes pedagdgicos
a) Hstoy al tanto de las ultimas novedades, me encanta la innovacion.
b) Utilizo diverso material con mis alumnos, les confio su manejo y me dejo desbordar un poco.
¢) Tengo una serie de ejercicios bien probados, un material util y practico que ha superado muchas
pruebas; no estoy por la innovacion a cualquier precio.
d) Aprecio la técnica y los instrumentos fiables, por eso soy capaz de reconocer la importancia que

ha adquirido la informatica: sé utilizatla.

200



9. Reuniones docentes

a) Tengo tendencia a intervenir mucho para defender a mis alumnos; incluso intento que mis
colegas tomen posiciones a su pesar.

b) Espero que me lo pidan e intervengo. A veces se ha recurrido a mi{ para ciertas informaciones
porque tengo mi programa y mis fichas en orden.

¢) Cuando hay que intervenir en un caso dificil, presento hechos y cifras. A veces pido aclaraciones
a mis colegas para analizarlas detalladamente y tomar una decisién objetiva.

d) Con frecuencia me distraigo, a veces me llaman al orden, pero tengo buena intuicién con mis

alumnos; a veces tienen en cuenta mi opinion.

10. Actitud en clase

a) Mi objetivo es lograr de mis alumnos una toma rapida de apuntes. Escribo poco en el pizarron.
Insisto en la asimilacién de la parte tedrica de la clase.

b) A pesar de mis buenas intenciones, me cuesta trabajo mantenerme dentro de los limites de la
leccién. Hago digresiones y a veces cometo errores por distraccion.

¢) Mi plan esta escrito en el pizarrén y mi material preparado antes de que entren los alumnos, no
dejo nada al azar. La clase se desarrolla siguiendo las normas establecidas con anterioridad, y los
alumnos las conocen.

d) Para mi lo importante es establecer contacto con la clase y trabajar en un ambiente relajado.
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Resumen

La docencia, investigacion, tutorfas y la gestion académica son guias o acciones que permiten al
profesor de tiempo (PTC) completo de las Instituciones de Educacién Superior (IES) obtener el Perfil
Prodep, requerido por el Programa para el Desarrollo del Personal Docente (PRODEP), segin la
Secretarfa de Educacién Publica (SEP) en México, acciones como las mencionadas (docencia,
investigacion, tutorias y gestion académica), son evaluadas y se convierten en pautas para la practica
cotidiana ideal del profesor universitario, bajo el supuesto de que poseer dicho Perfil permite formar
profesionales competentes. En este trabajo se presentan algunos resultados de la investigacion
cualitativa E/ perfil Prodep y su impacto en la prictica docente, la cual tiene por objetivo, analizar el Perfil
Prodep del profesor de tiempo completo (PTC) para comprobar si existe mejora del proceso de
enseflanza y aprendizaje en la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa (FPIE) de la UABC, cuya
problematica detectada, se asocia a la falta del estudio que demuestre que el PRODERP es el programa
idéneo para mejorar la calidad de la educacién superior en México, caso particular de la FPIE de la
UABC. Las técnicas utilizadas fueron la observacién y entrevista, lo que permitié obtener varios
resultados, como el PRODEP: a) Transforma la practica docente del profesor de tiempo completo; b)
Genera diversidad de acciones docentes; ¢) Crea conciencia para la propia preparacién y formacién
docente; d) Incrementa en el profesor su conocimiento para una mejor formacién profesional.

Palabras claves: Acciones, educativas, preparacion, actualizacion, docente.
Abstract

The teaching, research, tutoring and academic management are guides or actions that allow the full
time teacher (PTC) of the Higher Education Institutions (IES) to obtain the Prodep Profile, required
by the Program for the Development of Teaching Personnel (PRODEP ), according to the Ministry of
Public Education (SEP) in Mexico, actions such as those mentioned (teaching, research, tutoring and
academic management), are evaluated and become guidelines for the ideal daily practice of the
university professor, under the assumption that Having said profile allows you to train competent
professionals. This paper presents some results of qualitative research The Prodep profile and its
impact on teaching practice, which aims to analyze the Prodep Profile of the full-time teacher (PTC) to
see if there is improvement in the teaching process and learning in the Faculty of Pedagogy and
Educational Innovation (FPIE) of the UABC, whose problematic detected, is associated with the lack
of the study that proves that the PRODEP is the ideal program to improve the quality of higher
education in Mexico, particular case of the FPIE of the UABC. The techniques used were observation
and interview, which allowed obtaining several results, such as PRODEP: a) Transforms the teaching
practice of the full-time professor; b) Generates diversity of teaching actions; ¢) Create awareness for
the preparation and teacher training itself; d) Increase in the teacher his knowledge for a better
professional training

Key words: Actions, educational, preparation actualization, teacher.

Introduccion
En el ambiente laboral universitario en México, se promueven actividades académicas que dan prestigio
a las Instituciones de Educacion Superior (IES). Una manifestacion de desarrollo académico en dichas
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instituciones es ir de lo cotidiano a lo excepcional o extraordinario para poder aspirar a la mejora de la

calidad de la educacién y, por ende, coadyuvar al progreso y desarrollo del pafs.

En décadas pasadas un porcentaje alto de los profesores de las carreras de las universidades publicas
no poseian el nivel académico caracteristico en algunas instituciones de educacién superior del mundo,
es decir no posefan el nivel académico que al obtener el grado de maestria o doctorado puede otorgar,
e inclusive no existia la posibilidad de realizar la actividad de investigacion en su propia practica.

Para Diaz Barriga (2005), el PTC se ve en la necesidad de integrarse al PRODEP, siendo este un
programa de politica publica, unico programa que plantea la vinculacién del académico con el proyecto
institucional respectivo, que ademds tiene menor peso econémico en la perspectiva adquisitiva del
académico, comparado con el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y el Estimulo al Desempefio
Docente de la SEP. La politica educativa mexicana ha generado un sistema de remuneracion salarial de
los académicos, que impulsa el compromiso con las lineas de investigacion institucionales y un fuerte
equilibrio entre las cuatro tareas: la docencia, gestiéon académica, la tutoria y la investigacién, lo cual
fomenta tanto el trabajo individual como grupal o en colaboracién, esta dltima permite al académico
integrarse en cuerpo académico.

Para atender esta situacién, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) con el apoyo del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) y la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), cre6 el Programa para el Desarrollo del Personal
Docente (PRODEP antes PROMEP).

El objetivo de la SEP (2017), es profesionalizar a los profesores de tiempo completo (PTC) de las
instituciones publicas de educaciéon superior para desarrollar sus competencias de investigacion-
docencia, asimismo un desarrollo tecnolégico e innovacién con responsabilidad social y por otra parte,
aticular y consolidar los cuerpos académicos (CA) para generar la comunidad académica capaz de

transformar el entorno.

Por lo tanto, se lleva a cabo el proyecto de investigacion E/ profesor con Perfil Prodep y su impacto en la
prictica docente, este estudio permite analizar el Perfil Prodep —profesores de tiempo completo
especialistas en su campo de trabajo, con postgrado en el area del conocimiento, tanto pedagdgica
como disciplinaria, mismo que se relaciona con los profesores de tiempo completo de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), de acuerdo a los fundamentos basados tanto en las
observaciones como percepciones de los profesores de tiempo completo y de alumnos; asi como en las
propuestas tedricas que abordan la tematica de formacién y preparacién del profesor y lo sefialado por
el Estado a través de la Secretaria de Educacién Publica en México.

De esta manera, se desarrolla esta investigacién con enfoque de tipo cualitativo de caracter social, la
cual contribuye a la construccién de competencias, mientras informa saberes teéricos y técnicos, brinda
informacién y se gufa de las interrelaciones entre los aspectos tedricos e instrumentales para explicar e
interpretar los hechos, en este caso el Perfil Prodep del PT'C de una unidad académica de la UABC, el
caso particular de la Facultad de Pedagogfa e Innovaciéon Educativa.

Para esta investigacién, la practica docente sumada a la actividad investigativa, tutorfas y gestion
académica —Perfil Prodep— significa las acciones educativas que el PTC desarrolla para la formacion de
futuros profesionales de los distintos campos disciplinares, bajo el supuesto de que dicho perfil, es la

base para lograr una educacién superior de manera efectiva.
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En ese transito, las funciones socialmente asignadas a las instituciones educativas, a los profesores y
demas elementos que participan en el proceso de enseflanza aprendizaje, son extremadamente

significativas.

Por tanto, es evidente que una concepcién mas amplia de la practica docente debe llevar a cada docente
a descubrir, despertar e incrementar su creatividad, es decir, trascender la vision instrumental de la
educacion, siendo la experiencia, la vinculacién con el campo profesional, el desarrollo de capacidades

y de la investigacion, las vias obligadas para obtener mejores resultados.

Asimismo, es pertinente y necesario que las IES, se den a la tarea de atender la problematica sobre la
preparacién de los docentes, y origine la formacién de individuos comprometidos que apliquen
estrategias de enseflanza utiles para formar jévenes que logren insertarse adecuadamente al campo

productivo en beneficio de su persona y de la sociedad.

Importancia del problema
Desde su establecimiento a la fecha, la SEP tiene la tarea fundamental de brindar educacién de calidad
de acuerdo a las necesidades educativas. En consecuencia, se hace necesario que las universidades,
conserven un papel relevante para la aplicaciéon y desarrollo de las diferentes acciones educativas,
mediante los elementos basicos de las propias IES: visién, misién, metas, objetivos, estructura
educativa y modelo educativo.

Ademas, las universidades deben comprobar la transmisiéon, produccion y difusion del conocimiento.
De acuerdo a Guzman, Herndndez y Guzman (2008), el mejoramiento del profesorado se vislumbra
como una estrategia para la transformacién de las universidades y el PRODEDP, ha sido disefiado para
fortalecer los cuerpos académicos de las instituciones, siendo su objetivo central segin la SEP, (2008,
p.1) “promover la superacién del profesorado y de los cuerpos académicos de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) para elevar la calidad de la educacién en el pais”.

A pesar de los esfuerzos realizados por la SEP hasta la fecha en la practica docente del personal

académico de las IES, se siguen observando problematicas, como:

Fallas en la preparacion de los docentes, por cuanto no poseen las herramientas bdsicas para

desempefiar efectivamente su labor.

La falta del desarrollo de la investigacion aplicada como parte de la disciplina y de la practica docente
cotidiana. Bajos conocimientos, capacidades y desarrollo de habilidades y valores para construir
conocimientos de la disciplina y del aprendizaje en beneficio de los alumnos.

Falta de un trabajo colaborativo en las diferentes actividades de gestiéon académica, realizadas via
cuerpos académicos. Tener la idea de formar parte de equipos de trabajo en el que se compartan
responsabilidades para manejar efectivamente situaciones reales en beneficio de la educacién y de la
sociedad.

La tematica abordada en este trabajo, y la relaciéon que guarda con la preparaciéon y formacion de
quienes practican la docencia —en este caso el profesor de tiempo completo— obliga a contar con un
concepto de la misma, es decir, las personas que adquieren una formacién via carrera universitaria,
enfocada en el estudio de las teorfas y metodologias, donde el propésito principal es coadyuvar a la
solucién de la problematica en el campo de la disciplina, con una visiéon integradora, social y global,

también lograr lo que representa para Bolivar (1995), ir sentando las plataformas para que los
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profesores asuman seguridad en lo que hacen, ademas tengan autoridad en lo que conocen; y, desde la
practica, el conocimiento académico obtenido a través de programas de formacion, sea discutible, que
enriquezca con marcos o informaciones de otros contextos, para el replanteamiento de nuevas
alternativas en su campo profesional, confirme o no las evidencias del grupo, y tratar de reorientar
segun los criterios ético-morales la practica misma.

No obstante, el esfuerzo de las autoridades educativas en la UABC, en la Facultad de Pedagogia e
Innovacién Educativa no se cuenta con un estudio que despeje la incertidumbre si existe la opcion mas
oportuna a las actuales demandas de eficiencia y calidad, requeridas para mejorar el nivel en la
promocién, formacion y actualizacién de la practica docente patra alcanzar la calidad de la educacion
superior. Es decir, antes de obtener los resultados de esta investigaciéon no se contaba con informacién
que sefialara los beneficios e impacto, sobre la practica docente y las necesidades reales de formacion
de los alumnos de los programas educativos de la facultad mencionada, por ello se experimentaba la
duda sobre el significado y la efectividad de la realizaciéon del PRODEP.

Magafia (2001), de manera precisa manifiesta que, es preciso analizar si la falta de congruencia es
producto de inconsistencias en el mecanismo de integracién de los cuerpos académicos o es un signo
de la etapa de formacién o consolidacién por la que transitan la mayorfa de ellos, donde los integrantes
pueden sentir amenazada su cotidianeidad y las ventajas individuales acumuladas en su trayectoria
previa, ante una forma de vida académica propuesta por la SEP.

Para Gimeno (2002), la practica de la ensefianza es algo fluido, dificil de aprender, y ademds compleja,
donde se expresan multiples determinantes, ideas, valores y usos pedagdgicos. Querer comprender los
procesos de enseflanza con rigor implica explorar en los elementos diversos que se entrecruzan e
interrelacionan en la practica. La investigacién, la intervenciéon y la renovacién pedagdgica de la
practica de la enseflanza, exigen considerar esos elementos, por su parte Contreras (2001), afirma que
“la enseflanza constituye un arte, por cuanto significa la expresién de determinados valores y de
determinada busqueda que se realiza en la propia practica de la ensefianza.” (p.83).

Asi, se puede afirmar que una parte importante en la formacién y preparacion del profesor de tiempo
completo, se ve reflejada en el desarrollo del curriculo, que viene a impactar en la formacién
profesional de los alumnos universitarios. Sobre este marco en el trabajo de investigacién se abordan
las distintas ideas que fundamentan este tipo de afirmaciones.

Consecuentemente, el trabajo de investigacion en referencia aborda temas relacionados con:

- La influencia del contexto para el desarrollo de la docencia, donde la funcién del docente, esta
ligada a la responsabilidad social para desarrollar el aprendizaje para la vida y la sociedad.

- En la relacién entre la formacion y preparacion del docente, se hace énfasis sobre el compromiso
de las IES en materia de docencia, investigacion, tutorias y gestion académica, tomando en cuenta

que los buenos profesores no nacen, sino que se hacen a través del desarrollo de acciones.
- En la tematica relacionada al Perfil Prodep propuesto por la SEP para las IES, se hace énfasis sobre
las competencias de los profesores de tiempo completo, donde la practica docente conforma la guia

para la mejora de la calidad de la educacion.

- La funcién del docente de educacién superior en el desarrollo efectivo de la practica docente,
donde se aborda la funcién del docente como profesional.
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- Para asegurar la calidad de la educacién superior, en un marco de equidad, la SEP propone
estrategias, —como es el caso del PRODEP — que ayudan a aumentar el grado de adaptacion de los
profesores que realizan actividades académicas en las IES. Debido a este panorama Este programa,
con un espiritu de construccion de espacios para el desarrollo humano y profesional con una visién
clara e incluyente, caracterizada por la equidad. EI PRODEP reconoce que la calidad de la
educaciéon superior es funcién de maltiples factores, entre estos es el profesorado de carrera. Su
diseflo estd sustentado en las normas y en los principales atributos de mas amplia vigencia

internacional que caracteriza al profesorado de la educacion superior:

- Profesorado con formacién profesional completa capaz de llevar a cabo las actividades académicas

de su competencia.
- Profesores con experiencia adecuada.

- Distribucién equitativa del tiempo para el desarrollo de las diversas actividades: docencia,
investigacién, tutorias y gestién académica.

- Cobertura de los cursos de formacion docente para los profesores adecuados.

- Cuerpos académicos colaborativos que se encuentran articulados y vinculados con el exterior.

Para la SEP (2017), los tipos de apoyo dirigidos a las IES que participan en el PRODEP son:

Apoyos para estudios de posgrado a profesores de tiempo completo. Preferentemente, para realizar
estudios de posgrado de alta calidad, redaccién de tesis para maestria, doctorado y especialidades
médicas o técnicas y, excepcionalmente, apoyar la implementacién y/o desarrollo de programas

especiales.

Reconocimiento a perfil deseable. Reconocer a profesores que cumplen, con eficacia y equilibrio sus
funciones de profesor de tiempo completo, atendiendo la generacién y aplicacién del conocimiento,
ejerciendo la docencia y participando en actividades de tutorias y gestién académica.

Apoyo a la incorporacién de nuevos PTC y a la reincorporacion de ex becarios PROMEP. Apoyar la
contrataciéon de nuevos profesores de tiempo completo con maestria o doctorado (preferentemente) y
la reincorporacién de ex becarios PROMEP a su instituciéon después de haber terminado sus estudios
en tiempo.

Para Martinez (2009), el perfil deseable tiene que ver con lo mencionado por la SEP (2017), sin
embargo, lo importante es no restringirlo al mejoramiento de su ensefianza visto en forma sencilla.
Ademas, los académicos deben participar en grupos y en proyectos de investigacion con sus colegas,
nacionales y del extranjero, para mejorar la calidad de su quehacer que acredita su perfil.
Consecuentemente debe expresar en productos el fruto académico de su quehacer individual y
colectivo.

Hasta el afio 2013, la UABC cuenta con 1,050 PTC, de los cuales aproximadamente 400 cuentan con
Perfil Prodep deseable. A la fecha (UABC, 2017) se han integrado 195 CA: 58 en cuerpos académicos
consolidados, 57 en cuerpos académicos en consolidacién y 80 en cuerpos académicos en formacion.

Ademas, la UABC cuenta con ex becarios apoyados con beca PRODEP para estudios de maestria en
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universidades nacionales y extranjeras. En un marco de equidad, las dreas de conocimiento que han
mejorado en cuanto al grado da habilitacién y calidad de sus profesores son ciencias de la ingenierfa y
tecnologia; ciencias naturales y exactas; ciencias de la educacion y humanidades; ciencias agropecuatias;

ciencias sociales; y ciencias econémico-administrativas.

Asimismo, la UABC alcanza y mantiene la acreditacién del 100% de sus programas de licenciatura.
Ademas de manera muy significativa se amplia la cobertura de sus setvicios académicos, ya que de tres
localidades (Mexicali, Tijuana y Ensenada) en las que histéricamente la UABC tiene presencia, se han
sumado: Ciudad Morelos, Ciudad Guadalupe Victoria, Puerto de San Felipe, Playas de Rosarito y Valle
de San Quintin.

Es posible afirmar que en la busqueda por alcanzar que la educacién superior en el pafs se desarrolle
con calidad y en un marco de equidad, la continuidad y el fortalecimiento de programas generosos
como el PRODEP debe ser un componente medular, ya que ademas de apoyar en forma directa el
aumento de la cobertura, apoya el incremento de la calidad de los programas educativos de las IES, con

base a la evaluacién continua y la rendicién de cuentas.

Metodologia
La investigacion que da lugar a la presentacién de este trabajo es cualitativa, se centra en el
conocimiento, analisis, reflexion y la transformacion de la realidad educativa. Los modelos con
metodologias basados en la obtenciéon de datos de forma cualitativa, presentan la consolidacién de la
perspectiva humanista.

A través de la investigacion, se busca comprender en profundidad las interpretaciones sobre la tematica
abordada en este trabajo el Perfil Prodep y la practica docente de profesores de tiempo completo de la
Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa, lo cual guarda una relacién estrecha con el desempefio
del docente y las necesidades y retos actuales de una educacién de calidad a nivel nacional e

internacional.

Con respecto a la interpretacion, la accién principal es descubrir el sentido o pertinencia que para
alumnos y profesores tiene el desarrollo del PRODEP como objeto del conocimiento, establecido por
la SEP, es decir el sentido de fortalecer el nivel del profesorado en su actividad de docencia,

investigacién, tutoria y gestién académica.

El método a utilizar para la obtencién de la informacién es etnografico, alternativa basada en una
filosoffa interpretativa y reconstructivita de la realidad. Se pretende describir, reconstruir de forma
sistematica y detallada las caracteristicas de las variables y fendémenos que se relacionan con las

actividades del profesor de tiempo completo con Perfil Prodep.

Con respecto a la recoleccién de la informacién, el procedimiento de recoleccién consistié en lo

siguiente:
Para la observacion, se identifican y seleccionan alumnos y profesores con y sin Perfil Prodep.

Elaboracién de una guia de preguntas para obtener informacién y hacer un diagnéstico previo a la

entrevista.

Redisefio de la guia para el desarrollo de las entrevistas con alumnos y con profesores con y sin Perfil
Prodep, segtn los resultados de la prueba piloto.
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Anilisis de documentos con informacién del PRODEP sobre IES.

Para poder obtener informacién en la unidad académica, Facultad de Pedagogia e Innovacion
Educativa, se hace una solicitud de autorizacién para lograr el acercamiento con los involucrados, se
identifica a las personas que van a participar en esta investigacion y se les sefiala la finalidad de la visita

y confirmacién de las técnicas a utilizar en cada caso.

El trabajo de campo se realiza con el apoyo de alumnos y profesores de la misma facultad. Dicha
facultad cuenta con una poblaciéon de 775 alumnos aproximadamente y 18 profesores de tiempo
completo con Perfil Prodep y 69 sin Perfil Prodep. Para este estudio se consideran dos tipos de
poblacién: los alumnos que tienen profesores con Perfil Prodep y alumnos que tienen profesores sin
Perfil Prodep. Asimismo, el criterio para seleccionar a los profesores, se considera la disposiciéon para
colaborar con esta investigacion, tanto de los profesores como de las autoridades de la unidad

académica.

Por otro lado, los estudiantes entrevistados son de I, V, VI y VIII semestre, que corresponden al 25%
de la poblacién involucrada de acuerdo a las asignaturas impartidas. Otro grupo representativo de
entrevistados es el de los profesores, corresponde al 15% de acuerdo a la planta docente de la misma
facultad.

Resultados
El andlisis se inicia con la revisién tedrica de los distintos autores, luego se toman en cuenta las
opiniones acerca del profesor de tiempo completo con Perfil Prodep y sin Perfil Prodep. Después se
hace la descripcion de las categorfas inducidas a partir de las respuestas de alumnos y docentes a las
diferentes preguntas relacionadas con la tematica. El andlisis se complementa con la presentacién de

cada categoria surgida de la informacion recopilada.

Algunos de los resultados a través de lo investigado estan ligados con los propésitos del PRODEP,
segun lo sefialado por (Martinez, 2009), como es el hecho de que los académicos participen en grupos
y en proyectos de investigacién con sus colegas, nacionales y del extranjero, lo cual, permite mejorar la
calidad de su quehacer que acredita su perfil, y se expresa en productos el fruto de su quehacer
individual y colectivo en perspectivas llamadas multi o interdisciplinarias.

Las categorias resultantes de este trabajo de investigacién se abordan de manera sintética en este
documento. Los nombres, se utilizan nombres propios, de los informantes fueron cambiados, en un

acuerdo de confianza entre investigador e informante.

Para que el docente universitario pueda adquirir las competencias y desarrollar las actividades debe
tener ciertos conocimientos que son aplicados en la docencia. Lo anterior le permite aumentar sus
conocimientos en otras areas ya sea psicopedagogica o curriculo.

Lépez (1999), sefiala que el conocimiento psicopedagdgico puede ser desde como organizar el trabajo
en el aula hasta el conocimiento del curriculum, asi como de la puesta en prictica del mismo
considerando aspectos, culturales, histéricos, filoséficos y politico-econémicos de la educacion.

Los programas de preparacion docente deben realizarse de acuerdo a los conocimientos que el docente
obtiene y las competencias que adquiere durante la practica. Escudero y Luis (2000), sefialan que la
preparacién del profesorado y su desarrollo profesional son retos que debe encarar bajo cualquier
perspectiva que aspire a realizar mejoras sustantivas de los aprendizajes de los estudiantes. Los buenos
profesores no nacen.
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Enrique, uno de los docentes entrevistados afirma que las instituciones proponen su formacién de

acuerdo a los intereses institucionales, al momento de sefialar lo siguiente:

La preparacion docente depende de las necesidades de la institucion, es decir que si
la institucién requiere formar muchachos con cierta calidad académica le da
importancia a la docencia, va a preparar a sus profesotes, pero soy de la idea que
debe de haber un equilibrio en las escuelas y preparar a los docentes de acuerdo al
tipo de profesional que se debe formar tomando en cuenta el contexto y las
necesidades sociales.

A través del trabajo de observacion, es posible darse cuenta que la preparaciéon docente es importante
para desarrollar la practica docente, ya que esta requiere tener en cuenta las necesidades, inquietudes y
conocimientos previos de los alumnos, como de la propia institucién. Por lo tanto, la preparaciéon y
actualizacion del docente le permite obtener informacién de primera mano para ubicarse en ese
contexto.

En el caso de los docentes, gracias a la observacion participante, se pueden identificar manifestaciones
sobre el conocimiento que éstos tienen sobre la dindmica de los grupos donde trabajan, también sobre
el reconocimiento del contexto donde se encuentra ubicada la institucién, asi como sobre los procesos
académicos y administrativos que apoyan su practica docente, una de las manifestaciones de lo anterior
es su participacién periddica en las distintas actividades programadas por dicha Facultad.

A Dalia, le parece interesante que:

La institucién hace que el maestro se prepare, ¢yo creo que hacen que el maestro se
prepare a fuerza o no verdad? pero desde que yo empecé la carrera se ha generado
un cambio en los maestros, con mas experiencia innovadora, he tenido buenos
maestros, otros no igual, unos tienen doctorado, otros no, pero si es importante eso

también, yo creo que deben consideratlos por su esfuerzo.

Cuando un maestro esta preparado lo proyecta a sus alumnos a través de su actuar cotidiano, lo que
genera en el alumno una motivacién que después se ve reflejada en su practica profesional. Un ejemplo
que se relaciona con el comentario anterior se presenta cuando el docente participa en eventos
académicos lo que permite vincular a los alumnos entre si. En este caso particular existen evidencias de
la participacién conjunta de alumnos y docentes, lo cual, despierta el interés en los alumnos para
participar en eventos de gran importancia para la formacién profesional.

Magda afirma:
Cuando un maestro tiene mayor preparacion, el alumno lo percibe en la forma que
el maestro da la clase, y es mejor evaluado que otros gracias a que el alumno siente
que tiene mas herramientas a la mano para construir el conocimiento, también ayuda
a aclarar dudas sobre el tema y otras cosas.

Refriéndose a la preparacién docente Adela coincide con Magda,

Actualmente el docente se encuentra mas preparado y mas informado, lo que

permite apoyar al alumno, porque a la mejor en estos momentos lo que ocupan los
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alumnos es un poco de orientacién, como ya estamos a nivel licenciatura, ya vamos a
ir al trabajo después de aqui ya vamos a dedicarnos a la labor docente, o a donde
vayamos a ir, igual y nosotros llegamos con el docente, nomas lo que ocupamos es

una orientacién, qué vamos a hacer cuando salgamos, qué sigue.

La preparacion adecuada facilita el quehacer docente, lo que se convierte en un beneficio para la
formacién de profesionales competentes. A través del trabajo en grupo se puede observar que el
docente tiene las habilidades para el uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon y que
estas son utilizadas para la aplicacién de estrategias de enseflanza innovadoras que favorecen el proceso
de enseflanza y aprendizaje y logran el reconocimiento por parte del alumno.

La vocacion es una cualidad que debe tener toda persona que se dedique a la docencia, es decir es llevar
a cabo su trabajo adecuadamente dfa con dia, asimismo el desatrrollo profesional es la consecuencia de
la ensefianza que el docente deja en sus alumnos y la aplicacién, asi como el uso que ellos otorgan a
esos conocimientos en la vida diaria.

Entonces, se puede afirmar que a un joven estudiante no le basta con saber, debe tener interés en
conocer, interpretar y canalizar su vocaciéon personal; asi como entender su profesiéon como un medio,
antes que un fin, para su propio desarrollo personal. También, tanto docentes como alumnos deben ser
conscientes de que su formacién trasciende el ambito profesional. El estudiante debe aprender a vivir
en libertad su vocacién, y los formadores de profesionales deben acompafiarlo en ese proceso de
introspeccion (Ruiz, 2007).

Es posible darse cuenta que estos elementos se pueden identificar cuando regularmente surgen las
preguntas ¢Cémo comparto esto con los alumnos? Vocaciéon ¢Cémo les ensefio? Practica docente
¢«Qué impacto tiene en ellos a futuro? Desarrollo profesional.

Con respecto a este tema Dalia expresa lo siguiente:

La vocacién es tenerle amor a la carrera con todas las experiencias que uno tiene sean
buenas o malas, y si uno no lleva esa motivacion, ese gusto por la docencia, no va a
cambiar o sea va a seguir siendo el mismo. Creo que esta vocacion genera que el
maestro realice mejor su trabajo y se prepare mds con el fin de guiar a sus alumnos, de
esta forma cuando el alumno presenta dudas el maestro le pueda aclarar o decir a

donde recurrir para seguirse preparandose.

Segin Bolivar (2006), cuando la identidad de base choca con las demandas del campo profesional,
como es atender las vidas de los alumnos, ordenar la clase, educar, se genera crisis de identidad
profesional, lo que discrepa con las necesidades del ejercicio profesional. Por eso, se sugiere que la
formacién pedagdgica, se integre a los planes y programas de estudio, para evitar choques o crisis de
identidad profesional. Para Gros y Romafia (2004), «ser profesom» forma parte de su identidad
profesional, lo cual se refiere a la permanencia, constancia, unidad y el reconocimiento de uno mismo.

Sidarta, esta de acuerdo con Dalia en que la docencia es una vocacion y lo expresa con el siguiente
ejemplo:

Un maestro que no es buen maestro podra llegar a terminar un doctorado, y si creo

que eso de alguna forma le va ayudar, pero de todos modos eso no lo va convertir en
un buen maestro. Y un buen maestro con vocacion, si estudia posgrado o doctorado
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también le va ayudar, pero en si ya es un buen maestro, creo que de alguna manera
lo mejora, pero, asi como que un cambio de mal maestro a buen maestro, no la va

hacer el doctorado.

Es posible considerar lo que Gimeno (2002) afirma, el sistema educativo y el curriculum, son
elementos que llevan la divisién de funciones entre profesores y otros profesionales. La pérdida de
unidad en la labor y la desaparicién de algunas competencias profesionales y de conocimientos, es
provocada cuando un profesor no ejerce una competencia practica, es decir desaparece de él, la
necesidad de racionalizacion, analisis y propuesta de esquemas practicos y vocacionales.

José, menciona:
Cuando se tiene vocacién la docencia no debe verse necesariamente como un trabajo
mas, sino que se debe buscar ser mas creativo, innovador, prepararnos, buscar mas
alla, crear actividades para nuestros alumnos que ayuden a un mejoramiento del
proceso; ahi entra una serie de actividades en las que te vas metiendo y un dia te das

cuenta que estas metido mas alld de lo que te corresponde como maestro.

Gimeno (2002), considera que la mediacion del profesor resalta en la influencia que éste tiene y en la
formacién cultural y profesional, lo cual se refleja en la calidad de la enseflanza y la practica pedagdgica.
Para Imbernén (2007), en cuanto al aspecto pedagdgico el docente tiene la funcién de ser mediador del

proceso de ensefianza aprendizaje.

En la funcién mediadora se introduce el trabajo de tutorias de manera destacada, ya que una tarea
fundamental es la de provocar y supervisar el buen funcionamiento del proceso educativo. Otra de las
funciones es la de conocer la disciplina que surge de la capacidad del profesor para hacer la selecciéon y
el analisis adecuado de la misma e individualizar el significado y la validez social y formativa que

contiene.

De acuerdo a lo que expresan los entrevistados, se puede afirmar que actualmente el docente que tiene
vocacién y lleva un adecuado desarrollo de su practica docente, entrega a la sociedad profesionales
capaces de desarrollar y cumplir con las competencias actuales requeridas. Igualmente, los resultados
inducen a reconocer que los docentes cuentan con esa vocacién que los distingue como profesores
entregados, comprometidos y solidarios con la institucion, los alumnos, son su ejemplo, la educacion y

la sociedad.

Entendemos que la evaluacién debe hacer referencia a todos los elementos del disefio curriculat,
permitiendo que el profesor pueda reflexionar sobre ellos y modificar los aspectos poco satisfactorios,
mejorando asi su propia actuacién. Un eje importante de esas propuestas es el establecimiento de
diversos mecanismos de evaluacién, certificacién y acreditacién académica (Didriksson, Campos y
Arteaga, 2004).

Joshua, Jaime y Penélope, coinciden en:

El que la facultad cuente con este tipo de programas es un gran paso y los inserta en
un estandar de calidad, al menos en lo que se refiere a esta facultad, sin embargo, hay
que estar conscientes de que aun falta mucho trabajo, tanto a alumnos como a
profesores, deben intentar dar un paso mas y no quedarse sélo con los planes de
clase, ir mas alla del salon, buscar otras cosas y seguir motivando para superarse, y
estar bien capacitados y no solo ser un simple profesional.
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Con la participacién de los docentes en este tipo de programas se observa su inclinaciéon por las
politicas nacionales, tendientes a elevar el nivel profesional y pedagdgico, también participar en el
cumplimiento de estandares e indicadores normados por instancias acreditadoras externas, tanto
nacionales como internacionales. A nivel de educacién superior el que existan este tipo de politicas

mejora la calidad de la educacion.

Es posible observar que en la busqueda por alcanzar que la educacién superior en el pais se desarrolle
con calidad y en un marco de equidad, la continuidad y el fortalecimiento de programas generosos
como el PRODEDP, éste es un componente medular, ya que ademas de apoyar en forma directa el
aumento de la cobertura, apoya el incremento de la calidad de los programas educativos de las IES,
tomando en cuenta la participacién docente y la evaluacion permanente.

Al intercambiar ideas y observar a los docentes y alumnos, es posible darse cuenta que algunos de ellos,
no estan de acuerdo de la aplicacion de este tipo de programas, es facil percibir que algunos docentes

los critican y se resisten en participar en ellas.

Conclusiones
La formacién y preparacién de los docentes aporta elementos para el crecimiento profesional, no sélo
se elimina la idea imprescindible de la formacién sélida para la propia practica en dicha preparacién, se
puede integrar la investigacién como una forma de actividad que favorece el espacio de intercambio y
reflexion, sin duda para la practica docente, permite ir conformando el posicionamiento didactico, la
forma en que se planifica y organiza la clase, la forma de relacionarse entre los mismos alumnos,
siendo un acercamiento que permite obtener resultados en beneficio del desarrollo del proceso de

enseflanza y aprendizaje.

Es necesario enfatizar que el papel que juega el trabajo académico colegiado es importante para
alcanzar la formacion exitosa de los futuros profesionales, esto ayuda a obtener una base sélida y estar
preparado practicamente para la profesion.

La experiencia docente, lleva a concluir que la participacién en este tipo de programas de formacion y
actualizacion son una gran oportunidad para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, sin
embargo, para poder lograrlo, se debe al menos:

Compartir los conocimientos y experiencias entre otros profesores a través del trabajo colaborativo.
Utilizar adecuadamente las potencialidades del contexto escolar involucrando a estudiantes en las
actividades desarrolladas por el docente como el trabajo de investigacion, asistencia o acompafiamiento
docente, vinculacién con otros niveles educativos, entre otras acciones.

Se pudo observar que existen profesores que no participan en este tipo de programas por diversas
razones, algunas de ellas son que el llenado de una serie de requisitos en cuatro rubros: investigacion,
docencia, tutorfas y gestién, —algunos docentes no estin de acuerdo en cubrir todas esas actividades—
hace tener mas trabajo, porque se necesita tiempo, ademas tener dominio de muchas areas de
conocimiento y para completar saber navegar en el sistema de PRODEP para incluir la informacion, es
decir, es inversioén de tiempo y esfuerzo para llenar formatos.

Ser Perfil Prodep no es estar en ventaja académica, pues no se ha visto que haya alguna discriminacion

por no tener ese perfil, es parte de la cultura académica, pues existe un reconocimiento académico por

parte de la comunidad universitaria.
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Es indudable que en cualquier proceso de cambio los docentes son el componente decisorio que si no
esta convencido de la necesidad de innovar, ¢pueden implementar las transformaciones o mas bien se
convertiran en un obsticulo para el logro de la misma?, no se entiende a los docentes como metos
ejecutores de practicas pensadas y decididas por otros, sino como personas capaces de pensar por si
mismos y enfrentar con compromiso personal las situaciones que se le presentan, se hace a sabiendas
que esto implica un cuestionamiento de la funcién normativa como resultado de una tradicién, que aun
posee mucho peso.
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Resumen
Esta ponencia da cuenta de los ejes de afectividad y accesibilidad del proyecto “Centros de
cooperacion para el fomento y fortalecimiento de buenas practicas que Apoyan, Cultivan, Adaptan,
Comunican, Innovan y Acogen a la comunidad universitaria” -ACACIA-, que tiene como objetivo
general fomentar la integracién universitaria a partir del disefio y validacién de un sistema de Centros
de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional en América Latina, mediante la cooperacién intra e
interinstitucional en la produccién y desarrollo de recursos didacticos y tecnoldgicos, y en la generacién
de estrategias de fomento socio-afectivo a poblaciones en riesgo de exclusion universitaria. Promover
la retencidén, la persistencia y la graduacién como lo sefiala el Ministerio Educacién Nacional de
Colombia, deben ser prioridad en las instituciones de educacién superior (IES), por las implicaciones a
nivel social, econémico, familiar y personal que tiene la desercion en el desarrollo de un pafs. Las cifras
de desercion a nivel de América Latina fluctian entre el 42% para el caso de México y el 54% para el
caso de Chile, en donde Colombia se ubica en un lugar intermedio con el 45,8 %, lo cual deja ver la

complejidad de esta problematica.

Palabras claves: Afectividad, accesibilidad, desercién, ACACIA.

Abstract
This paper provides an account of the main idea of the concepts of affectivity and accessibility of the
"Cooperation centers for the promotion and strengthening of good practices that support, cultivate,
adapt, communicate, innovate and welcome the university community” ACACIA project, whose
general objective is to promote university integration based on the design and validation of a system of
Professional Education Development and Support Centers in Latin America through intra and
interinstitutional cooperation In the production and development of didactic and technological
resources, and in the generation of strategies of socio-affective development to populations at risk of
university exclusion. Promoting retention, persistence and graduation as indicated by the Ministry of
National Education of Colombia, should be a priority in HEI, due to the social, economic, family and
personal implications of desertion for the development of a country. The figures for Latin America
fluctuate between 42% for the case of Mexico and 54% for the case of Chile, Colombia is located in an
intermediate place with 45.8%, showing the complexity of this problematic.

Key words: Affectivity, accessibility, desertion, ACACIA
Introducciéon

Disminuir la desercién en las instituciones de educaciéon superior debe ser un imperativo para las
instituciones de educacién superior; para lograrlo, deben acudir a estrategias novedosas que colaboren
en la consecucion de este propésito.

Consecuente con ello, el proyecto “Centros de cooperacién para el fomento y fortalecimiento de

buenas practicas que Apoyan, Cultivan, Adaptan, Comunican, Innovan y Acogen a la comunidad
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universitaria” -ACACIA-, fue pensado por las instituciones socias del proyecto, con el fin de generar
transformaciones en las instituciones de educacién superior (IES), en la busqueda de disminuir los

indices de desercion de estudiantes de pregrado de las IES en América Latina.

En especifico, el proyecto ACACIA enfrenta el reto de contribuir en la desapariciéon de toda forma de
exclusion y discriminacion y de marginacion por disparidad y/o desigualdad, a fin de apoyar a quienes
se encuentran en desventaja o marginacion. El proyecto, también incluye a las personas con

discapacidad.

Para hacerlo, el proyecto ACACIA tiene como propoésitos: 1) valorar las Instituciones de Educacién
Superior (IES), como dispositivos sociales y politicos para desarrollar programas de educacion inter,
multiculturales y multilinglies que respondan a las reales y diversas necesidades educativas 2) fortalecer
la cualificacion y capacitacion de los docentes 3) expandir el uso de las TIC como complemento a los
procesos de ensefianza y aprendizaje 4) proponer formas novedosas de organizacion institucional para
fomentar la integracién de grupos que unan esfuerzos y recursos que disminuyan la desercién en las
IES.

La educacion superior en América Latina se encuentra en un momento de transformaciones y mejoras.
En ese sentido, se han concentrado esfuerzos desde distintos estamentos politicos, sociales y
educativos para lograr procesos formativos que permitan tener un modelo de institucién superior

acorde a las necesidades de una sociedad en evolucién, y, por ende, cambiante.

Uno de los aspectos que obliga al analisis y busqueda de soluciones, es la desercién en la educacion
superiot, al constituirse en un aspecto medular que frena procesos econémicos, personales, familiares y
sociales. Consecuente con ello, “todo esfuerzo y resultado positivo en la disminucién de la desercién
estudiantil equivale, por la naturaleza de este fenémeno, a un aporte al aumento de la cobertura y al
mejoramiento de la calidad, pertinencia y eficiencia de la educacién” MinEducacién, 2009, pag. 10).

Desercion
De esta manera, el fenémeno de la desercién se puede caracterizar a partir de distintos factores
asociados al proceso educativo, tales como, la desigualdad, la exclusién y cualquier forma de
marginacién o inequidad, constituidas como las principales causas de interrupcién de procesos de
formacién profesional. De igual forma, la desercién se asume como un problema, en la medida en que
refiere un abandono prematuro de un programa de estudios, antes de alcanzar el titulo o grado, lo cual
entorpece el proyecto de vida de la persona y afecta los factores sociales, afectivos y econémicos.
(Universidad de los Andes, 2014).

Los analisis de la desercién estudiantil en educacién superior, “demuestran que el principal factor
determinante del abandono de estudios en Colombia se sitda en la dimensién académica: esta asociado
al potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes a la educacién superior”
(MinEducacion, 2009, pag; 10).

El abandono de los estudiantes de la educacién supetrior causado por la combinacién de factores
sociales, econémicos, familiares e individuales que afectan el entorno de los jévenes, ha sido una
problematica ampliamente estudiada desde la perspectiva de la formulacién de planes, programas y
estrategias que buscan aportar a la permanencia de la poblacién dentro del sistema educativo.
(Mineducacion, 2016).
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Son multiples las acciones que han acrecentado el problema de la desercién en la educacion superior,
factores econémicos, sociales, culturales, entre otros, han hecho que este fenémeno preocupe a toda la
esfera educativa, y que las consecuencias se sientan en estructuras sociales de primer orden.

Tinto (2002) citado por Barrero Rivera (2015), indica “que la desercion estudiantil universitaria es un
fenémeno causal que tiene diferentes factores que confluyen, como aspectos de orden académico,
institucional, personal, sociodemografico” (pag. 89).

113

De otra parte, la deserciéon para Paramo y Correa (1999) puede ser entendida no sélo como “el
abandono definitivo de las aulas de clase, sino como el abandono de la formacién académica,

independientemente de las condiciones y modalidades de presencialidad” (pag. 606).

En este punto, es necesario precisar que las instituciones de educacién superior no sélo deben
comprometerse con el acceso y la permanencia de los estudiantes, sino que deben trabajar en la
graduacion, que al ser el dltimo eslabén del proceso, debe estar mediado necesariamente por la calidad
y el analisis constante de las condiciones particulares de los estudiantes.

Ahora bien, de las variables asociadas con la desercién, pueden existir unas con “mayor o menor grado
de significancia e incidencia en la misma. Podrian citarse como variables, entre otras: Misién-Vision de
la institucién educativa, ambientes educativos, modelos pedagégicos, cultura universitaria, perdil
ocupacional y profesional de los programas, presiones familiares y sociales” (Paramo & Correa, 1999,

pig. 66).

De esta manera, es necesario, que las instituciones de educacién superior lleven a cabo procesos de
trasformacién respecto a la forma como ejecutan la formacién de futuros profesionales, buscando con
ello, generar la atencién mas pertinente frente a las poblaciones diversas, o situaciones que lo exijan asi;
de lo contrario pueden estar abocados hacia una disminucién de los estindares, formando nuevos
profesionales, sin el cumplimiento de unos minimos petfiles correspondientes a las exigencias de un

programa de formacién y del mundo laboral.

Esto se puede subsanar, implementando adecuados mecanismos de diagnéstico, que desde un inicio
permitan trabajar los factores que producen desercién estudiantil, y que pasan desapercibidos durante
gran parte de los procesos educativos. Es decir, lo que se procura es dotar a los estudiantes de
habilidades, destrezas y competencias que permitan ser soporte para la finalizacién exitosa y completa,
de los programas de formacién en el cual se encuentran inmersos (Araneda & Fernandez Gonzilez,
2009).

El problema de la desercién ha sido estudiado desde distintas posturas tedricas, sin embargo, el analisis
que se hace del fenémeno al interior de las (IES) ha dado paso a discursos mas reflexivos y analiticos
en torno a como abordar la problematica. Es asi como se acude a la afectividad, como un mediador, en
donde las practicas son analizadas desde el que ensefia y el que aprende como una forma de
comprender las diferentes variables que llevan a la desercién. Vista de esta manera, la afectividad es un
mediador que posibilita el disminuir la desercion.

Afectividad
Cuando se hace referencia a la afectividad, en el aprendizaje, y su consecuente incidencia en la
desercién, estd vinculada a la motivacién y a los intereses asociados al proceso de desarrollo intelectual,
puesto que son impulsos dados frente a la adquisicién de nuevo conocimiento, y se hacen explicitos a
través de rasgos de comportamiento auténomo en el estudiante, lo que le permiten asumir su

formacion desde otra perspectiva (Maturana, 2017).
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El afecto o la afectividad entre los seres humanos, puede ser definido como una emocién que proyecta
el ser humano ante otro ser vivo. St bien es complejo encontrar los inicios de la afectividad, se puede
decir que uno de los primeros en hablar sobre este tema fue Aristoteles, quien indico que el afecto era
parte del ser, y defini6 el concepto desde tres componentes: el conocimiento del objeto buscado o
eludido, conocimiento del propio estar afectado y el estar afectado o movido en cierto sentido, aunque
el primer y segundo postulado puede ser inconsciente del individuo (Villarino, 2011).

A lo largo de la historia el concepto de afectividad no ha tenido mayores aportes, e incluso se podtia
decir que en los afios cincuenta el concepto de afecto fue enmarcado como las manifestaciones bajas e
irracionales del ser humano; fue gracias a los cientificos Olds y Miner quienes demostraron que cuando
un ser humano experimenta una emocion se da “la estimulacion eléctrica del hipotalamo y las regiones
asociadas pueden actuar como refuerzo o recompensa de la conducta independientemente de la
presencia o ausencia de necesidad” que comenzo a tenerse en cuenta (Mesurado, 2008, pag. 8).

Cabe aclarar que la afectividad estd inmersa en la motivacién que pueda tener el individuo, ya que sin
motivacién no es posible lograr el afecto entre dos individuos, es asi como la afectividad es el motor, la
causa primera del acto de conocer; es el mecanismo que origina la accién y el pensamiento, lo cual
implica afirmar que todo acto de deseo es un acto de conocimiento y viceversa (Carretero, 2001, p. 8).
Es necesario, comprender el Proyecto ACACIA y el modelo de los Centros de Apoyo y Desarrollo
Educativo y Profesional -CADEP-, al tener en cuenta los mecanismos de funcionamiento y servicio
que proponen, los cuales, buscan atender la diversidad presente en todo espacio de aprendizaje, al
tomar como referencia la accesibilidad y la afectividad.

Accesibilidad
En respuesta a la realidad descrita, el proyecto ACACIA ha encontrado en el fortalecimiento de la
accesibilidad, una necesidad primaria para desarrollar efectivamente sus pretensiones investigativas en
torno a la desercién. En este sentido, se considera la accesibilidad como algo adicional a la simple
presencia o disponibilidad de un recurso, en un determinado lugar o momento, mas alld de esto,

comprende las caracteristicas del recurso que facilitan o dificultan el uso de este (Frenk, 2014).

Con relacién a lo anterior, la accesibilidad para todo potencial usuario del servicio educativo determina
el desarrollo de procesos incluyentes y efectivos, razén por la cual, se vinculan las etapas de disefo,
ejecuciéon y evaluacion de los servicios educativos, como mecanismos esenciales para dar respuesta por
parte de la escuela a las necesidades de todos los alumnos, en lugar de pensar que ellos son quienes
deben adaptarse al sistema (Soto & Miro, 2010).

El proyecto ACACIA, propone desde su quehacer, la posibilidad de reconocer la heterogeneidad como
eje central en la afirmacién de enfoques diversos de la escuela, y como determinante, en la creacién de
contenidos educativos accesibles.

En este sentido, los documentos, la formacién en el aula, el uso de recursos asociados a las TIC y las
TAC, y cada elemento presente en el proceso educativo, debe estar disefiado a partir de principios que
atiendan la diversidad.

En este orden de ideas, se sitGan dos discursos desde la accesibilidad, el primero de ellos, hace
referencia a las variables que se relacionan con la inclusién y la atencién a la diversidad, como
elementos que resultan fundamentales en el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desde una perspectiva que enfoca de forma directa el concepto de Desarrollo Humano, el
segundo, habla de la accesibilidad, como posibilidad desde el desarrollo de entornos educativos
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mediados por plataformas tecnolégicas, acordes con los modelos de la educacién virtual, escenario que
si bien ha buscado trabajar el asunto de la cobertura y el acceso, ha obviado el desarrollo de
competencias previas que permitan y adapten los contenidos a nuevas interfaces de comunicacion
(Hernandez, 2017).

Como respuesta efectiva a dicha problematica, el proyecto ACACIA, ha encontrado en la accesibilidad
una posible solucién a la situacion de las instituciones de educacién superior. Esta idea, se sustenta en
el reconocimiento de la diversidad como factor caracteristico de la sociedad y los procesos de inclusion
como determinantes en la transformaciéon de una cultura universitatia.

En beneficio de esto, el proyecto ha construido recursos accesibles, que tienen en cuenta factores
culturales, lingtifsticos y contextuales, a partir de los cuales orientar al equipo vinculado al proyecto,
frente a la propuesta de soluciones afectivas y accesibles, que tengan en cuenta, la diversidad funcional,

la diversidad de género, la diversidad cultural y demas situaciones que provocan la desercion.

En este mismo sentido, el proyecto ACACIA, trabaja en funcién del desarrollo de procesos que
conduzcan a un aprendizaje funcional para el estudiante en camino a convertirse en profesional, razén
por la cual, debe hacerse un esfuerzo en lograr reducir las barreras presentes en los contextos
educativos, busca con ello niveles éptimos de accesibilidad para todos los estudiantes, tomando como
punto de referencia el reconocimiento de la diversidad del aula como factor determinante en la
consecucién de curriculos flexibles que permitan el acceso, la participaciéon y la adquisicién de
conocimientos (Pastor, 2012).

Asf mismo, la accesibilidad se garantiza desde la implementacién de disefios obstruccidénales que
vinculen elementos pedagbgicos pertinentes, que atiendan y respondan al ;Qué? ¢Cémo? Y ¢Por quér?
del aprendizaje. Es decir, la construccién de una escuela accesible empieza desde la ejecucién de la
practica pedagdgica en el aula, la asimilaciéon del rol docente y el establecimiento de canales de

comunicacion al interior de la comunidad educativa.

Los actuales modelos educativos exigen de parte de la escuela nuevas formas de pensarse la formacion,
en este sentido, la virtualidad y los modelos e-/karning, surgen como contrapropuesta a la educacion
tradicional. Atiende a esta tendencia, el proyecto ACACIA reconoce que los nuevos imaginarios en los
cuales se configura la educacién implican procesos de adaptacién acordes al ciclo de vida, las
necesidades de la poblacién y los contextos culturales que la determinan.

Se deben cumplir entonces, con unos minimos estindares de accesibilidad asociados al manejo de
diversas herramientas propias del entorno tecnolégico, permitiendo la correcta implantacién y la

atencion primaria a posibles afectaciones en términos de la accesibilidad (Temesio & Hilera, 2013).

La UNESCO (2011), ha propuesto desde la seccional de Santiago de Chile, una explicacién de lo que
determina la accesibilidad, desde el marco conceptual del derecho a la educaciéon, en este sentido,
asume que todas las instituciones y programas de ensefianza deben atender el principio de la equidad,
desde la garantia de ser accesibles a todos, y en este sentido categorizan tres diferentes dimensiones a
partir de la cual, puede precisamente ser comprendida la accesibilidad. La no discriminacién a grupos
marginados o catalogados como vulnerables; la accesibilidad material, entendiendo por la misma, el uso
de materiales y tecnologias acordes a la realidad de las poblaciones, junto con un punto de referencia
desde aspectos geograficos; y como tercera variable, la accesibilidad econémica, es decir, una educacion
al alcance de todos, desde la formacién primaria, hasta la participaciéon gratuita en la secundaria y la
educacién superior (UNESCO, 2011).
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Las IES, tienen un compromiso y una responsabilidad, frente a la realizacion de ajustes razonables que
permitan el acceso a una educacién de calidad a todas las personas, en atenciéon de principios como la
equidad y la respuesta consecuente frente a la diversidad del contexto educativo.

Los estudiantes en la educacioén superior deben enfrentarse a barreras actitudinales, de acceso a la
informacién y curriculos rigidos, razén por la cual, los docentes se ven exigidos a intervenir en
procesos de flexibilizacién curricular, a generar procesos pedagdgicos y estrategias didacticas
alternativas que permitan brindar nuevas posibilidades de aprender, y respondan efectivamente a las

necesidades de la comunidad educativa.

En este escenario, la accesibilidad y la afectividad comprendidas como ejes transversales juegan un
papel determinante en la consecuciéon de una vision de escuela, que, desde la epistemologia, la
hermenéutica y la pedagogia, permita plantear una propuesta educativa acorde a la situaciéon del medio,
y pertinente con el fenémeno de la desercién (Marfa Vargas, 2011).

Cabe destacar que el procesamiento de la informacién que tiene un individuo, gracias a la cognicién,
esta sujeta a la interpretacion, ejecucién de la informacién presentada y a la emisiéon de las respuestas,
que gobiernan los procesos mentales y que hace que todo aprendizaje sea complejo; de allf aparecen las
estrategias cognitivas que pueden darse, de manera implicita o explicita en el individuo (Rivas, 2008).

Como parte del desarrollo de proyecto ACACIA, se han construido tres centros pilotos CADEP en
Latinoamérica en las universidades de URACCA (Nicaragua); UDFJC (Colombia) y en la UNMSM

(Pert).

Previo a la implementacién de la propuesta, todas las universidades que hacen parte del proyecto han
hecho un soporte tedrico y metodolégico consistente, que permite establecer un marco de referencia
desde cada uno de los contextos, puesto que, se reconocen los factores similares del fenémeno, se
responde a una problematica desde lo particular del escenario de cada pafs.

Adicionalmente, se cuenta con el soporte de platatormas virtuales, que capacitan a todo el equipo y la
comunidad vinculada al Proyecto ACACIA, como insumo esencial para el desarrollo y puesta en
marcha de la propuesta. Desde lo econémico, se tiene el apoyo de cada Institucion de Educacion
Superior, y de la Unién Europea, como garantes del proceso, gracias a la cual, se preparan los equipos
de trabajo y lideres de CADEP, junto con un equipo de distintas disciplinas que configuran la
construccién de los mismos.

Conclusiones
El proyecto ACACIA, busca disminuir la desercién a través de los centros CADEP, los cuales
dinamizan su accionar a través de cinco médulos que se articular a través de los componentes de
afectividad y accesibilidad para todos los estudiantes que se encuentran en riesgo de desertar de una
instituciéon educativa superior; de ahi su componente de innovacién, que busca tratar de manera
diferente una problematica que sacude los cimientos de la comunidad universitaria.

El trabajo que se ha realizado ha tenido como objetivo orientar y dar respuesta a diferentes situaciones
del contexto universitario desde un enfoque accesible, didactico y afectivo, para garantizar la
permanencia y posterior titulacion de los estudiantes. Asi mismo, el CADEP es visto como un centro
que genera sinergias entre las otras instancias de la universidad y en red, por ahora, con los otros dos
CADEP, asi como genera didlogos con los diferentes actores que constituyen la comunidad
(estudiantes, docentes, personal administrativo etc.)

En sintesis, la accesibilidad y el afecto como principios mediadores en los procesos educativos se hacen
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necesarios teniendo en cuenta la diversidad de la poblaciéon universitaria bajo la premisa de que se
requiere de elementos articuladores e innovadores que eviten la desercion.
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Resumen
La alfabetizacién académica es un conjunto de procesos que de forma progresiva deben incorporar los
estudiantes en la cultura universitaria y disciplinar, que les permitan la comprension y produccién de
textos del ambito académico y profesional. Esta investigacion se origind por los sucesivos fracasos de
estudiantes de una universidad peruana en la comprensién y produccién de textos disciplinares. Su
objetivo fue contribuir a la practica de la docencia para la alfabetizacién académica de estudiantes
universitarios. Se desarrollé a través del paradigma naturalista, enfoque cualitativo, método de
investigacién-accién y diseflo sincrénico. La muestra fue de 210 estudiantes, a quienes se les acompafié
en el proceso de produccién de una monograffa desde los cursos de investigacién formativa, que
involucraron formacion general y formacién profesional. Se emplearon la observacion y la entrevista.
Se logré un nivel basico en comprension de textos y un nivel aceptable en produccién de textos; el area
de formacién profesional hizo mayores aportes para el logro de los procesos implicados en dicha
competencia. Se concluyé que todos los docentes de formacion profesional deberfan imbricarse en esta
labor. Para alcanzar resultados mas consistentes, se recomienda que en futuras investigaciones se
amplie la muestra o se realicen investigaciones longitudinales.

Palabras claves: Alfabetizacién, comprensiéon de lectura, produccién de textos, problemas
disciplinarios, profesionalizacién.

Abstract
Academic literacy is a set of processes that students must progressively incorporate into the university
and disciplinary culture, which allow them to understand and produce texts from the academic and
professional fields. This investigation was originated by the successive failures of students of a
Peruvian university in the understanding and production of disciplinary texts. Its objective was to
contribute to the practice of teaching for the academic literacy of university students. It was developed
through the naturalist paradigm, qualitative approach, research-action method and synchronous design.
The sample was 210 students, who were accompanied in the process of producing a monograph from
the formative research courses, which involved general education and professional training.
Observation and interview were employed. A basic level in text comprehension and an acceptable level
in text production was achieved; The professional training area made greater contributions to achieve
the processes involved in this competition. It was concluded that all vocational training teachers should
be involved in this work. To achieve more consistent results, it is recommended that in future
investigations the sample be expanded or longitudinal investigations carried out.

Key words: literacy, reading comprehension, text production, disciplinary problems,
professionalization.

Introduccion
La alfabetizaciéon académica es una actividad propia de la educacion superior y debe ser atendida desde
las diferentes areas y asignaturas involucradas en los procesos de formacién profesional (Carlino, 2013;
Parodi, 2012; Alvarez-Alvarez y Boillos-Pereira, 2015; Carrasco ef al,, 2013; Frausin, Samoluk y Salas,
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2010). Es impostergable la necesidad de incluirla durante todo el proceso de profesionalizacién dado
que el saber disciplinar es cada vez mas complejo, alcanza mayores niveles de profundidad y exige
mayores habilidades intelectuales Oxenham (2008); Pinheiro, Dionisio y Vasconcelos (2016) y
Redactext (2011). Sin embargo, tal como sostuvieron Azuara y Sanchez (2015), el bajo rigor de calidad
en las investigaciones obedece a la urgencia de elevar los indices de titulaciéon que afrontan las
instituciones de educacién supetior, lo que afecta la apropiacion de pensamiento disciplinar y da origen
a las transcripciones. Con esto se soslaya la importancia de la alfabetizacién académica, la cual debe
estar relacionada a la construccion de conocimientos disciplinares especificos y no desvinculada de ella.
Carlino (2002) y Azuara y Sanchez (2015), coincidieron que en la alfabetizacién académica se parte del
reconocimiento del estudiante como miembro en formacién de una comunidad disciplinat.

La investigacién surgié a partir de la reflexiéon de los docentes de formacién profesional, quienes
encontraron que los estudiantes mostraban dificultades para identificar las corrientes de pensamiento
en las que se sustentaban las diversas teorfas y ensayos educativos, para la identificacién de la postura
de autores citados y para identificar si la citaciéon hecha a otros autores reforzaba o contradecia las
propuestas del autor de texto, situacién que impedia que una vez concluida la lectura pudieran
contrastatlas con su realidad (Frausin, Samoluk y Salas, 2010; Catlino, 2002). Del mismo modo,
encontraron que los estudiantes tenfan especial cuidado en citar y referenciar autores, pero carecian de
habilidades de pensamiento, razonamiento, reflexién y organizacién en la produccién de textos
propios, por lo que recurrian a las transcripciones o al parafraseo de parrafos; crefan que los textos solo
debfan escribirse una vez y ser aceptados, por lo que no desarrollaron el habito de la reescritura. Se
encontr6 que no comprendian el esquema para planificar la produccién del texto, mostraban
dificultades para la produccién de textos disciplinares, para transformar el conocimiento y construir
pensamiento, y para reflexionar sobre lo escrito (Carlino, 2002; Redactext, 2011). Las reflexiones
iniciales se centraron en torno a las dificultades para la comprension y producciéon textos y a la
identificacién de los factores que generaban desanimo y frustracién en los estudiantes y que les
impedian el logro de la competencia.

Angulo et al. (2017) se propusieron dos estrategias de comprensién lectora de tipo colaborativo: la lectura
compartida, consistente en repartir entre cuatro estudiantes algunos parrafos de un texto académico,
conforme a lo indicado por Alonso y Ortiz (2005) y Pujolas y Lago (2011); y el Puzzle de
Aronson (rompecabezas de Aronson), consistente en la formacion de equipos a los que se les asigna el
tema de un texto y donde cada uno de sus integrantes elige un subtema (Aronson, 2017). Concluyeron
que el proceso de alfabetizaciéon es una de las formas para revertir los bajos niveles de comprensioén
lectora, una realidad que ocurre con frecuencia en los estudiantes de América Latina: los estudiantes
universitarios no son capaces de desenvolverse con eficiencia en el ambito universitario, en especial, al
enfrentar textos escritos (Carlino, 2003, 2005, 2013; Matos, 2010).

Ferruchi y Pastor (2013) analizaron el desarrollo alcanzado en redacciéon académica por 150 alumnos
de una universidad privada de Lima, Pert, al ingresar al curso de habilidades lingiisticas basicas;
encontraron que el desarrollo alcanzado no es homogéneo en todos los criterios e indicadores
evaluados. Se presentaron mayores deficiencias en la organizacion de las ideas del texto y parrafos y en
la ortograffa. Concluyeron que estos alumnos, pese a no encontrarse aptos para el curso de redaccion
de primer ciclo (el 82 % desaprobd), tenfan conocimientos basicos sobre las caracteristicas de un texto
académico; es decir, hubo evidencia de cierta instruccién en la redaccién recibida durante el periodo
escolar. Asimismo, contaban con un manejo, aunque incipiente, de las habilidades que requerfan para la
adecuada redaccion de textos.
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Gonzalez (1998) exploré la comprension lectora inferencial en dos muestras de estudiantes recién
ingresados a dos universidades de Lima, Pert, una estatal y otra privada con la técnica de CLOZE; se
identific6 el papel de variables grupales y las dificultades que oftecfan textos de corte cientifico y
humanistico para la comprension lectora. Las categorias de competencia lectora mostraron la
prevalencia de lectores dependientes en los textos basicos informativos, documentarios y numéricos, y
de lectores deficitarios en los textos literarios, humanisticos y cientificos. Los resultados indicaron la
responsabilidad de la educacién secundaria en las carencias lectoras del recién egresado y la
responsabilidad de la universidad, que debié desarrollar programas de apoyo y consolidacion de las

competencias lectoras.

Kalman (2003) llevé a cabo una investigaciéon en el Consejo Mexicano de Investigaciéon Educativa,
cuyo objetivo fue indagar cuiles son las practicas de lengua escrita en una comunidad sub -urbana de
México, con una muestra de seis mujeres, la autora lleg6 a la conclusién que la nocién de acceso a la
lengua escrita desde las teorfas socio-culturales se construye mediante la participacion en distintos
contextos, donde la interaccién con otros hace posible la apropiacion de la lectura y escritura.

Los planes de estudios de la universidad donde se realizé esta investigaciéon han considerado a la
investigaciéon como eje transversal, por lo tanto, en el proceso de enseflanza-aprendizaje se incluyen
tanto los procesos de comprensiéon como la produccién de textos disciplinares. Los productos de
investigacién del primero al octavo ciclos, en forma sucesiva son: informe académico, monografia,
historia de vida, informe estadistico, ensayo, articulo de opinidn, trabajo de investigacion y tesina; en el
noveno ciclo, proyecto de tesis; y el décimo, informe de tesis (Guia de productos observables, 2015).

Predomina el método positivista, sin embargo, la historia de vida corresponde al método cualitativo.

Segtin el modelo de educaciéon de la universidad, los responsables directos de la investigacién del
primero al octavo ciclos, son dos docentes por ciclo: uno procede de la direcciéon de formacién general
y el otro, de la direccién de escuela (formacién profesional). El docente de formacién general se
encarga de generar las capacidades de metodologia de la investigacion, en tanto que el docente de
formacién profesional orienta los contenidos tematicos de la investigacion. Las coordinaciones entre

ambos docentes son esporadicas y sobre casos puntuales.

Desde el punto de vista tedrico se encontré que la Unesco en 1978 se refirié a la alfabetizacion
multiple como: “un concepto que engloba tanto las competencias de lectura como de escritura para la
comprension, utilizaciéon y evaluacién critica de diferentes formas de informacién, incluidos los textos
e imagenes, escritos, impresos o en version electronica, y abarca la alfabetizacion basica, funcional y
multiple. [...] La alfabetizacién mdltiple es una competencia esencial para la vida, que faculta a cada
ciudadano a desarrollar capacidades de reflexion, de expresion oral, de pensamiento critico y empatia, a
impulsar el desarrollo personal, la confianza en si mismo, el sentido de identidad y la plena
participacién en la economia y la sociedad digital y del conocimiento”. Coincidieron con esta
aproximacion teérica Oxenham (2008), y Nufez (2013).

Nuflez (2013) sostuvo que a partir de las propuestas hechas por Carlino (2002) y Frausin, Somulok y
Salas (2010), se puede entender la alfabetizacién académica como el proceso mediante el cual se
desarrolla la competencia comunicativa de los estudiantes desde la universidad con el objetivo de
hacerlos participes y miembros de una comunidad con una cultura, la académica, que tiene sus
particulares formas de decir, y que valora especialmente el potencial epistémico de la escritura. Narvaja
(2009), Serrano, Duque y Madrid (2012) y Nufiez (2013) precisaron que las lecturas del estudiante
universitario que son propias de sus disciplinas tienen una especificidad que las diferencia de los demas
tipos de lectura, por los saberes previos que suponen, por los soportes materiales que predominan en la
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circulacién de los textos, por la presencia de la instituciéon académica como mediadora de esa practica
lectora, y por la finalidad de la lectura. La lectura universitaria se orienta a la evaluacion de las ideas que
obliga a desarrollar el pensamiento critico, para ir integrandolas en la complejidad del soporte tedrico
de la disciplina misma, que a su vez exige una coherente vinculaciéon cientifica (Uribe y Camargo
(2011).

La escritura es el instrumento de divulgacion del saber, permite revisar, transformar y acrecentar el
conocimiento (Azuara y Camargo (2015); Russel, 1977; Cartlino, 2002), ademas, la escritura implica
procesos epistémicos para comprender como se origind y evolucioné el conocimiento hasta su estado
actual. Escribir implica tener conciencia de si mismo (Calkins 1993 citado por Frausin, Somulok y
Salas, 2010) en la intencién de comunicar a los demas. Al escribir un texto, el estudiante, se entiende a
s{ mismo en su capacidad para la creacién de contenidos que pongan en evidencia su saber cientifico-

disciplinat.

Russell (1977) citado en Carlino (2002), destaca el potencial epistémico de la escritura, la cual no debe
ser simplificada solo como un medio de registro o comunicacién, y enfatiza que la escritura puede ser
instrumento para revisar, transformar y acrecentar el propio saber. Las investigaciones desarrolladas en
universidades coinciden al sefialar que la alfabetizacién como habilidad basica no se alcanza con la
educacién primaria, toda vez que se trata de un sistematico proceso de incorporacién de la cultura
disciplinar y profesional, la misma que presenta varios niveles de desarrollo en tanto el estudiante
transita a ser profesional competente, y es a través de la escritura que se incorpora de modo progresivo
a la practica y ejercicio profesional Campo, Escorcia, Moreno y Palacio (2016).

Quienes ingresan a la educaciéon superior carecen de la competencia para la comprensién y producciéon
de textos relacionados a su disciplina. En los procesos diagnoésticos suele culparse a la educacién
media, sin embargo, las investigaciones muestran de manera sostenida que estos déficits se producen
en todas las universidades y en todas las disciplinas. Por lo tanto, el problema no es que los estudiantes
no comprenden el material que leen Gonzalez (1998) y Gutiérrez y Montes de Oca (2005), sino que no
comprenden los textos especializados de su disciplina, que corresponden a una nueva cultura escrita.
Para llegar a pertenecer a estas culturas, los alumnos deberan cambiar su identidad como pensadores y

analizadores de textos (Catlino, 2003; Barton, Hamilton e Ivanic, 2000).

La construccién del cuerpo tedrico disciplinar ocurre por las investigaciones que se realizan y pot su
divulgacién a través de la escritura, que sitve para difundir los saberes, Kalman (2003) y Jefferies,
McNally, Roberts, Wallace, Stunden, D'Souza, y Glew (2018). En ese contexto, la alfabetizacién
académica comprende las estructuras y las caracteristicas de la produccién, ya sea oral o escrita y la
interpretacién del conocimiento de la cultura discursiva de la disciplina académica (Frausin, Somulok y
Salas, 2010). La Unesco (1976), desde una mirada mas abarcadora, expresé el papel que debe cumplir la
alfabetizacion, al llegar a ser “(...) la oportunidad para adquirir informacién que pueda ser utilizada
inmediatamente para mejorar los niveles de vida; la lectura y la escritura no han de llegar, no han de
conducir tan solo a un saber general elemental, sino a una mayor participacién en la vida civil y a una
mejor comprension del mundo que nos rodea, abriendo el camino, finalmente al conocimiento:

humano basico”.

Para la comprension de textos la lectura debe asumirse no como un acto de decodificaciéon o
descifrado de signos graficos, sino como una actividad que implica complejos procesos cognitivos de
juicio, razonamiento, pensamiento, inferencias. A través de ella se persigue la construccion de una
interpretacién de la informacién y los conocimientos del lector, a la vez que se inicia otra serie de

razonamientos para controlar el progreso de esa interpretacion, de tal forma que se detecten las
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posibles incomprensiones producidas durante la lectura (Frausin et al., 2010; Calderén-Ibafiez y
Quijano-Peniuela 2010). Hall (1998) en Frausin ez 2/ (2010) sintetizé cuatro supuestos fundamentales
de la investigacién en esta area: (1) La lectura eficiente es una tarea compleja que depende de procesos
petceptivos, cognitivos y lingiifsticos. (2) La lectura es un proceso interactivo que no avanza en una
secuencia estricta desde las unidades perceptivas basicas hasta la interpretacion global de un texto. Al
contrario, el lector experto deduce informaciéon de manera simultinea de varios niveles distintos,
integrando a la vez informacién grafofénica, morfémica, semantica, sintactica, pragmatica, esquematica
e interpretativa. (3) El sistema humano de procesamiento de la informacién es una fuerza poderosa,
aunque limitada, que determina nuestra capacidad de procesamiento textual. Su limitacion sugiere que
los procesos de bajo nivel funcionan automaticamente y que, por lo tanto, el lector puede atender a los
procesos de comprensién de alto nivel. (4) La lectura es estratégica. El lector eficiente actia
deliberadamente y supervisa constantemente su propia comprension, es selectivo en dirigir su atencion

a los distintos aspectos del texto y precisa progresivamente su interpretacion textual. (Vasquez, 2012).

La produccién de textos posee un potencial epistémico, en tanto la escritura “es una herramienta para
desarrollar, organizar y revisar el propio saber, y no sélo una forma de registrar lo que se sabe o lo que
se dice en forma oral” (Frausin, Somulok y Salas (2010, p. 4). Adquirir el cédigo escrito no significa
solamente aprender la correspondencia entre el sonido y la graffa, sino aprender un cédigo nuevo,
distinto del oral.

La realidad problematica se determiné porque los estudiantes de la universidad mostraron incapacidad
para la comprension de los textos que se empleaban en la asignatura de formacién profesional
“Neurociencias en la educacién” y con mayor intensidad en la asignatura de formacién general
“Redaccién universitaria”. La revisién de la literatura indicaba que es un fendmeno presente en todas
las universidades y que dichas carencias pueden ser abordadas desde la alfabetizacién académica, que
incluye la comprension y la produccién de textos. Los estudiantes mostraban voluntad y dedicacién en
el animo de responder a las exigencias del aprendizaje, pero carecfan de las herramientas necesarias

para realizarlas.

Se encontré como constante que los estudiantes recibfan lecturas de la especialidad con una serie de
palabras que desconocian y frases que no entendfan. Los textos eran de reciente publicacién e incluso
no eran entendidos ni por los propios docentes, que les encargaban leerlos para juntos, docentes y
estudiantes, aproximarse a su comprension. Los docentes, quienes desconocian el marco teérico de la
alfabetizacién cientifica, partian del supuesto que los estudiantes eran capaces de comprender lo que
lefan. Las actividades de lectura que recibian los estudiantes venfan aparejadas con la indicacién de
hacer un analisis, resumen, comentario, sintesis, mapa conceptual, mapa mental u organizador visual.
Si los estudiantes preguntaban cémo deberia hacerse el trabajo asignado, el docente les daba un
ejemplo descontextualizado y les indicaba que se guiaran a partir del ejemplo. La tarea asignada al
estudiante, entonces, correspondia a una actividad de alta complejidad, cuyos nucleos eran la

comprension de las ideas del autor y la comparaciéon con las ideas de otros autores.

La comprension de textos en general requiere de conocimientos previos y la comprension de textos
académicos con mayor razén. Son necesarios conocimientos del origen, evolucion, légica y estructura
del pensamiento disciplinar, dominio de los fundamentos y las propuestas, la influencia de otras
ciencias y las posturas predominantes en el momento histérico. Implica per se, el desarrollo de la
competencia que a su vez requiere de procesos progresivos de aprendizaje, para situar la postura

teorica de la lectura que se realiza.
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La produccién de textos implica comprension y evaluacién de lo leido, elaboracion de la informacion y
datos e integracion de la informacién para la composicién de un nuevo texto cuyo resultado implica
procesos hibridos. Los procesos académicos hibridos son resultantes de la fusién de dos géneros:
lectura y escritura (Zanotto, Monereo y Castell6, 2011), o visual y verbal cuando se emplean procesos
visuales y verbales (Baptista, Faria y Luegi,2011).

Para la produccién de textos, son elementos basicos la estructura del texto, que en la universidad suele
denominarse esquema, la escritura propiamente dicha, la revision de lo escrito y la reescritura. La
mayor complejidad se centra en la reescritura; el estudiante produce un texto y fija su atencién en la
ortograffa y en la gramatica, sin embargo, omite destacar el tema central, las jerarquias de ideas
(globales y particulares), el uso de conectores y la retérica académica, esto debido a que el estudiante
los desconoce.

Se encontré que, al concluir el ciclo, durante la sustentaciéon de sus trabajos académicos de
investigacion, los estudiantes mostraban escaso dominio de su tema, imprecisién en la fundamentacién
tedrica y confusion en sus argumentos. Estas situaciones eran mas notorias por la carencia de recursos
verbales que facilitaran la expresién de los contenidos de sus monografias, lo que los confrontaba a
situaciones de ansiedad. El resultado de la sustentacién quedaba en manos del docente, el estudiante no
sabia si lo hizo bien o mal y los resultados adversos generaban sentimientos de culpa y desinimo a
largo plazo. Esto concuerda con Cisneros, Olave y Garcia (2010), quienes sostienen que la
argumentacion para la defensa de una determinada posicién no presenta mejoras significativas al
concluir la educacién superior, sino que se caracteriza por opiniones o juicios de valor determinados
por el sentido comun, desarticulado de los contenidos de cada texto analizado; la fuerza enunciativa y
perspectiva asumida desde la intencionalidad del autor de un texto estd ausente en la formacién

universitaria. Insistieron en el rigor tematico para evitar la dispersién o yuxtaposicion de ideas.

Luego del analisis del problema se establecié que, si bien los docentes no eran el problema, estaban
inmersos en €él, por lo que fue necesario precisar qué hacer para disminuir las dificultades de los
estudiantes en la comprensién y produccién de textos disciplinares desde los procesos de ensefianza y
se disefié una investigacién para que a partir de los datos se mejore la practica docente. Calderén y
Tapia (2016) sostuvieron que es indispensable que los académicos se hagan cargo de la ensefianza
explicita de la lectura, escritura y expresion oral en educacién superior.

La investigacién tuvo como objetivo contribuir a la practica de la docencia para la alfabetizacién
académica en estudiantes de una carrera educacién en comprension de textos disciplinares y
produccién de textos académicos.

Importancia del problema
La carencia de capacidades para la lectura de textos disciplinares y para la composicién de textos
académicos es una problemadtica presente en diversas universidades, afecta en mayor grado a los
universitarios en los primeros ciclos y los mecanismos de afronte deben realizarse desde la reflexiéon de
los propios docentes quienes deben involucrarse en la ensefianza de los procesos de alfabetizacion. Se
estima que alrededor de 40 % de los estudiantes al fracasar en forma frecuente en las actividades
académicas habrian pensado en abandonar las aulas universitarias, sin bien el abandono de la carrera se
calcula en 25 % en los primeros ciclos, estas cifras son altas. El éxito en la formacién universitaria
depende de la capacidad para comprender los textos de la especialidad y para escribir en el lenguaje
disciplinar propio de cada carrera, por lo que es necesario que el proceso de aculturaciéon universitaria
considere la alfabetizacién académica desde los primeros ciclos y en el que estén comprometidos todos

los docentes.
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Metodologia
La unidad tematica fue alfabetizacion académica. LLos dominios de la unidad tematica fueron: dominio

1: comprensién de textos académicos, y dominio 2: produccién de textos académicos.

El tipo de investigacién fue cualitativa. Hungler y Polit (2000) y Denzin y Lincoln (2005) indicaron que
el paradigma naturalista, también llamado constructivista o fenomenolégico, considera que la realidad
no es algo fijo, observable, objetivo, sino que es un constructo (una idea) que los participantes del
proceso de investigacion se hacen; asi pues, la realidad sélo existe dentro de un determinado contexto,
Hungler y Polit (2000); y siendo mdltiples los contextos pueden ser mdltiples los constructos o
realidades existentes en las mentes de las personas, Cabrero y Martinez (1996).

La investigacion ofrecié la oportunidad de cefiirse al hallazgo de evidencias que permitieron la
comprensioén de la experiencia social en estudiantes del segundo ciclo de una carrera universitatia. La
metodologfa cualitativa asumié una postura fenomenoldgica global, inductiva, estructuralista y
subjetiva, orientada en los procesos y comprension propia de la disciplina que tiene como tema de

estudio la dimensién psicosocial de lo humano en su proceso existencial.

En la investigacion se emple6 el método de investigacion-accion Kember y Gow (1992); Rodriguez,
(2004); Rojas (2009) y Murillo (2012), entendido como la forma de busqueda autorreflexiva para
perfeccionar la légica y la equidad de las propias practicas sociales y educativas, comprensién de las
practicas y situaciones en las que se efectian. Los métodos y técnicas que se emplearon para la
alfabetizacion académica fueron flexibles y se mejoraron durante la practica en reflexion conjunta de
estudiantes y docentes.

Tabla 1.

Categorizacion de la unidad tematica

Dominio  Categorias Sub Categorias Conductas observables Instrumento

s de medicion
Comprensi6 Identificacién de  Organiza el conocimiento ~ Reconoce 4 corrientes educativas en Guia de
nde la postura del disciplinar en 4 corrientes  la disciplina. observacié
textos autor educativas Discrimina las corrientes: n

Conductista, cognitivista,

constructivista, conectivista

Identifica a que escuela(s)  Reconoce la corriente educativa,
pertenece el autor conforme a la postura que asume el
autor

Discrimina la corriente del autor de

otras corrientes

Reconocimiento  Identifica la corriente Reconoce la cottiente educativa de los
de las posturas y  educativa de los autores autores citados
argumentos de citados
los otros autores  Precisa las coincidenciasy =~ Es competente para encontrar las
citados. divergencias coincidencias y divergencias de los
autores
Identificacion de  Identifica el nicleo de la Reconoce la presencia de Guia de
la polémica polémica contradicciones en el texto. entrevista
establecida entre  Explica la postura del Reconoce la corriente educativa del
unas posiciones  autor base autor, precisando caracteristicas
y otras puntuales
Comparacion Explica ambas posturas Reconoce las posturas de todos los
con la practica autores involucrados en el texto.
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profesional del
lector

Contrasta con la realidad y
avala una de las posturas

Compara las teorfas con su realidad o
practica.

Producci  Plan de escritura  Finalidad de texto Organizacion de ideas para el texto Guia de
onde (prop6sito) observacié
textos Caracteristicas del Proceso de composicion n
destinatatio Primer esquema
Produccion de Tener claridad en el tema Diferencia problema, tema, sub tema Guia de
textos (fuentes) y contexto o variable entrevista
disciplinares Traducir ideas a un Expone, argumenta, interpreta,

lenguaje visible

evalia, propone

Transformar el

conocimiento y

Evaluar la redaccion

Orden de ideas, gramatica, semantica,

sintaxis.

construir Mejorar la redaccion Calidad del texto para la
pensamiento (retorica) comunicabilidad intraprofesional
Reflexionar Reestructuracion del texto  Identificar repeticiones, redundancias,

sobre lo escrito

incoherencias.

(Afadir o suprimir

informacion)

Edicién o presentacion Edita el texto para su presentacion.

Nota. La categorizacién de la unidad tematica considerd los dos dominios y las cuatro categorias de cada

dominio

La investigacién utilizé el disefio de investigacién sincrénico, la informacién fue recogida en dos
semestres lectivos. El escenario predominante del estudio fue el aula, donde se dictaba el curso de
investigacion formativa, en forma complementaria se trabajé en el ambiente de la biblioteca. El uso de
la plataforma virtual y del Google-Drive™ se dio en todo el proceso. Participaron 210 estudiantes
regulares matriculados en el segundo ciclo, quienes tuvieron conocimiento de los alcances de la

investigacion y firmaron un consentimiento informado.

Dentro de los procedimientos metodolégicos de investigacion, en el primer semestre se conformaron
grupos de cinco miembros y se les asigné el tema de investigacion, en la quinta semana y se observo
que el logro de capacidades era escaso y se acordd que a partir de la sexta semana los trabajos se harfan
de modo individual y que se utilizaria el Google-Drive™ para hacer un trabajo colaborativo estudiante-
docente, con dedicacién diaria para el avance de la monograffa. En la semana decimoquinta, los
estudiantes realizaron la presentacion y sustentacion de la monografia; se encontré mayor precision en
la fundamentacién y argumentacion tedrica, por lo que se concluyé que las monografias habian
alcanzado un nivel de aceptabilidad promedio. En el segundo semestre la asignacién de temas de modo
individual se realiz6 desde la primera semana. Los resultados indicaron que los estudiantes se ubicaron
en un nivel de aceptabilidad promedio alto.

Para la competencia de comprensién de textos escritos, se acordé el empled del libro: La comprension del
cerebro. Bl nacimiento de una ciencia del aprendizaje. (2010). Chile: Convenio OCDE-Universidad Catdlica
Silva Henriquez, como texto base, y en cada clase se les asigné un texto de lectura relacionado con los
contenidos sildbicos, el cual servia, ademas, como material complementario. Se solicité a los
estudiantes que hicieran un analisis del texto de lectura asignado, un comentatio o expresaran una
opinién a través del foro virtual, con lo cual se mejoré de modo paulatino las capacidades de
comprension de textos.

Dentro de los dominios previstos a alcanzar en la comprension de textos, se consideraron: (a)
Identificacién de la postura del autor, (b) Reconocimiento de las posturas y argumentos de los otros
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autores citados, (c) Identificacién de la polémica establecida entre unas posiciones y otras, y (d)
Comparacién con la practica profesional del lector. Sin embargo, estos dominios no se evaluaron, por
las siguientes razones: (a) Los contenidos del plan de estudios no inclufan un curso de corrientes
pedagdgicas, lo que originé que no puedan identificar la posicion del autor, (b) Al no identificar la
postura del autor tampoco pueden identificar las posturas a favor o en contra, (c) Los cursos que
llevaban eran propedéuticos por lo que no podian contrastar con la realidad.

Los dominios a alcanzar en la produccion de textos escritos fueron: (a) Planificacién /
esquematizacion, (b) Redaccién o produccion de textos, (¢) Revision, y (d) Reescritura. Los cuatro
dominios se alcanzaron por la mayorfa de los estudiantes.

Conforme a lo previsto en la semana décimo quinta, los estudiantes sustentaron sus monografias en
forma individual y presentaron el informe escrito en estilo APA, los resultados mostraron que los

estudiantes habfan mejorado en la produccién de textos académicos.

Como técnicas de investigaciéon se emplearon la observaciéon participante (Kawilich (2005) y
Erlandson, Harris, Skipper y Allen 1993) y la entrevista semi-estructurada a profundidad.

Para el acopio de datos se construy6 una guia de observacién con las categorias identificadas para la
comprension y produccién de textos y un guion de entrevista semi-estructurada que sirvié de pauta.

Los instrumentos fueron los siguientes:

®  Guia de observacion para comprension de textos. (Observacion participante)

*  Guia de obsetrvacién para produccion/escritura de textos (Observacion patticipante)

®* Guia de entrevista semi-estructurada para alfabetizacion académica, aplicada a estudiantes.
(Entrevista semi-estructurada a profundidad).

®* Guia de entrevista semi-estructurada para alfabetizacién académica, aplicada a docentes.
(Entrevista semi-estructurada a profundidad).

Mapeamiento de espacios: Se trabajé en las aulas de clases y en los espacios de la biblioteca de la
universidad. Como espacio virtual y colaborativo se emplearon la plataforma virtual y el Google
Drive™. Mapeamiento de actores: Los estudiantes de segundo ciclo que estaban matriculados tanto en
el curso de formacién general como en el de formacién profesional. También fueron actores los

docentes de formacién general, quienes debieron responder a una entrevista.

Tratamiento de la informacion

Segin el enfoque de Kember y Gow (1992), para el acopio y registro de datos se llevé un diario de
campo en el que se anotaron todos los detalles de la practica docente. Esta informacién sirvié para la
reflexién de la practica y para contribuir a la disminucién de las dificultades en la redaccién de la
monografia. El autor dict6 el curso de formacion profesional y la informacién acopiada sirvié para una
primera aproximacion a pensar, repensar y reflexionar sobre la practica de la ensefianza-aprendizaje de
la monografia. Su socializacion con los demas docentes sirvid para reflexionar sobre el problema de la
produccién de la monograffa e iniciar las actividades educativas destinadas a la alfabetizacion

académica.

Método de analisis de datos
La triangulacién de los resultados para garantizar la fidelidad de los datos se hizo a través del
entrecruzamiento de la informacién obtenida en las gufas de observacion, entrevistas semi-

estructuradas, discusion con los actores y comprension del autor. Los resultados fueron sometido al
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juicio de valor de la Decanatura, Direccién Académica, Oficina de Investigacion, Direccion de Escuela,
Cuerpo Académico de la carrera profesional y al criterio de los docentes de formacién profesional para
obtener su opinién y establecer si los resultados treflejaban o no la realidad estudiada. Los juicios

emitidos, avalaron la validez del contenido de la investigacion.

Resultados
Resultados de observacién a docentes
Se encontr6 que el docente de formacion general carecia de dominio del marco tedrico de la carrera y
de las corrientes disciplinares que les facilite a los estudiantes la comprension de textos disciplinares y
que no acompafi6 a los estudiantes en el trabajo intelectual para la producciéon de textos disciplinares.
El docente de formacién profesional si acompafié a los estudiantes en la produccién de textos
disciplinares.

Dominio 1: comprension de textos disciplinares.

Durante la observaciéon se encontré que los docentes de formaciéon general cumplian con la
programacién silabica pero no acompafiaban al desarrollo de capacidades para identificar ni reconocer
las diversas posturas de los autores, comparandolas con las posturas de los autores citados; ni en la
generacion de conocimientos sobre los fundamentos tedricos para establecer la polémica entre el autor
base y los autores citados en el texto. Tampoco contemplaron ejercicios para hacer comparaciones

entre las propuestas tedricas y su correlato con la realidad.

Dominio 2: produccion de textos disciplinares.

La condicién de docente de formacién general es determinada por la asignatura a dictar y no por las
cualificaciones como docente. Se encontrd que el docente disponia de conocimientos generales de
investigacion y de la normativa de la universidad, asi como del esquema que correspondia a su ciclo, en
esta asignatura los estudiantes no desarrollaron la capacidad de escribir textos académicos, las
revisiones de sus avances fueron sélo de forma, sin ninguna injerencia en los contenidos, por lo que no
llegaron al proceso de reescritura de sus textos. En cambio, el docente de formacion profesional dedico
esfuerzos para que los estudiantes reescribieran sus textos, corrigiendo ortograffa y gramatica y
guidndolos en la construccién de oraciones, parrafos, aspectos de claridad, brevedad, cohesién y

coherencia, hasta alcanzar un nivel aceptable.

Resultados de observacion a estudiantes

Los estudiantes alcanzaron de modo basico las capacidades para la comprension de textos disciplinares
y la produccién de textos disciplinares, por lo que se ubicaron en el nivel de proceso. Durante la
investigacién, por razones de tiempo, no se empled el criterio de originalidad del trabajo con el
programa Turnitin™ (programa de identificacién de coincidencias) puesto a disposiciéon de los

docentes.

Dominio 1: comprension de textos disciplinares.

En los procesos de identificacion las diversas posturas de los autores contemporaneos de la disciplina
los estudiantes se encontraban en inicio. En el proceso de reconocer las diversas posturas de los
autores comparandolas con las posturas de los autores citados, se encontraban en inicio. En el proceso
de establecer la polémica entre el autor base y los autores citados en el texto, los estudiantes la
identificaban de forma muy general; sin embargo, carecfan de argumentos para sustentar y comprender
las razones de tal polémica. En el desarrollo de la capacidad para comparar la teorfa con su realidad
mostraron escaso dominio de las teorfas y consideraron que la realidad estaba casi adaptada a lo que
sostenfan los autores, o trataban de alterar la percepcion de su realidad para hacerla encuadrar dentro

de lo que sostenfan los autores.
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Dominio 2: produccion de textos disciplinares.

Los estudiantes tenfan conocimiento de la normativa que establecia los procesos de la investigacion
formativa, conocian el esquema que correspondia a la monografia, porque fue presentada por su
profesor de formacién general; sin embargo, se encontré desconocimiento del como se construfa cada
una de esas partes, optaron por transcribir los textos integros de trabajos ya existentes, sin resumenes,
andlisis o interpretacién. No recibieron indicaciones didacticas, tampoco hicieron ejercicios de
produccién de textos, sus actividades se centraban en fichas de citas, de resumen y bibliograficas. El
docente de formacion general se concentrd en revisar solo aspectos de forma y no abordé los procesos
de produccién de textos; no llegaron al proceso de reescritura, debido a que no se les ensefid
produccién de textos. En el curso de formacién profesional se insistié en la reescritura de los textos

hasta alcanzar un grado aceptable.

Resultados de entrevistas a estudiantes

Los estudiantes refirieron que en el curso de formacién general no recibieron ensefianzas ni para
comprension ni para produccion de textos académicos, en la experiencia de formacion profesional si la
recibieron, pero requirié mucho tiempo y dedicacién para cumplitla.

Dominio 1: Produccion de textos académicos.

Los estudiantes refirieron que carecian de fundamentos tedricos para identificar paradigmas, enfoques
o corrientes educativas que les permitieran la identificaciéon de la postura del autor, segin como se
esperaba en la monograffa. También refirieron que en segundo ciclo llevaban teorfas y fundamentos,
donde se les enseflaba las teorfas de diversos autores, pero de manera independiente, sin situarlas en
paradigmas. Indicaron que las lecturas del ciclo anterior estuvieron destinadas a datles informacién
para los examenes y no pretendian el reconocimiento de las posturas y argumentos de los otros autores
citados. Durante su estancia universitaria nadie les asigné deberes en los que sea necesario la
identificacién de la polémica establecida entre las posiciones de los autores del texto y los autores
citados; asi mismo, indicaron que en el dmbito laboral eran docentes o auxiliares de educacién, lo que
les permiti6 tener una mejor comprension de su practica docente a la luz de la informacién a la que
accedieron, pero en la universidad no se les pidié que hicieran comparaciones entre los paradigmas de

la educacién y practica laboral.

Dominio 2: Produccién/escritura de textos académicos.

Existi6 coincidencia en que hubo un esquema para redactar la monografia, sin embargo, el docente de
formacién general les present6 este esquema a través de diapositivas, luego les indicé que busquen
libros y escaneen las caratulas y contra caratulas para tener el nombre del autor o autores, titulo del
libro, nimero de edicién, ciudad-pais y editorial y con esa informacién que hiciesen fichas
bibliograficas. En cuanto a la produccién de textos académicos, coincidieron en seflalar que no se les
solicitd, ya que debian hacer fichas de transcripcién, de resumen y bibliograficas, por lo que no hubo
necesidad de redactar textos de lo que comprendian. Respecto a la revisién de sus textos, refirieron
que, en el curso de formacioén general solo se revisé la forma y no el contenido; y en cuanto a la
reescritura, no se presentd por que no hicieron produccién de textos. El profesor de formacion
profesional les ensefié a producir textos y pata ello se empleé como complemento el Google-Drive™.

Conocimientos emergentes

Los conocimientos emergentes identificados en la presente investigacién estuvieron referidos a: (1)
incluir en el plan curricular un curso que trate de las escuelas, paradigmas, corrientes y enfoques
teoricos de la carrera, (2) Priorizar la asignacién de docentes disciplinares de formacién profesional en
los primeros ciclos que son propedéuticos para que los estudiantes reconozcan la informacién de
especialidad.

233



Discusion
Se encontré que en el dominio de comprension de textos disciplinares, el docente de formacion
general carecia del dominio tedrico de los paradigmas y corrientes de la carrera - comportamiento
docente explicable porque sus aulas congregaban estudiantes de diversas carreras-, mientras que el
docente de formacién profesional, tenfa un conocimiento promedio de los paradigmas y corrientes lo
cual facilitaba guiar a los estudiantes en la comprension de textos. Sin embargo, en el plan de estudios,
se contemplaban como contenidos autores, y no paradigmas, lo que dificulté que el estudiante logre el
dominio de los fundamentos teéricos que dieron origen a los paradigmas y corrientes. Estos resultados
son propios de la alfabetizacién académica, como lo sefialaron Frausin, Somulok y Salas (2010),
quienes sostuvieron que acto de leer implica un acto de razonamiento, constituye un saber guiar en una
serie de razonamientos hacia la construccién de una interpretacién del mensaje escrito a partir de la
informacién que proporcionan el texto y los conocimientos del lector, y a la vez iniciar otra serie de
razonamientos para controlar el progreso de esa interpretacion, de tal forma que se puedan detectar las

posibles incomprensiones producidas durante la lectura.

La comprensién de textos, tiene como requisito los conocimientos de lector, quien debe ser un
entendedor de los textos (Catlino, 2002, Parodi, 2010) y a partir de ello, a través de un complejo
proceso cognitivo debe construir una interpretacion de lo leido (Nufiez, 2013). La interpretacién de lo
leido, implica juicios que sélo pueden ser resultantes de la comprensién, mientras mejor se comprenda
serd mejor la interpretacion y viceversa. Los estudiantes de la presente investigacion, carecian del
primer requisito referido (conocimientos del lector), esto implicd, que cuando lefan un texto de
especialidad, deberfan tener un marco teérico basico que contuviera las grandes lineas de pensamiento
de un paradigma o enfoque educativo, para que les sirviera de anclaje en los contenidos que lefan.
Como carecian de este requisito, su comprension presentaba dificultades.

Si la comprensién de textos disciplinares implica la identificacién de la postura del autor, que podria
estar dentro de una escuela conductista, humanista o socio-critica y a su vez dentro de una corriente
conductista, cognitivista, constructivista o conectivista, en la presente investigacioén se encontrd que el
estudiante desconocia la existencia de tales escuelas y cortientes, en consecuencia, no pudo progresar
en los demas procesos que implicaban la comprensién de textos disciplinares. Se hizo mas notoria la
dificultad en la cuarta y tltima categorfa de la comprension de textos, referida a la comparacién de lo
dicho por el autor o autores con su propia practica profesional, debido a que no se le hizo saber las
condiciones eclementales del contenido de los textos, los mismos que son relativos, discutibles,
incompletos e inconclusos, marcados por la temporalidad y que en dltima instancia dan cuenta de lo
que hasta ese momento se sabe, lo cual no representa una verdad absoluta. Los estudiantes vienen con
los prejuicios generados en la educacién media, donde el contenido de los textos no se discute, se dan
por ciertos, situacién diferente corresponde a la educacién superior, donde los textos si se discuten, se
analizan, pudiendo estar de acuerdo o no con ellos. Esto constituye un elemento bisico en la
formacién del estudiante, quien se inclina por una determinada escuela y una determinada cortiente,

coherente con su comprension de los fendmenos educativos.

La produccién de textos implica como requisito basico el dominio de la lengua, de su estructura
gramatical, conocimiento de conectores, terminologia técnica propia de la especialidad y la parte
fundamental del qué escribir; la producciéon de textos confronta al estudiante con la conciencia de su
propio saber; producir textos, implica escribir con sentido claro, preciso y coherente una unidad del
saber, que sea entendida por los demas, porque es esa la intencionalidad, la produccién de textos
apunta a la divulgacion del conocimiento. La idea de producir una monografia para aprobar un curso
debe estar excluida, el estudiante debe saber que aprende a producir una monogratia como inicio de un
largo proceso de produccién intelectual que estard presente durante su permanencia en los ambitos
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disciplinares, mientras sea profesional debera comunicar sus hallazgos a través de textos. En esta
categoria, se encontré que el docente de formacién general, no ensefié producciéon de textos, el
docente de formacién profesional ensefid las técnicas basicas a fin de que los estudiantes logren las

capacidades y competencia para producir la monografia.

El paso mas sensible en la producciéon de textos es la revisidén, encontrandose que el docente de
formacién general revisé la forma sin ninguna injerencia en los contenidos. El docente de formacion
profesional a través del Google-Drive™ revisé y orient6é a los estudiantes y crearon un blog para
mejorar el trabajo. La produccién intelectual, implica la consulta sostenida de las dltimas
investigaciones y hacer los reajustes necesarios en su propio trabajo para que esté acorde al avance en
el conocimiento del tema. Las revisiones implican someter el trabajo a la mirada de sus pares y
docentes para recibir sus comentarios y mejorar el texto hasta que logre su mejor nivel. Es la etapa en
la que el estudiante debe saber que la esencia del trabajo académico es la revisioén de los trabajos de los

demas y del suyo.

La reescritura permite al estudiante una mejor presentacién de su produccién intelectual, los trabajos
académicos se reescriben hasta la presentaciéon o hasta su publicacién, son diversas las técnicas
sugeridas para los que producen textos académicos y mas aun para quienes se inician en esta actividad,
el estudiante debe acostumbrarse a reescribir cuantas veces sea necesario. Los resultados indicaron que
el docente de formacién general no llegd a este nivel, debido a que no hubo produccién de textos. El
docente de formacién profesional dedicé esfuerzos para que los estudiantes reescriban sus textos hasta
alcanzar un nivel aceptable.

Los estudiantes de la presente investigacién al término del ciclo se encontraban en el nivel de inicio en
la comprension de textos disciplinares y en el nivel de proceso en la produccién de textos académicos,
por lo que la alfabetizacién académica, estd en proceso. La alfabetizacién académica debe ejecutarse
desde los primeros ciclos por todos los docentes para lograr de modo progresivo la competencia, de lo
contrario, si sélo es trabajada por algunos docentes de investigacién formativa el logro de la
competencia sera mas lento e incompleto.

Conclusiones
Los resultados alcanzados corresponden a las propuestas tedricas de la alfabetizaciéon académica. La
validez tedrica se alcanzé a través de la triangulacién de teorfas. Los discursos de los estudiantes
recogidos a través de entrevistas, las opiniones y comentarios recibidos en la reunién de socializacién
de resultados con autoridades y docentes de la carrera, asi como los datos de la observacion del
docente investigador son coincidentes; por lo que los resultados expuestos tienen validez a través de la
triangulacién de resultados.

Las principales dificultades estuvieron relacionadas a la disponibilidad de tiempo por parte de los
estudiantes, a la ausencia de habito de consultar en fuentes especializadas y las dificultades para el uso
de Google-Drive™, por lo general explicable porque en sus hogares no contaban con cobertura de
internet.

Recomendaciones
Se recomienda que, en futuras investigaciones con la finalidad de alcanzar resultados de mayor
consistencia, se amplie la muestra a otras carreras y a otros ciclos dado que la investigacion formativa

alcanza hasta el octavo ciclo o se realicen investigaciones longitudinales del primero al décimo ciclos.
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Resumen
Este articulo parte del interés ante la inadecuada incorporacion de procesos computacionales en la
formacién del contador puiblico; bajo esta premisa en €l se presentan los resultados obtenidos al disefiar
una estrategia pedagdgica para la formacion contable desde el componente informatico, que permite
de una manera sencilla ofrecer al estudiante de esa area, elementos claves de analisis y disefios
algoritmicos propios del pensamiento algoritmico. La investigaciéon se desarrollé bajo el paradigma
positivista con enfoque cuantitativo, utilizando el método empirico analitico, bajo un tipo de
investigacion correlacional y con un disefio experimental basado en G1 X O2 y G2 — O3, donde se
tomaron dos grupos de usuarios: uno experimental (G1) a quienes se les aplic6 el tratamiento
experimental (X), que consistié en la propuesta metodolégica basada en pensamiento algoritmico, para
luego aplicarles una postprueba (O2) con el propésito de determinar la incidencia del tratamiento.
Ademas, se conté con otro grupo de control (G2), quienes no se sometieron al tratamiento
experimental (X) y finalmente se les aplicé una postprueba O3. Los datos obtenidos fueron analizados
con la distribucién de probabilidad T de Student, con la que se comprobé que la diferencia de notas
entre los grupos experimentales y los de control es estadisticamente significativa, lo que concluyé con
el éxito del tratamiento experimental y la comprobacion de la hipétesis de investigacion.

Palabras claves: Estrategia, Aprendizaje, Informatica, Pensamiento algoritmico.

Abstract
This article starts from the interest in the inadequate incorporation of computational processes in the
formation of the public accountant; Under this premise, the results obtained are presented when
designing a pedagogical strategy for accounting training from the computer component, which allows
in a simple way to offer the student of that area, key analysis elements and algorithmic designs of
algorithmic thinking. The research was developed under the positivist paradigm with a quantitative
approach, using the empirical analytical method, under a type of correlational research and with an
experimental design based on G1 X O2 and G2 - O3, where two user groups were taken: one
experimental ( G1) was applied to the experimental treatment (X), which consisted of the methodology
based on algorithmic thinking, to then apply a post-test (O2) in order to determine the incidence of
treatment. In addition, there was another control group (G2), who did not undergo the experimental
treatment (X) and finally a post-test O3 was applied. The data obtained were analyzed with the
Student's T probability distribution, with which it was found that the note difference between the
experimental and control groups is statistically significant, which concluded with the success of the
experimental treatment and the verification of the research hypothesis.

Key words: Pedagogical strategy, Learning, Computing, Algorithmic thinking, Investigation
Introduccion

La aplicabilidad del software en la actualidad como herramienta de apoyo, es un componente
importante en todos los sectores de intervenciéon humana, impactando de manera significativa las
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organizaciones sociales, econémicas, politicas y educativas; es sin duda, una tarea sustancial en la
formaciéon profesional de muchas disciplinas, que apoyadas en la automatizacién contable en procesos
diversos, mejoran los resultados y produce un ahorro significativo de tiempo al contador publico en
acciones de registro y clasificacion de datos.

Igualmente, el uso de paquetes y herramientas computacionales ofrecen un analisis y sintesis de la
informacioén, capacidad de razonamiento, disposicion de percepcion en las operaciones cotidianas de la
empresa para lograr maxima eficiencia y cumplimiento de objetivos. Estas herramientas cumplen un rol
importante en los cambios del entorno de aprendizaje actual centrado en los docentes; de alli la
necesidad de estar preparados para brindar a los estudiantes, nuevas estrategias pedagogicas de
aprendizaje a través de la automatizacién contable apoyada por la integraciéon del Pensamiento
Computacional.

Ante esta realidad, las instituciones educativas deben formar a los estudiantes para vivir en la era digital.
Ese proceso pedagogico debe estar dotado de todas las herramientas cognitivas necesarias para
desenvolverse con éxito en el mundo digital. Entre ellas, es impostergable la inclusién del Pensamiento
Computacional como un mecanismo inteligente, para el desarrollo de habilidades como la resolucion
de problemas, la creatividad y la innovacién.

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo del Pensamiento Computacional, llamado también Pensamiento
Algoritmico es muy importante en la formacién de muchos profesionales entre ellos el contador
publico, quien por su ejecuciéon contable necesita del manejo de herramientas de procesamiento
numérico que van mas alld de simples cilculos aritméticos, debido a que son la base de otros procesos
mas complejos que dan pie a la toma de decisiones gerenciales.

El término Pensamiento Computacional ha sido popularizado por Jeannette M. Wing en el 2006 (Selby,
2010); desde entonces esta drea ha venido cobrando gran importancia y aplicabilidad hasta ser
considerada como una habilidad del siglo XXI, la cual deben desarrollar todas las personas para lograr
ser competitivos en una economia global como la actual (Gémez Giraldo, 2014).

Es asi como el Pensamiento Computacional consiste en la resolucién de problemas, el disefio de los
sistemas y la comprensién de la conducta humana, haciendo uso de los conceptos fundamentales de la
informatica (Wing, 2016). Sin embargo, el Pensamiento Computacional no es sinénimo de capacidad
para programar un computador, puesto que se requiere pensar en diferentes niveles de abstraccion y es
independiente de los dispositivos, convirtiéndose en una competencia bésica que todo ciudadano
deberfa desarrollar para desenvolverse en la sociedad digital, pero no es una habilidad «rutinaria» o
«mecanica» ya que es una forma de resolver problemas de manera inteligente e imaginativa (Valverde,
Fernandez, & Garrido, 2015)

El Pensamiento Computacional tiene una serie de rasgos que no son unicos de los programadores de
computadores, sino de cualquier profesional. Es por ello que el Pensamiento Computacional se
conceptualiza y no se programa. En esta drea son fundamentales las habilidades no memoristicas o no
mecanicas donde lo importante son las ideas y no los artefactos (Wing, 2006), por lo que es importante
plantearlo en el contexto de un analisis y de una elaboracion interdisciplinar. Ver las implicaciones que
tienen estas ideas para una redefinicion de un dominio teérico especifico dentro de las teorfas del
aprendizaje y desde luego, definir descriptivamente en un primer acercamiento de un curriculum
adecuado, a esos dominios conceptuales para las distintas etapas educativas y para la formacién de
maestros y profesores (Zapata, 2015)
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Importancia del problema
Desde hace mucho tiempo se han realizado estudios, que demuestran los problemas de la inadecuada
incorporacién de procesos computacionales en la formacién del contador publico. Por ejemplo, Zapata
(2015) en su articulo titulado “Impacto de la informatica en la formacién del contador publico”, concluye
que la débil preparacién académica en Informatica del contador publico lo limita en su ejercicio
profesional. Ademas, su funcién privativa de organizar sistemas y métodos de contabilidad
constantemente es invadida por técnicos de programacion de computadoras y profesionales de otras
disciplinas, provocando insatisfaccién gerencial. Esto determina que la carencia de un lenguaje comuin
revela la existencia de "informaticos que no saben Contabilidad y Contadores que no conocen
informdtica" (Zegarra, 1993, p 56), lo cual contradice el principio que establece que el objetivo de la

educacion contable es la formacion de contadores profesionales y competentes (Martinez, Montemayor,
Elizondo, and Cavazos, 2015).

En la actualidad, se habla mucho del sistema de enseflanza tradicional, el cual es catalogado de
racionalista, repetitico, formal y conductista (Carvajal, 2002) Es decir, centrado en una educacion
memortistica, en la que el estudiante asume una actitud pasiva ante el aprendizaje y el maestro se
convierte en un trasmisor de conocimiento, generando un sistema autoritario y en una sola via.

El area de desempefio que incluye un contador puiblico es muy amplia, porque no sélo se dedica a llevar
contabilidades de empresas, sino también, puede estar relacionado con diversas actividades como son los
procesos de produccién y diversas acciones en la rama industrial, entre otras. Asimismo, este profesional
estd facultado para dar fe publica de hechos propios del ambito de su area, dictamina sobre los estados

financieros y realiza las demas actividades relacionadas con la ciencia contable en general.

Es asi, como en el caso particular de la Institucién Universitaria Centro Superiores Maria Goretti
CESMAG, especificamente en el Programa de Contadurfa Publica y por la experiencia vivenciada al
orientar el componente informatico, se tiene identificada la debilidad que presenta la gran mayoria de
los estudiantes al enfrentarse ante problemas basicos que requieren de un analisis inicial, para asi
comprenderlos y modelarlos en herramientas computacionales como las hojas de calculo, ya que en el
intento fallan debido a que se enfatizan en tratar de aplicar las opciones que le brinda el software y no

en la comprensién del problema, para finalmente automatizarlo de una manera légica y agil.

Lo anterior, obliga que el profesional en Contaduria Publica no solo analice las técnicas que maneja en
su trabajo, sino también tenga la capacidad para interpretar aquellos procesos que se desarrollan en el
ambiente en el que se desenvuelve su actuacion; saber las obligaciones que se le aplican a la informacion
financiera y a la empresa. Es asi que la gran mayoria de los estudiantes de Contadurfa Publica cuenta
unicamente con los conocimientos en el area de computo que realizaron en sus colegios de origen
(Zegarra, 1993) porque las asignaturas del area tecnoldgica presentes en curriculos diferentes a las
disciplinas ingenieriles, son consideradas por un gran numero de estudiantes como “relleno” (Cafiaveras
& De Juan, 1994) y se ignora el verdadero potencial que tienen estos contenidos, no unicamente para
enfrentar problemas con solucién automatizada, sino que se desaprovechan las bondades del
pensamiento computacional como una herramienta en la solucién de cualquier tipo de situacion.

Por otra parte, el problema no proviene unicamente de los estudiantes, las politicas educativas de
seleccién de personal docente estin respondiendo a circunstancias diversas y no a una realidad global y
cambiante de esta sociedad que exige un personal altamente preparado profesionalmente, disposicion y
capacidad por parte del docente a la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) y ensefianza de la informatica, que se reduce a la incorporacién masiva y desordenada de la
computacion.
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Esta situacién genera como consecuencia, la débil formacién que el docente de informatica estd
transmitiendo a sus estudiantes, pues no esta orientando el desarrollo de aprendizajes significativos y
funcionales que permitan al aprendiz, por un lado articular los fundamentos tedricos del area,
asegurando su secuencia y sistematizacién y por otro, su aplicacion en la prictica en correspondencia

con los requerimientos del momento y aquellos que se puedan presentar en el futuro (Cortina & Pérez,

2014).

De continuar con este ambiente, los futuros profesionales de Contadurfa Publica perderan la
oportunidad de disponer de una herramienta eficaz bajo la orientacién del desarrollo del pensamiento
algoritmico, como una alternativa mas en la aplicabilidad del ejercicio contable y, con ello,
lamentablemente habra un ejercicio profesional mas limitado.

Son muchos los beneficios que conlleva la apropiacion del pensamiento algoritmico, Barcelé establece
que la ventaja de desarrollar el Pensamiento Computacional es entonces evidente: permite la
transformacién de una sociedad formada por meros consumidores de tecnologia, en una de
potenciales desarrolladores de ésta (Barcelo, 2015). A su vez, Zapotecatl determina que el objetivo del
Pensamiento Computacional es desarrollar sistematicamente las habilidades de pensamiento critico y
resolucién de problemas con base en los conceptos de la computacién, donde los estudiantes y
profesionales tendrin la necesidad de aprender y practicar las habilidades en un computador para
utilizar las nuevas tecnologias y confrontar los desafios del Siglo XXI (Zapotecatl, 2014, ).

Para cambiar esta situacién, en este estudio se construyb una propuesta metodolégica que, utilizando
elementos propios del Pensamiento Computacional, incorporé en la formacién de contadores publicos
el desarrollo de habilidades de andlisis y disefio, a partir de elementos o de formas especificas de
pensamiento que le permitan modelar desde el componente informatico diversas soluciones de su
campo de aplicacion a través de la utilizacién de hojas de célculo.

Metodologia
Teniendo en cuenta el objetivo general planteado en esta investigaciéon que consistié en construir una
propuesta metodologica como herramienta de apoyo que, incorporando el desarrollo del Pensamiento
Computacional, mejore la automatizaciéon contable, considerando ademas la definicién de Ruiz, que
propone descomponer un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada uno de sus
elementos, as{ como las relaciones entre si y con el todo. Se siguieron las siguientes etapas (Ruiz, 2007)
reparacién, recoleccion de informacién, andlisis y disefio, culminando con la generaciéon de resultados
que se describen a continuacion:

Correspondio a la organizacién del proyecto de investigacion en torno a los objetivos planteados. En
esta etapa se revisé minuciosamente el cronograma de actividades planteado y aprobado, ajustandolo
segin las condiciones primarias de inicializacién del proyecto, teniendo en cuenta las siguientes
acciones a desarrollar:

Caracterizacion del componente informatico
- Practicas de Pensamiento Computacional
- Ruta Metodolégica
- Validacién
- Resultados
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Para caracterizar los procesos llevados a cabo en la ensefianza del componente informatico fue
necesario recopilar informacion de los syllabus a nivel regional, nacional e internacional del curso, con
el fin de establecer los elementos de competencia necesarios para abordar el saber conocer. De igual
manera, se analizaron y determinaron las practicas de aplicaciéon del Pensamiento Computacional que
mejor se ajustan a las realidades y necesidades de formacién del contador publico. En esta etapa se
realizaron las siguientes actividades:

Caracterizacion del componente informatico
- Revision de curriculos locales
- Revision de curriculos nacionales
- Revision de curriculos internacionales

- Propuesta para el plan del componente de informatica

Practicas de Pensamiento Computacional
- Revisién del estado de arte Pensamiento Computacional
- Propuesta de pricticas de Pensamiento Computacional para contadores publicos

En la etapa de analisis y disefio, se analiz6 y construyé la ruta metodoldgica que involucrd técnicas de
Pensamiento Computacional en el drea informadtica propias para la formacién del contador publico,
cuya solucién sea aplicable a través de hojas de calculo. Las actividades realizadas fueron:

- Anjlisis de informacion recolectada

- Diseflo de modelo para propuesta metodolégica

La ruta metodoldgica se realizé en dos etapas: El analisis de la informacién recolectada y el disefio del
modelo. En el grafico 1 se presenta el resumen de la propuesta metodolégica para el desarrollo del
Pensamiento Computacional en la formacién de contadores publicos desde el componente
informatico, la cual se fundamenta en la metodologfa agil de desarrollo de software, denominada
“Método de desarrollo de sistemas dindmicos” o “Dynamic Systems Development Method DSDM”,
mediante la construccién de un Black-Box y sus respectivos diagramas de flujo antes de la utilizacién de
la hoja de calculo.

Metodologia
Modelado funcional Disefo y construccién
BlackBox Diagrama de Flujo

Grifico 1
Resumen metodologia
Fuente: Esta investigacion, Colombia, 2018

La propuesta metodolégica consistié en presentar al estudiante un enunciado, el cual se analiz
(Modelado funcional) mediante un artefacto (Black-Box), cuyo proposito fue determinar los
requerimientos funcionales presentes en el ejercicio, para luego modelarlos (Disefio) a través de un
diagrama de flujo y finalmente asociarlos a la estructura de una hoja de calculo (Construccion).

Resultados

Una vez construida la propuesta metodolégica, se validé con estudiantes del Programa de Contaduria
Publica de la Institucién Universitaria Centro Superiores Marfa Goretti CESMAG (Colombia)
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utilizando un grupo de control y otro experimental, con el propésito de realizar una medicién
cuantitativa de acuerdo a las notas obtenidas, las cuales fueron analizadas mediante modelos

estadisticos que permitieron determinar la correlacion existente entre ellas.

La investigacion se desarrollé bajo el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, utilizando el
método empirico analitico, bajo un tipo de investigacion correlacional y con un disefio experimental
basado en G1 X O2 y G2 — O3 donde se tomaron dos grupos de estudiantes: uno experimental (G1) a
quienes se les aplicd el tratamiento experimental (X), que consistié en la propuesta metodolégica
basada en Pensamiento Computacional, para luego aplicatles una postprueba (O2), con el propésito de
determinar la incidencia del tratamiento.

Ademas, se conté con otro grupo de control (G2) a quienes no se le aplico el tratamiento experimental
(X) y finalmente se les aplicé una postprueba O3. Los datos obtenidos fueron analizados con la
distribucién de probabilidad T' de Student, con la que se comprobé que la diferencia de notas entre los
grupos experimentales y los de control fueron estadisticamente significativos, lo que concluyé el éxito

del tratamiento experimental.

La poblacién para efectos de validacién de la propuesta metodoldgica esta conformada por dos grupos
de estudiantes del Programa de Contaduria Publica de la institucién universitaria CESMAG, ademas la
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta con la cual se aplicé tanto la preprueba como la

postprueba mencionada.
Las actividades planteadas para este fin fueron:

Validacion
- Aplicacién de pre pruebas a grupos experimental y control
- Aplicacién de tratamiento experimental
- Aplicacién de post pruebas a grupos experimentales y control
Resultados

Tabulacién y analisis de resultados.

El grupo de control estuvo conformado por 25 estudiantes de sexto semestre del Programa de
Contaduria Publica de la institucién universitaria CESMAG correspondientes al I periodo académico
2017, a quienes no se les aplicé tratamiento experimental y se trabajé con la metodologia de ensefianza
tradicional, para luego aplicar la postprueba que consistié en el desarrollo de un cuestionario con el

propésito de medir los conocimientos obtenidos.

Asimismo, el grupo experimental fue constituido por los 28 estudiantes de sexto semestre del
Programa de Contaduria Publica de la institucién universitaria. CESMAG correspondientes al 1I
periodo académico 2017, a quienes se les aplico tratamiento experimental consistente en la propuesta
metodolégica, basada en Pensamiento Computacional y finalmente se les aplic la postprueba utilizada
en el grupo de control.

Los resultados se presentan en el grafico 2, donde se muestra el nimero de preguntas correctas
obtenidas en la postprueba del grupo de control vs el grupo experimental. También se observa que el
grupo experimental obtuvo mayor cantidad de aciertos en sus respuestas, que el grupo de control en el
modulo de entradas y salidas referentes a procesamiento algoritmico.
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Preguntas Correctas Post-Prueba

Fuente: Esta investigacién, Colombia, 2018

Finalmente, se realizé un analisis estadistico para determinar mediante la distribucién de probabilidad
T de Student (la cual se utiliza para examinar la disimilitud entre dos muestras independientes y
pequefias), la diferencia que existe entre las respuestas correctas obtenidas por el grupo experimental y
las del grupo de control, en el cual se evidencia que los resultados estadisticos obtenidos por el grupo
experimental G1 tienen un valor estadistico t (3,432465321) mayor, tanto al valor critico de t de una
cola (1,812461123), como al valor critico para dos colas (2,228138852) y el valor de P (para una y dos
colas) es menor al 5%, lo cual concluye que la diferencia de respuestas correctas entre el grupo

experimental y el grupo de control por cada unidad de estudio, es estadisticamente significativa para

t=5% como se muestra en el grafico 3.

Items Grupo Experimental Grupo Control
Media 4,6731 3,5674
Varianza 0,1635 1,5910
Observaciones 28,0000 25,0000
Varianza agrupada 1,0472
Diferencia hipotética de las medias 0,0000
Grados de libertad 42,0000
Estadistico t 3,43247
P (T < =t) una cola 0,0006
Valor critico de t (una cola) 1,8125
P (T < =t) dos colas 0,0011
Valor critico de t (dos cola) 2,2281
Grifico 3
Prueba T de Student

Fuente: Esta investigacién, Colombia, 2018
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Conclusiones
En el desarrollo de esta investigacion, se evidencia la importancia de la metodologia como herramienta de
apoyo en la automatizaciéon contable con estudiantes de Contadutfa Puablica, con el fin de agilizar los

procesos entre los diversos aspectos.

De acuerdo al analisis estadistico realizado se demuestra la incidencia que tiene el tratamiento presentado
en esta investigacion en el grupo experimental frente al grupo de control, estableciendo que al incorporar
estrategias didacticas adecuadas se obtienen resultados académicos que benefician de una manera directa

a los estudiantes.

Los resultados de las respuestas correctas obtenidas en los dos grupos, estan por encima del 80%, lo cual
demuestra que en forma general, hay una buena apropiaciéon de conocimientos por parte de los
estudiantes.

Los resultados de la postprueba con respuestas erroneas tanto en el grupo de control como en el
experimental disminuyeron considerablemente, demostrando el interés de los estudiantes por las

tematicas tratadas.

La estrategia metodolégica es propicia para el desarrollo del pensamiento légico para estudiantes de
Contaduria Publica, ya que presenta un ambiente atractivo en el cual los jévenes se motivan y participan

en la propuesta de solucién y aplicacién de problemas.

Como trabajo futuro se contempla la inclusién del estudio de estructuras condicionales, macros, filtros y

demis elementos de gestion de datos necesatios en la formacién de un contador publico.
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Resumen
En la educacién ecuatoriana, a nivel supetior, los resultados académicos se expresan en calificaciones
numéricas en una escala centesimal, estas reflejan el nivel de logro obtenido por los estudiantes en una
determinada asignatura. En las ciencias exactas (matematicas, fisica, etc.) los estudiantes han tenido
altas tasas de repitencia y desercion ya que la metodologfa usada, y las técnicas y métodos de evaluacion
no han sido las mas adecuadas y pertinentes. La presente investigacién describe las experiencias y
resultados de un estudio que determina la relacién que existe entre las caracteristicas de los
instrumentos de evaluacién sumativa y el rendimiento académico, la poblacién son estudiantes de la
Unidad Académica de Ingenierfa de la Universidad Catdlica de Cuenca; la metodologia empleada se
basa en un estudio correlacional ya que permite conocer la relacién existente entre el rendimiento
académico con las cualidades de los instrumentos de evaluacién sumativa: validez de contenido, criterio
curricular, criterio bibliografico, indice de confiabilidad, valoracién explicita y tipos de preguntas. Esta
investigacién reviste de importancia ya que el proceso educativo en cualquiera de sus niveles puede
fracasar si en la medicién de aprendizajes se obtienen resultados que no reflejen en realidad el grado de

conocimiento que poseen los estudiantes.
Palabras Claves: Instrumentos de evaluacién, rendimiento académico, ciencias exactas, ingenieria

Abstract
In Ecuadorian education, at a higher level, academic results are expressed in numerical scores on a
centesimal scale, these reflect the level of achievement obtained by students in a certain subject. In the
exact sciences (mathematics, physics, etc.) students have had high rates of repetition and dropout since
the methodology used, and the techniques and methods of evaluation have not been the most
appropriate and pertinent. The present investigation describes the experiences and results of a study
that determines the relationship that exists between the characteristics of the instruments of summative
evaluation and the academic performance, the population are students of the Academic Unit of
Engineering of the Catholic University of Cuenca; the methodology used is based on a correlational
study since it allows to know the relationship between academic performance and the qualities of
summative assessment instruments: content validity, curricular criteria, bibliographic criteria, reliability
index, explicit assessment and types of questions . This research is important because the educational
process at any of its levels can fail if in the measurement of learning results are obtained that do not
reflect in reality the degree of knowledge that students have.

Key words: Assessment instruments, academic performance, exact sciences, engineering
Introduccion

La evaluacién en cualquiera de los niveles debe permitir fortalecer y asegurar los aprendizajes, asi como

el alcanzar los objetivos. La evaluaciéon permite evidenciar cuales son las necesidades prioritarias que se
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deben de atender y debe mostrar congruencia entre saber y desempefio, esta férmula es la que puede

encausar a la educacion hacia la llamada calidad.

De la revision bibliografica realizada se desprende que no se cuenta con investigaciones en las
instituciones de educaciéon superior en el Ecuador que evidencien la relacion que tienen los
instrumentos de evaluacién sumativa y su trelacion con el rendimiento académico en las ciencias
exactas. No obstante, existen otros estudios que telacionan la influencia socioecondémica, la
caracterizaciéon de alumnos referente a: aspectos socioeconémicos, acceso a tecnologifa, nivel de
instruccién de los padres con el rendimiento académico; otros estudios referencian el rendimiento
académico en funcién del nivel de motivacion, etc.

A nivel de las IES (Instituciones de Educacién Superior) se ha trabajado muy poco, por no decir
nada, en lo referente a los instrumentos de evaluacion, ya que el nivel de conocimientos que posee el
personal docente (catedraticos) de las universidades ecuatorianas sobre todo en las carreras técnicas
(ingenierfas) en la elaboracién y aplicacién de instrumentos de evaluaciéon es muy limitada.

El objetivo de esta investigacién es elaborar y aplicar instrumentos de evaluacién sumativos para
determinar la relacién con el rendimiento académico de los estudiantes de las Carreras de Ingenierfa de
la Universidad Catdlica de Cuenca que cursan las asignaturas de ciencias exactas; para ello se utilizé dos
grupos o paralelos, dictados por el mismo docente, en el primer grupo se estructuro instrumentos de
evaluacién bajo criterios técnicos como: validez de contenido, criterio curricular (contenidos deben
estar previstos en el programa de enseflanza), criterio bibliografico (contenidos aparecen en la
bibliografia base), indice de confiabilidad del instrumento de evaluacién (exactitud, precisién o
consistencia que debe poseer un examen), valoracién explicita (cada pregunta tendra explicito el
nimero de dificultades), tipo de preguntas (opcién multiple de simple eleccién, ordenamiento,
completamiento, eleccién de elementos, relacién de columnas, contexto), y en el segundo grupo el
docente elaboro y aplico sus propios instrumentos de evaluacion.

Importancia del Problema
El sistema educativo en el Ecuador pasa por una situacion variable en todos los niveles en especial el
supetior, tal es asi que en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) se decreta la creacion del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), organismo que tiene funciones especificas establecidas en el ambito de la educacién
superior: “Diseflar y aplicar la Evaluacién Nacional de Carreras y Programas de ultimo afio, asi como
procesar y publicar sus resultados” (Ley 298, p. 60). Por lo expuesto anteriormente y ya iniciada la
evaluacién a Universidades e Institutos Tecnoldgicos, éstas han venido implementado mecanismo para
que sus futuros profesionales rindan el examen de fin de carrera, aunque de manera aislada y sin contar
con estudios previos; es aqui donde se han encontrado con la especial dificultad de la elaboracion de
los instrumentos de evaluacioén adecuados y pertinentes.
A nivel universitario en afios anteriores, el proceso y la forma de evaluacién no revestia de mayor
importancia, sélo se imponia el criterio del catedratico que impartia la asignatura. Ahora, y gracias a los
procesos de acreditaciéon a que han sido sometidas las Instituciones Universitarias ecuatorianas, el
proceso de evaluacion toma una importancia significativa, sobre todo referente a la estructura, tipos y
aplicacion de instrumentos de evaluacion.
Metodologia
Debido al disefio la investigacién desarrollada es de tipo no experimental, ya que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables; por el tipo de investigacion este trabajo es correlacional ya que

tiene como primordial intencidn, conocer el comportamiento de una variable con respecto de la otra,
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permitiendo valorar el grado de relacién e influencia y de campo porque se efectiia en el mismo lugar
en que sucede el fenémeno investigado.

La poblacion de estudio es de 107 estudiantes; y para una muestra significativa con un 5% de margen

de error es de 85 estudiantes; las variables se describen a continuacion.

1. La variable dependiente: el rendimiento académico #ene cuatro categorias: nmy satisfactorio:
(Nota = 85) puntos, estudiantes de excelencia; satisfactorio: (84 = Nota = 70) puntos),
estudiantes aprueban la asignatura; insatisfactorio: (69 = Nota = 50) puntos, estudiantes
suspensos; y muy insatisfactorios: (49 = Nota) puntos, estudiantes que reprueban la asignatura,
(todas ellas sobre 100 puntos). La técnica usada para esta variable es la observacion a través de la
verificacién de calificaciones obtenidas por los estudiantes, y como instrumento se usaron las
actas de calificaciones de los estudiantes.

2. La variable independiente: instrumentos de evaluacién sumativa, tiene tres categorias: 1)
totalmente adecuados; 2) medianamente adecuados y; 3) inadecuados; en donde como
indicadores para la categorizacién de cada uno se consideré los siguientes aspectos:

a) Validez de contenido: Consiste en que los contenidos o conceptos planteados en los
items correspondan con los previstos en los resultados de aprendizaje.

i. Criterio curricular: Los contenidos a medir deben estar previstos en el programa de

ensefanza entre el 80 y 89%.

ii. Criterio bibliografico: Los contenidos a medir deben aparecer en la bibliografia base del

silabo de la materia entre en un 90 al 94%.

b) Indice de confiabilidad del instrumento de evaluacién: Establece cuan fiable,
consistente, coherente o estable es el instrumento que se ha elaborado, en otras palabras, es

la exactitud, precisién o consistencia que debe poseer una prueba.

¢) Valoracién explicita: cada ftem del instrumento de evaluacién tendra explicito el numero de
dificultades.

d) Tipo de preguntas: el instrumento contendra reactivos de tipo: opcién maltiple de simple
eleccién, ordenamiento, completamiento, eleccién de elementos, relacién de columnas,
contexto INEVAL, 2014).

Se utiliz6 para el analisis de resultados la estadistica descriptiva, ya que ésta permite recolectar, ordenar,
analizar y representar un conjunto de datos, con el fin de describir apropiadamente las caracteristicas
de las variables ademas de la elaboracion de graficos de batras y/o pasteles. Para la validaciéon de la
hipétesis se utilizara el método de chi — cuadrado debido a que éste suministra un modelo ideal sobre
los limites probables que deberfan regir las fluctuaciones en la aparicién de un determinado valor
aleatorio, dependiendo del grado de libertad que tiene frente a otras variables similares dentro de un

conjunto de datos analizados.
Resultados

Después de haber realizado el respectivo procesamiento de la informacién de los cuatro bloques
planteados en el sflabo de la asignatura de estudio y tomando un instrumento de evaluacién por cada
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capitulo o bloque temitico, el promedio de los mismos se puede detallar a través de resultados

comparativos estadisticos descriptivos presentados en la siguiente manera (tabla 1):

Tabla 1.
Resultados comparativos del analisis estadistico de los instrumentos de evaluacion

del promedio de los bloques.

PROMEDIO INSTRUMENTOS DISENADOS PROFESOR

Media 56,201
Error Tipico 1,274
Mediana 57,250
Moda 58,250
Desviacion estandar 11,887
Varianza de la muestra 141,312
Curtosis -0,428
Coeficiente de asimetria -0,007
Rango 59,000
Minimo 23,500
Miximo 82,500
Suma 4889,500
Cuenta 87,000
Nivel de Confianza 2,534
PROMEDIO INSTRUMENTOS DISENADOS PARA LA
INVESTIGACION
Media 73,043
Error Tipico 0,959
Mediana 74,750
Moda 75,500
Desviacion estandar 8,994
Varianza de la muestra 79,996
Curtosis 0,087
Coeficiente de asimetria -0,432
Rango 43,000
Minimo 48,250
Miximo 91,250
Suma 6354,750
Cuenta 87,000
Nivel de Confianza 1,906

Los resultados de las calificaciones promedios de los bloques obtenidos de acuerdo a las categorfas de

las variables se muestran a continuacion (Tabla2):

Tabla 2.
Resultados comparativos de frecuencias absolutas de los instrumentos de evaluacién del promedio de
las calificaciones de acuerdo a las categorias de la variable rendimiento académico.

PROMEDIO DE LOS BLOQUES-PROFESOR

RANGOS Numero de estudiantes.
Bloque Acumulacion [%]
1
Frecuencia Muy Insatisfactorio <50 31 35,63%
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Absoluta  Insatisfactorio >50 y <=69 44 50,57%

Satisfactorio >69 y <=84 12 13,79%
Muy satisfactorio >= 85 0 0,00%
Total 87 100,00%

PROMEDIOS DE LOS BLOQUES — INST. DISENADOS

RANGOS Numero de estudiantes.
Bloque Acumulacion [%]
Frecuencia  Muy Insatisfactorio <50 } 1,15%
Absoluta = etoris 550y <=69 24 27,59%
Satisfactorio >69 y <=84 56 64,37%
Muy satisfactorio >= 85 6 6,90%
Total 87 100,00%

En la Figura 1, se puede evidenciar el histograma de frecuencias de manera comparativa entre los
instrumentos diseflados y aplicados por el docente y los instrumentos de evaluacion disefiados y
aplicados para esta investigacion.

HISTOGRAMAS DE FRECUENCIAS [PROMEDIO]
INSTRUMENTOS DE TESIS vs. INSTRUMENTOS

DOCENTE

1731 6.0

ENWSUIO
[oooalalele]

OISR

Muy . . . . uy
Insatisfactorio Insatisfactorio | - Satisfactorio satisfactorio
<50 >50y <=69 >69 y <=84 >= g5
FRECUENCIA DE NOTAS 1 o4 56 6
INSTRUMENTOS TESIS
FRECUENCIA DE NOTAS
INSTRUMENTOS 31 44 12 0
PROFESOR
ACUMULACI'PON
INSTRUMENTOS TESIS 0,011494253 0,275862069 0,643678161 0,068965517
=== ACUMULACION
INSTRUMENTOS 0,356321839 0,505747126 0,137931034 0
PROFESOR

Figura 1:

Histograma de Frecuencias del promedio de los instrumentos de evaluacién.

En el analisis de los resultados del promedio de calificaciones de los bloques, se puede indicar que para
el caso de los instrumentos de evaluacion aplicados por el docente se observan 0 estudiantes en la
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categoria muy satisfactorio, 12 en la categoria satisfactorio, 44 en la categoria insatisfactorio y 31 en la
categoria muy insatisfactorio; mientras tanto para los instrumentos de evaluacion disefiados para la
presente investigacién se observa 6 estudiantes en la categoria muy satisfactorio, 56 en la categoria

satisfactorio, 24 en la categoria insatisfactorio y 1 en la categoria muy insatisfactorio

Referente a la interpretacion los resultados del promedio de calificaciones de los bloques: la mayorfa de
los estudiantes obtienen una mejora significativa en su rendimiento académico en los instrumentos
disefiados para la presente investigacion teniendo la mayor frecuencia en la categoria satisfactorio con
56 estudiantes en relacion a los aplicados por los docentes teniendo la mayor frecuencia en la categoria
insatisfactorio con 44 estudiantes.

Resultados
La hipétesis a comprobar es: “Existe relacion entre los instrumentos de evaluacion sumativos y
el rendimiento académico de los estudiantes de las Carreras de Arquitectura e Ing. Civil de Ia
Universidad Catdlica de Cuenca que cursan Ia asignatura de Fisica I”.,

Asi tenemos que las dos hip6tesis estadisticas son: la hipdtesis nula denotada por Ho y la hipétesis
alterna denotada por Hi.

Tabla 3:
Hipétesis estadisticas

Ho = Hipétesis  No hay relacion entre los instrumentos de evaluacion
Nula: sumativos y el rendimiento académico de los
estudiantes de las Carreras de Arquitectura e Ing. Civil
de la Universidad Catdlica de Cuenca que cursan la

asignatura de Fisica L.

Hi = Hipotesis Hay relaciéon entre los instrumentos de evaluacién sumativos
alterna o y el rendimiento académico de los estudiantes de las
afirmativa Carreras de Arquitectura e Ing. Civil de la Universidad

Catolica de Cuenca que cursan la asignatura de Fisica L.

Para la presente investigacion el nivel de significancia representado por & es:

nivel de significancia = a = 0,05
1-0,05=10,95
Lo que implica que maximo margen de error es del 5%.

Mediante la aplicacién de la prueba Chi-cuadrado que nos entrega una distribucion de probabilidad

k

2= Z (0; — E)?
. E;
=1

especifica, se tiene:
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En donde:
x? = ChiCuadrado

Z Sumatoria

0; = Frecuencia Observada
E; = Frecuencia Esperada

i = identificador del valor

k = numero total de valores

Las tablas de frecuencias observadas para los dos grupos de contraste (instrumentos de evaluacion
aplicados por el docente y los desarrollados para la investigacién) se detallan a continuacion (tablas 4 y
5):

Tabla 4.

Frecuencias observadas de los instrumentos de evaluacién del Docente

Numero de estudiantes.

RANGOS
Blogque Blogque Bloque Bloque PROMEDIO
1 2 3 4
Muy
satisfactorio >= 2 6 5 5 0
85
Satisfactorio >69
Frecuencia y <=84 17 = 19 = 12
gzz:l:\‘: d: Insatisfactorio
>50 y <=69 19 31 20 28 44
Muy
Insatisfactorio 49 33 43 32 31
<50
TOTAL DE ESTUDIANTES: 87 87 87 87 87
Tabla 5.

Frecuencias observadas de los instrumentos de evaluacién del Maestrante

Bloque Bloque Bloque Bloque

1 2 . A PROMEDIIO
Muy
satisfactorio 29 27 35 23 6
>= 85
Satisfactorio
Frecuencia >69 y <=84 28 36 = = >6
Absoluta u . .
Observadas Insatisfactorio
>=50 y <=69 23 21 21 20 24
Muy
Insatisfactorio 7 3 8 8 1
<50
TOTAL DE ESTUDIANTES: 87 87 87 87 87
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Mediante el valor calculado del p-valor, que es la magnitud del error, y adicionalmente considerando el
limite que no se debe sobrepasar para poder verificar la hipétesis, es decir, si el p-valor calculado esta
por debajo de este limite, podemos confirmar nuestra hipétesis nula, en caso contrario se puede

rechazar a la hipotesis nula para quedarnos con la hipétesis alterna.

Por lo tanto: Para 6 grados de libertad y un nivel de ¢ = 0.05 se tiene en la tabla de contingencia 12.59
y como el valor de chi cuadrado calculado es de 184,128 se encuentra en la region de rechazo, entonces
x2 Hi. < x2 Ho. De ésta manera se acepta la hipétesis alterna o afirmativa que dice: “Hay relacidn entre
los instrumentos de evaluacion sumativos y el rendimiento académico de los estudiantes de las Carreras de Arguitectura e
Ing. Civil de la Universidad Catdlica de Cuenca que cursan la asignatura de Fisica I”.

Conclusiones
De la investigacion realizada y tomando en cuenta los resultados y la comprobacién de la hipétesis, se

llegan a las siguientes conclusiones:

e las caracteristicas de los instrumentos de evaluacion sumativos que aplican los docentes de la
asignatura de Fisica I y en general de las asignaturas que pertenecen a las ciencias exactas de las
Carreras de Arquitectura e Ing. Civil de la Universidad Catélica de Cuenca, tienen algunas
particularidades como: en su gran mayorfa utilizan un solo tipo de reactivos (desarrollo de
problemas planteados) y en algunas veces las preguntas no estan acorde a los contenidos ni al
nivel programado, ademas no se especifica el nimero de dificultades o puntos para cada una de
las preguntas planteadas, dando como resultado la dificultad en la evaluacion del estudiante y en
algunas ocasiones careciendo estos de objetividad. Por otra parte, se puede indicar que no existen
instrumentos de evaluacién "buenos" o "malos". Simplemente se puede indicar que los
instrumentos de evaluacién son adecuados para recolectar la informacién requerida en funcién de

las particularidades del aprendizaje que se desea evaluar.

e Al analizar el rendimiento académico obtenido por los estudiantes que cursan la de la asignatura
de Fisica I en las Carreras de Arquitectura e Ing. Civil de la Universidad Catélica de Cuenca, se
puede concluir que hay una mejora considerable en las calificaciones obtenidas cuando se aplican
pruebas objetivas con reactivos como: opcién multiple, simple eleccién, ordenamiento, eleccion
de elementos, relacién de columnas, contexto y resolucién de problemas; estando todos los items
o preguntas de acuerdo al contenido propuesto en el silabo de la asignatura, a la bibliografia
propuesta y especificado el valor o dificultades que tiene cada una de ellas.

e Ia Evaluacién, dentro del proceso de enseflanza aprendizaje en cualquiera de sus niveles tiene
esencial importancia. Las Instituciones de Educacién Superior en general y la Universidad
Catdlica de Cuenca, recinto de la presente investigacion, tiene algunas debilidades en la
aprobacién y aplicacién de instrumentos de evaluacién, sobre todo por el desconocimiento de los
docentes en el area pedagdgica.

e El rendimiento académico universitario mejorarda con la utilizaciéon de Instrumentos de
Evaluacién que utilicen preguntas objetivas y bien estructuradas, que estén acorde a los
conocimientos impartidos por los docentes, al sflabo de la asignatura y a la bibliografia basica

contemplada en el mismo.
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e Como conclusion final se puede afirmar que existe relaciéon entre las caracteristicas de los
instrumentos de evaluacién sumativos y el rendimiento académico de los estudiantes de las
Carreras de Arquitectura e Ing. Civil de la Universidad Catélica de Cuenca que cursan la
asignatura de Fisica L.
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Resumen
El proyecto “Caracterizacion de la educacién superior en Centros de Reinsercion Social, una mirada
desde la responsabilidad social universitaria”, es un proyecto de intervencién que se desarrolla en el
programa de Maestria en educacién de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). El
propésito del documento, es describir la primera fase del proyecto que alude a la fundamentacién
teérica, sobre la responsabilidad que adquiere la institucién respecto a la operacién del programa
educativo de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién que se imparte desde el afio 2007 en el Centro
de Reinsercién Social (CERESO) del Hongo en el Estado de Baja California México, para las personas
que se encuentran en estado de privacién de la libertad. Este programa depende en estructura,
operacion y supervision de la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC en colaboracién con la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado. Con las nuevas disposiciones que establece la Ley Nacional
de Ejecucién Penal se indican las responsabilidades que adquieren los centros de reinsercion social y las
instituciones educativas para atender a este sector de la poblacién, por lo tanto, estd centrado en
determinar las acciones que competen a la UABC como parte de la responsabilidad social universitaria.

Palabras Claves: Educacion Superior, reinsercion, responsabilidad social, penitenciario.

Abstract
The project “Characterization of higher education in Social reintegration centers, a look from the
University Social Responsibility”, it’s an intervention project, it develops in the Master’s program in
education of the Universidad Auténoma de Baja California (UABC). The purpose of the document, is
to describe the first phase of the project that refers to the theoretical foundation, and about the
responsibility that acquires the institution about the operation of the education program for the degree
course in science of education that has been offered since 2007 in the Social Reintegration Center
(CERESO del Hongo in el State of Baja California Mexico), for people who are in a State of
deprivation of liberty. This program depends on structure, operation and supervision by the Faculty of
Human Sciences of UABC in collaboration with the Ministry of Public Security (Secretaria de
Seguridad Publica). With the new provisions established by national law of criminal execution (Ley
Nacional de Ejecuciéon Penal) it indicates the responsibilities acquired by social reintegration centers
and educational institutions to cater for this sector of the population, therefore, focuses on
determining actions to the UABC as part of the University social responsibility.

Keywords: Higher education, Reintegration, Social responsibility, Prision.
Introduccion

La caracterizacién de la educaciéon superior en Centros de Reinsercion Social: Una mirada desde la
Responsabilidad Social Universitaria, es el tema del proyecto de intervencién en el programa de
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Maestria en Educacion de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC). En este documento, se da cuenta de la primera fase que abarca la construccién
teérica del proyecto, que se apega a la descripcion de cuatro coordenadas metodoldgicas, dicha
metodologia es propuesta por (Durand, 2014) con la finalidad de delimitar el objeto, las describe como
“principios basicos fundamentales para acotar una investigaciéon”.

Estas coordenadas metodolégicas se abordan en el analisis de la operacion del programa educativo de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacién en el CERESO del Hongo en el estado de Baja California.
Este programa se dicta para las personas que se encuentran en estado de privacion de la libertad y tuvo
su inicio en el afio 2007 y depende en estructura, operacién y supervisién de la Facultad de Ciencias

Humanas de la Universidad Auténoma de Baja California.

El documento da cuenta de la revision tedrica respecto a la definicién de responsabilidad social
universitarias, desde sus origenes, evolucién y la definicién que la UABC establece en los Planes de
Desarrollo Institucional, asi mismo, la relacién que existe entre la RSU y los Centros de Reinsercion
Social, ademas, da cuenta sobre los procesos de operacionalizacién de los programas educativos dentro
de los contextos penitenciario, ya que es la poblacién que se atiende, para que logren reinsertase a la

sociedad una vez que cumplan su sentencia.

Cabe aclarar, que el estado de privacién sélo limita al individuo el derecho de transitar libremente, pero
estos conservan sus derechos y garantfas individuales, como el derecho a la salud, respeto, trabajo,
educacion entre otros, como lo declara la ONU en la Declaracion Universal de los Derecho Humanos
(Art. 26. ONU, 1948.).

El documento se divide en cuatro apartados; el primero detalla la importancia del problema, misma
que radica en establecer los procesos de operacién de los recursos educativos en los Centros de
Reinsercién Social. El 16 de junio de 2016 el Honorable Congteso de la Unién de los Estados Unidos
Mexicanos anuncian que entran en vigor en las nuevas disposiciones que establece la Ley Nacional de
Ejecucion Penal, en donde se dictan las nuevas responsabilidades que adquieren los Centros de
Reinsercién Social, asi como las instituciones educativas respecto al desarrollo de programas educativos

para las personas que se encuentras en estado de privacioén de la libertad.

El segundo apartado estd centrado en la definicién de la responsabilidad social universitaria, inicia con
la descripcién de los antecedentes de la responsabilidad social empresarial, de acuerdo con Gaete
(2017). El concepto de responsabilidad social esta estrechamente relacionado a las empresas, inserto en
la temidtica que estudia la relacién entre la sociedad y los negocios. Ademas, se aborda la definicién de
la responsabilidad social universitaria en las nociones de los diversos autores que convergen en, la
promocién de valores éticos, la importancia de mantener en las acciones el sello de la identidad
institucional, la generacién y promocién de conocimiento mediante la investigacion y acciones que se
implementan en los proyectos, la formacién de profesionistas con valores ciudadanos, responsables y
empaticos ante las necesidades sociales, ademas, la conservacion y transmisioén de la cultura por medio

de las estrategias que se implementen en los proyectos.

En el tercer apartado, se analiza la responsabilidad social universitaria de acuerdo a la definicién que
emite la UABC a través de sus Planes de Desarrollo Institucionales, en donde logra percibirse la
importancia que el tema adquirié en un aproximado de diez afios, pero que actualmente se discute, ya
que se relaciona con las acciones de implementar y operar el programa educativo en el CERESO.
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Finalmente, se presentan las conclusiones de las reflexiones tedricas realizadas en el documento, que
estan centradas en las areas de oportunidad, mismas que se pretenden abordar en la segunda fase del
proyecto de intervencion, a través de entrevistas futuras a los actores involucrados en el proceso

educativos en contextos penitenciarios.

En el tercer apartado, se analiza la responsabilidad social universitaria de acuerdo a la definicién que
emite la UABC a través de sus Planes de Desarrollo Institucionales, en donde logra percibirse la
importancia que el tema adquirié en un aproximado de diez afios, pero que actualmente se discute, ya

que se relaciona con las acciones de implementar y operar el programa educativo en el CERESO.

Finalmente, se presentan las conclusiones de las reflexiones tedricas realizadas en el documento, que
estan centradas en las areas de oportunidad, mismas que se pretenden abordar en la segunda fase del
proyecto de intervencion, a través de entrevistas futuras a los actores involucrados en el proceso
educativos en contextos penitenciarios.

Importancia del Problema
La educacién superior dentro de los contextos penitenciarios es un tema que se aborda en las dltimas
décadas, la necesidad de sanar, reeducar y promover la inclusién de los individuos que se encuentran en
estado de privacién de la libertad a la sociedad es tarea que implica apoyo de diversas instancias de la

estructura social, ya sea sector salud, juridico, econdémico, social y educativo.

En lo concerniente al sector educativo cabe sefialar la importancia de escudrifiar la tematica educativa
dentro de los contextos penitenciarios. Primeramente, describir el concepto de reinsercién social,
como...” volver a encausar al hombre delincuente dentro de la sociedad que lo vio cometer un delito.
Siendo, en efecto, el comportamiento criminoso, la consecuencia de un desajuste social del
individuo...” (Ojeda, 2012, p.70). Es decir, la intensién de la reinsercion es lograr que el individuo que
cometié una falta a las normas juridicas y sociales logre integrarse nuevamente a la sociedad, con la
conciencia de responsabilidad de su actuar. Es decit, que la persona a través de tratamientos y
programas previamente diseflados e implementados, modifique sus paradigmas ideolégicos, lo cual, a
su vez lo conduzca al cumplimiento y respeto de las normas sociales de convivencia establecidas.

Ahora bien, la pertinencia en el desarrollo de este proyecto, radica en establecer los procesos de
operacion de los recursos educativos en los Centros de Reinsercion Social. El 16 de junio de 2016 en
los Estados Unidos Mexicanos entrd en vigor las nuevas disposiciones que establece la Ley Nacional
de Ejecucién Penal, en ellas se dictan las nuevas responsabilidades que adquieren los Centros de
Reinsercién Social, asf como las instituciones educativas respecto al desarrollo de programas educativos
para las personas que se encuentras en estado de privacion de la libertad. A través de su Titulo Tercero,
Capitulo 1. Bases de la Organizaciéon del Sistema Penitenciario, Articulo 72. Bases de organizacién la
Ley Nacional de Ejecucion Penal, indica que; “el sistema penitenciatio para lograr la reinserciéon social:
el respeto a los derechos humanos, el trabajo, la capacitacién para el mismo, la educacion, la salud y el
deporte” mismas que son fundamentales para establecer el disefio y planeacion de actividades para las
personas privadas de su libertad.

En el Capitulo IV; Educacion de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, postula que las personas que se
encuentran en estado de privacién de la libertad, tienen derecho a acceder al sistema educativo para
obtener grados académicos y técnicos. Ademis, las autoridades penitenciarias tienen la obligacion de
incentivar la enseflanza a través del establecimiento de convenios con instituciones educativas del
sector publico, los cuales deben estar autorizados por la Secretaria de Educacién Publica.
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Esto conduce a definir los alcances de las instituciones de educacién superior en los contextos
penitenciarios, por otra parte, definir las caracteristicas en el disefio de planes, procesos de ensefilanza y
aprendizaje que se apeguen a la normatividad establecida dadas las condiciones del contexto

penitenciario, con el fin de apoyar a la reinsercioén de aquellos que concluyan su sentencia.

El tema de educacién superior en contextos penitenciarios es reciente, en el caso del programa de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién que se oferta en el CERESO del Hongo opera desde 2007,
pot lo cual no se tomaron en consideracion la nuevas disposiciones que se mencionan en la Ley de
Ejecucién Penal, ademis las concepciones que se tienen en la UABC respecto al tema de
responsabilidad social universitatia y las estrategias que se definen para la promocién de esta, por lo
cual, es importante identificar como convergen estos dos ejes, desde los cuales se plantean acciones
que promuevan la reinsercién social de los individuos en estado de privacioén de la libertad.

Metodologia
Como se menciona en un principio, este documento relata la primera fase del proyecto de intervencion
que se refiere a la fundamentacién teérica del abordaje al tema. Esta fundamentacién que describe el
objeto de estudio, se realiza por medio de cuatro coordenadas metodoldgicas, dicha metodologia es
propuesta por Jorge Durand con la finalidad de delimitar el objeto, las describe como “principios
basicos fundamentales para acotar una investigacién” (Durand, 2014). Las coordenadas se categorizan
en: territorial la cual describe el lugar y espacio en el que se desarrolla la investigacidn; temporal el
periodo que se pretende abarcar en la investigacion; tematica indica el tema especifico a tratar; y la
coordenada tedrica, que describe las fuentes consultadas para la descripciéon de objeto, misma que
detalla las tedricas y definiciones que se han encontrado respecto al tema de la responsabilidad social

universitaria y la educacién superior en contextos penitenciarios.

En el Estado de Baja California existen cinco Centros de Reinsercién Social: CERESO Mexicali,
CERESO El Hongo I, CERESO El Hongo 11, CERESO El Hongo 1II, CERESO Tijuana, CERESO
Ensenada. El proyecto se desarrolla en el Centro de Reinsercion Social El Hongo 1, con domicilio en
Carretera libre Tecate-Mexicali km 94, en la colonia Luis Echevertia Alvarez, municipio de Tecate, en
el estado de Estado de Baja California, México. Este Centro cuenta con espacios educativos,
deportivos, naves industriales, sistemas modernos de seguridad y hospital, laboratorio y quiréfano, con
una plantilla de personal técnico y administrativo altamente calificado, asi como un cuerpo de
seguridad y custodia integrado por cadetes provenientes de un programa completo de
profesionalizacién policial.

Especificamente en el CERESO del Hongo I se desarrollan programas dirigidos de reinsercién social
de los reclusos, en el, se aloja la poblacién con un petfil criminolégico y juridico idéneo para su
reinserciéon social, de acuerdo a lo que establece el Diagnéstico Estatal del Sistema Penitenciatio

(DESP).

Es un instrumento de evaluacién que permite examinar y comprobar las condiciones en que se
encuentran las personas en calidad de imputados, procesados, sentenciados, sujetos a investigacion,
detencién preventiva o bajo medida de tratamiento en los CERESO. Los resultados permiten a las
autoridades del Sistema Estatal Penitenciario generar las acciones necesarias para avanzar en el proceso
de reinsercién garantizando el respeto a los derechos humanos de las y los internos. (Comisién Estatal
de los Derechos Humanas Baja Califrnia, 2016).

De acuerdo a los datos presentados por la estadistica general de los centros de reinsercion social y
centros de diagnéstico para adolescentes del afio 2017, la poblacién es de 711 presos. El centro tiene

un area educativa en la cual se desarrollan diversos programas dirigidos a la reinsercién social, ademas
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de los programas educativos como educacién basica y media superior que estd bajo la administracion
del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos INEA); y Licenciatura administrado por
UABC. También cuentan con programas centrados en la cultura y las artes; como el grupo de baile,

pintura y teatro.

La poblacién de interés para el proyecto, son aquellos inscritos al programa educativo de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién que opera desde el afio 2007. La primera generacion tenfa una
matricula de 26 alumnos, actualmente son 37 internos los que estin inscritos al programa que

conforman la segunda generacion.

Para el analisis teérico documental de este proyecto, se han revisado fuentes que describen la
responsabilidad social universitaria, sus antecedentes y la percepcion de esta ante los contextos sociales;
y adaptacion del concepto en la comunidad, con la intensiéon de capturar las experiencias y enlazar su

funcionamiento de acuerdo a lo que se define como responsabilidad social.

Resultados y Discusion
La responsabilidad social tiene sus inicios en las empresas a las cuales se les exige responsabilizarse por
el impacto que su accionar provoca al mundo y a las personas. Esta afirmacién concuerda con lo
desarrollado por Gaete (2017) quien expresa que:

El concepto de responsabilidad social se ha desarrollado desde su origen mayormente
vinculado a las empresas, inserto en la tematica que estudia la relacién entre la sociedad y
los negocios, como una manera de lograr que las organizaciones empresariales se planteen
nuevas responsabilidades, mas alld de las cuestiones estrictamente relacionadas con la

maximizacién de las utilidades o beneficios para los duefios o accionistas de las mismas.

(p.12)

La nocién de responsabilidad social remite a una actitud de apertura por parte de quienes estin
involucrados en las organizaciones, respecto de las necesidades de las comunidades con las que se
vincula su actividad. Sean éstas, comunidades en las que las organizaciones se integran, que forman
parte de las organizaciones u otras comunidades donde, las mismas organizaciones influyen a través de

su actividad y sus efectos

“Asi, es posible afirmar que cuando la responsabilidad social es asumida y expresada en

acciones, cuando se manifiesta en hechos concretos, esas acciones y esos hechos
contribuyen a mejorar la calidad de vida promedio de la comunidad de referencia”.
(Saravia, 2011, p.1)

La responsabilidad social segin Urzda (2001 citado por Navarro, et al, 2010, p. 102), es
conceptualizada como “la orientaciéon de las actividades individuales y colectivas en un sentido que
permita a toda igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades, eliminando y apoyando la
eliminacién de obstaculos estructurales de cardcter econémico y social, asi como los culturales y
politicos que afectan o impiden ese desarrollo” Es por esto, que la responsabilidad social actualmente,
no se define como acciones caritativas, si no, de trabajo colaborativo, unién de esfuerzos para resolver

y llegar a alcanzar la igualdad en oportunidades.
La “Otrganizacion Internacional de Normalizacion” (“International Organization for Standardization”,

en inglés) ISO valora la responsabilidad social a través de su Norma ISO 26000 en las empresas de

acuerdo a la siguiente definicion:
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Responsabilidad de una organizacién por los impactos de sus decisiones y actividades en
la sociedad y en el medio ambiente, a través de una conducta transparente y ética que: —
Contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
— Tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas (stakeholders) — Cumpla con
las leyes y sea compatible con las normas internacionales de conducta;— Sea integrada en
la totalidad de la organizacion y puesta en practica en todas sus relaciones.” (en Vallaeys,
2012, p. 4)

De acuerdo con Martinez (2008) “alude al modo en que la empresa u organizacién se relaciona e
impacta en la sociedad a través de sus practicas, y a la influencia que la sociedad y las expectativas de

los actores sociales tienen sobre esta” (p.80).

Es entonces, cuando surge la responsabilidad social de la empresa, como una manera de retribuir a la
sociedad y cambiar la visién que de ella tiene como una promotora de acciones y regimenes politicos

éticamente censurables.

En un principio ser "socialmente responsable" para una empresa, significaba simplemente enviar
camiones con productos bésicos a una comunidad rural, donde iban a ser mds que bien recibidos. Asi,
las politicas de RS aumentaron gradualmente hasta llegar a considerar una accién de responsabilidad

social como valor agregado de un producto por parte de una empresa. (Martinez, 2006, p.86).

En concordancia con lo dicho, Dominguez la define de la siguiente manera:

La responsabilidad social de la empresa (RSE), también denominada responsabilidad
social corporativa (RSC) es un término que hace referencia al conjunto de obligaciones y
compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de
los impactos que la actividad de las organizaciones produce en el ambito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. (2009, p.38-39)

A manera de complemento de lo descrito en el parrafo anterior, Martinez et al, (2008), menciona que
para el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social de Brasil, la Responsabilidad Social se
trata de conducir los negocios empresariales para que estos sean aliados y compartan responsabilidad

por el desarrollo social.

De acuerdo a las definiciones planteadas en “El Libro Verde de la Unién Europea la Responsabilidad
Social Empresarial” de la Comision europea, se define como el:

(...) concepto por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejorar la
sociedad y a preservar el medio ambiente. A través suyo, las empresas se conciencian del
impacto de su accién sobre todos y expresan su compromiso de contribuir al desarrollo
econémico, a la vez que, a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias, de la comunidad local donde actian y de la sociedad en su conjunto” (en
Vallaeys, 2008, p.2)

Gaete (2011) coincide con lo anterior pues identifica una linea de desarrollo de la responsabilidad

social que atiende al interior de la organizacion:

[...]Jactualmente es posible identificar una linea de desarrollo muy especifica de la
responsabilidad social, que se relaciona con el ambito interno de las organizaciones,
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especialmente lo que se refiere a la gestién de recursos humanos de las mismas, en la
perspectiva de que las organizaciones laborales asuman un comportamiento socialmente
responsable frente a sus propios trabajadores, como un indicador absolutamente relevante
de la asuncién plena de los valores y principios relacionados con la responsabilidad social.

(2017, p.53)

Sin embargo, el autor también menciona que, algunas organizaciones colaboran en cuestiones
medioambientales y de beneficencia, pero no corresponde con su actitud y trato a sus trabajadores
(Gaete, 2017 Al realizar una indagacién mas profunda en la responsabilidad social empresarial,

Alejandra Ospina menciona lo siguiente:

Los ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial cubren 4 aspectos: Aspecto laboral;
cumplimiento de las normas de trabajo, respeto al trabajador en todos los niveles
jerarquicos y puesta en marcha de cédigos de conducta y principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Aspecto econémico; elaboracién de cuentas
transparentes y publicas, e inversiones socialmente responsables (utilizando criterios
éticos y de exclusion, a la hora de invertir). Aspecto ambiental: respetando el medio
ambiente y usando sellos de calidad ecoldgica, o alusion directa al consumidor de cémo se
obtuvo el producto, o se prestd el servicio. © Aspecto social: invertir un porcentaje de las
ganancias en proyectos que ayuden a mejorar el nivel de vida de personas sin recursos o

tener proyectos de vinculacién a colectivos desfavorecidos. (citado por Vallaeys, 2008, p.2)

Por ello, es visible la transicién que emana de esta nueva conceptualizacién de la responsabilidad social,
los compromisos que adquieren las empresas con la sociedad es manifiesta. Cabe resaltar el
reconocimiento que adquiere la responsabilidad social en las universidades y las empresas ya que ha
dejado de lado la percepcién que se tenfa como benefactores, ahora su papel es de colaboracion,
incluso, se hablan de valores éticos mismos que se trasladan en el surgimiento de la responsabilidad

social universitaria.

Segin Larran y Andrade (2015p.89), las instituciones de educacién superior no pueden quedarse
alejadas de la reflexién sobre Responsabilidad Social, no solo porque son organizaciones, sino porque
ademas son responsables de formar a los futuros profesionales que laboraran en las empresas, a los
ciudadanos que promoveran democraticamente los derechos humanos y a los futuros funcionarios que
tendran a su cargo el bien comin de nuestro mundo. Sin embargo, “[...] /a nocidn de responsabilidad social,
[...] surgid especificamente del dmbito universitario y de la actividad académica, (encontrando su lugar a partir de las

demandas dirigidas a las empresas)” (Saravia, 2011).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) fue la
primera organizacion en abordar la Responsabilidad Social Universitaria el concepto de “Pertinencia de
la Educaciéon Superior” en el afio de 1998 en la Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacion
Superior, como un aspecto importante del comportamiento socialmente responsable de las
universidades, entendiéndose como “las expectativas de la sociedad respecto de las instituciones y su actuar. Para
esto, se requieren normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica, y al mismo tiempo, una mejor articulacion con
los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo” (UNESCO, 1998, art.0, citado por Gaete, 2015. p.3)

La UNESCOQO, en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (2009), aporta sus concepciones
sobre responsabilidad social universitaria;
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Estima que en las instituciones de educacién superior el concepto debe incluirse en sus
planes a largo plazo, con un enfoque de vinculacién social, para resolver necesidades
colectivas y atender, por parte de los estudiantes, las necesidades que laceran a las
personas, como la pobreza, la injusticia, la contaminacién ambiental, la violacién de
derechos humanos y los que de acuerdo con cada comunidad se presenten. (UNESCO,
2009, citado por Martinez-Pichardo, 2013, p. 95)

Por lo tanto, las instituciones de educacién superior deben reestructurarse y crear vinculos que generen
lineas de accién. En congruencia con la responsabilidad social, surge un concepto nuevo
“responsabilidad social corporativa” llega también al mundo universitario, lo cual hace que se entienda
por responsabilidad social Universitaria “la capacidad que tiene la Universidad de difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de 4 procesos claves:
Gestién, Docencia, Investigaciéon y Extensién” (Dominguez, 2009, p.39). Estos cuatro procesos,
involucran tareas en lo individual, pero que, a su vez, impactan entre ellas ya que comparten principios

y valores.
En la misma linea Vallaeys (2007) entiende la responsabilidad universitaria como:

[...Juna politica de gestién de la calidad ética de la Universidad que busca alinear sus
cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, extensién) con la misién universitaria,
sus valores y compromiso social, mediante el logro de la congruencia institucional, la
transparencia y la participacion dialégica de toda la comunidad universitaria (autoridades,
estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el
buen desempefio universitario y necesitados de ¢él, para la transformacién efectiva de la
sociedad hacia la solucién de sus problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad.
Vallaeys, 2007, Citado por Martinez-Pichardo, et al. 2013 p. 93)

Igualmente, Larran y Andrades (2015) sostienen que la responsabilidad social universitaria debe
entenderse al amparo de la teorfa de los stakebolders (partes interesadas), donde se recoja su
compromiso con la satisfaccion de las necesidades y/o expectativas de las diferentes partes interesadas
en cada una de sus funciones (docencia, gestion, investigaciéon) desde una triple vertiente (econdmica,
social y medioambiental). Es decir, a través de sus funciones, se crean las acciones de operacién con el
objetivo de atender y resolver, no solo aportando como una donacién, ademas de ello, involucrarse en

el hacer.

Asimismo, Gaete (2014) concuerda con Larran y Andrades pues reafirma una concepcién importante
de la RSU haciendo énfasis “hacia los compromisos con los stakeholders, especialmente hacia el

alumnado y el medio ambiente”. (p.105).

En el caso de la Universidad publica, la intensidad con que asume su responsabilidad social esta dada
fundamentalmente por la participacién de los estudiantes —colectivo cuantitativamente mayor de la
comunidad universitatia y stakeholder principal de la institucién- en actividades de voluntariado, estas
acciones, revelan la eficacia con que se transmite el mensaje. Ademas, el voluntariado universitario es
un producto genuino de los valores que constituyen la comunidad universitaria, en un compromiso que

viene de sus origenes (Saravia, 2011).
La responsabilidad social universitaria (RSU) se distingue de la responsabilidad social empresarial por

su fin ético: la primera promueve una ética académica formativa de personalidad; la segunda, el
desarrollo, cuidado y atencién al cliente, es la prioridad de una calidad que se debe apreciar en el
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servicio o en el producto y su extension hacia la sociedad, como filantropfa. (Martinez-Pichardo, 2013,

p. 93-94).

Por ello surge la importancia de aclarar que el concepto de responsabilidad social universitaria, no
puede limitarse a copiar las férmulas establecidas por la responsabilidad social de la empresa, al
respecto Sobrinho (2008) dice:

Mas alla del concepto empresarial, la responsabilidad social exige que la universidad se
reconstruya internamente teniendo en consideracion la realidad sociocultural de la cual
participa. De este modo, responsabilidad social significa producir conocimientos, formar
profesionales y hacer cultura en y para la realidad en la cual una institucién educativa se
inserta activamente. Por ello, la universidad no debe solamente mirar para fuera; debe
repensarse desde su interior. Tampoco se trata de una labor de reorganizacién burocratica
y administrativa, sino que lo mds importante es reflexionar sobre sus significados y su
papel en la construccion del proceso civilizatério en estos nuevos contextos. En efecto, la
responsabilidad social de la educacién superior también se asocia a los conceptos de
pertinencia y relevancia y, por ende, de calidad con valor publico. (p.97)

La responsabilidad social universitaria se confunde con las actividades de la funcién extensionista. Al
respecto Aristimufio, (2011), expresa:

Resulta necesario sefialar en funcién de lo que la RSU representa, esta no puede ser una
tarea de  desempefio de la funcién extension, ni vista de manera simplista como asunto
de proyeccién social, su enfoque es mas complejo y debe abarcar de manera transversal
todas las funciones propias de las instituciones de educacién superior, es decir: docencia,

investigacion, extension y gestion. (p.3)

Se entiende por Responsabilidad Social Universitaria la capacidad que tiene la universidad, de difundir y
poner en prictica un conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro
procesos considerados claves en la Universidad, como son la gestién, la docencia, la investigacién y la
extensioén universitaria. Respondiendo socialmente asi, ante la propia comunidad universitaria y el pais
donde esta inserta. (Jiménez de la Jara, 2002, p.2)

La RSU se constituye en un compromiso activo, integral, real con el entorno interno y externo de la
universidad; posicionando a la universidad como motor de la sociedad; “las caracteristicas propias que
el cumplimiento de las dimensiones universitarias conlleva en la sociedad del conocimiento; y, sus
impactos particularmente importantes y diferentes, a las de cualquier otra organizacién de la sociedad”
(Valarezo y Tuflez, 2014, p.89)

De la misma forma, el Proyecto Tuning Latinoamérica (2007) citado por Navarro en el documento
“Universitarios y responsabilidad social”’, considera “la responsabilidad social y el compromiso
ciudadano dentro de las 27 competencias genéricas definidas como prioritarias para la educacion
superior en nuestro continente” (2010, p.103).

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una visién holistica, “articular las diversas partes
de la institucién en un proyecto de promocion social de principios éticos, el desarrollo social equitativo
y sostenible, para la produccién y transmision de saberes responsables y la formacion de profesionales
ciudadanos igualmente responsables” (Vallaeys, 2008, p.4).
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Esta percepcion sobre la extension, es importante que las instituciones de educacion superior, detecten
las areas de oportunidad para solventar las necesidades sociales que estén a su alcance, a través de la
investigacion, un diagnéstico de necesidades sociales, la docencia la cual proporcionan las habilidad y
conocimientos sobre las posibles dreas de acciéon o como implementar, y la gestién que va muy ligada
con la vinculacién ya que en el caso de las instituciones publicas se depende de presupuestos que se

entregan por parte del gobierno o agencias financiadoras.

De acuerdo a las diversas concepciones respecto a la responsabilidad social universitaria, se encuentran
algunos puntos de coincidencia entre los autores, que destacan la promociéon de valores éticos, la
importancia de mantener en las acciones el sello de la identidad institucional, la generacién y
promocién de conocimiento mediante la investigacion y acciones que se implementan en los proyectos,
la formacién de profesionistas con valores ciudadanos, responsables y empaticos ante las necesidades
sociales, ademas, la conservacién y transmisién de la cultura por medio de las estrategias que se

implementen en los proyectos.

La UABC en su compromiso contante con la sociedad, sostiene en los diversos Planes de Desarrollo
Institucional, describen las acciones que la caracterizan como una institucién socialmente responsable.
En 2007 la UABC, en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2007-2010, utiliza el termino de
Responsabilidad social, como un compromiso que esta adquiere con el contexto social, a través de
diversas acciones, aunque no lo define como responsabilidad social universitaria, si se destacan
coincidencias que describen a una institucién de educacién superior como socialmente responsable,
mismas que se han descrito en las definiciones de los diversos autores mencionados en el apartado
anteriof.

La UABC se describe como una institucién socialmente responsable, ya que establece la
responsabilidad de “fortalecer la capacidad de generar, adaptar y aplicar conocimientos dutiles; de
promover el desarrollo integral del ser humano mediante la promocién de la cultura y de la actividad
fisica; de fortalecer la colaboracion con los diversos sectores sociales” (UABC, 2007, p.12) esta coincide
con las concepciones Valleys, Navarro, Valarezo y Tunez, donde definen a las instituciones con
responsabilidad social universitaria como promotora del conocimiento, difusora de principio valores y

transmisora de saberes responsables.

Por otra parte, en este mismo PDI 2007-2010, se retoman otros aspectos que definen a la UABC como
una institucién socialmente responsable, en el apartado de politicas institucionales, especificamente la
Politica Institucional nimero ocho, titulada “Responsabilidad con el medio ambiente”, “la institucion
se compromete a el fomento del respeto al medio ambiente en la comunidad universitaria, prevencién
y solucién de problemas ambientales” (UABC, 2007). Estos son algunos ejemplos de los primeros
indicios que se rescata el compromiso de la instituciéon ante las necesidades sociales, mismas que
concuerdan a las descripciones de los autores consultados.

Para el afio 2015, la UABC presenta el PDI 2015-2019, en este documento, el Apartado 1l
Responsabilidad Social Universitaria, describe a detalle las concepciones respecto a la RSU, ademas de
establecer tres ambitos de gestion de la responsabilidad social. Primero, a través del analisis que realiza
de los diversos autores respecto al concepto de RSU, la UABC (2015) define que:

La RSU: a) se desarrolla cuando la instituciéon toma conciencia de si misma, de su entorno
y de su papel en el mismo; b) incluye un amplio y diversificado espectro de programas,
proyectos y acciones en el marco de las funciones institucionales, cuyo objetivo consiste
en responder a las necesidades de su entorno de manera responsable, oportuna y efectiva,
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y con un fuerte sentido ético, y ¢) implica la adopcién de un compromiso publico con los
intereses generales de la sociedad de la que forma parte. (p.48)

Asi mismo, la UABC establece tres ambitos de gestién de la RSU, 1) de la formacion universitaria; 2)
del conocimiento y la cultura, y 3) de la institucién (campus responsable). Para el proyecto de
intervencién, se retoman los puntos que competen al tema, en el caso del ambito de gestién de la
formacién universitaria se tetoman dos aspectos, 1) Incorporar en los cutriculos contenidos
socialmente utiles y relacionados con el desarrollo, asi como tematicas ciudadanas y de responsabilidad
social; este aspecto es importante, ya que actualmente en la Facultad de Ciencias Humanas en la
Licenciatura de Ciencias de la Educacion, se imparte la asignatura de Educacién en Contextos
Penitenciarios, este programa permite a la comunidad estudiantil sensibilizar y promover otros espacios
para la atencién en materia educativa, ya que es una sector de la poblacién hasta hace unos afios poco
atendido.

El otro aspecto es 2) Garantizar que sus programas educativos cuenten con el reconocimiento de su
calidad por organismos especializados (acreditacién), este aspecto es importante ya que de acuerdo a lo
que se establece en la Ley Nacional de Ejecucién Penal, en su articulo 86. Programas educativos indica
“La Autoridad Penitenciaria deberd celebrar convenios de colaboracién con Instituciones publicas y
privadas de caracter nacional e internacional en materia educativa para ampliar la oferta educativa y su
calidad”, (Ley de Ejecuciéon Penal, 2016). Esto quiere decir, para mantener la calidad de la oferta
educativa, se deben buscar instituciones que cumplan con los estandares de calidad, en el caso del
programa de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, se encuentra acreditado por el Comité para la
Evaluacién de Programas de Pedagogfa y Educacién, A.C. Es importante destacar esto ya que al ser un
programa de calidad, esto es congruente con lo que se establece en la Ley de ejecucién penal respecto a

elevar la calidad educativa.

En el afio 2006 se celebra un convenio entre la UABC y la Secretaria de Seguridad Publica del Estado,
dicho convenio habla sobre la apertura del programa de Licenciatura en Ciencias de la educacion para
los internos del CERESO el Hongo, a través de la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC, durante
el evento el entonces rector de la universidad el DR. Gabriel Estrella, enfatiza el compromiso de la
universidad ante este sector de la poblaciéon “en la medida en la que Universidad estd obligada a
participar en estos procesos de readaptaciéon de aquellas personas que han cometido errores y que
purgando sus condenas tienen esta posibilidad de seguirse desarrollando como personas y capacitarse
para que una vez que concluyan su reclusién puedan reincorporarse a la sociedad de manera
productiva, socialmente adaptados y agradecidos” (Departamento de Informacién y Comunicacion
Interna UABC, s.f).

En el periodo de agosto 2007, inician las clases la primera generacion de estudiantes con una matricula
de 26 alumnos, como se mencioné con anterioridad, el programa se imparte a reclusos con un perfil
criminolégico que cumplan con su y obtengan la libertad, pueden integrarse a ejercer su profesiéon o en
caso de cumplir su sentencia y dejar inconcluso sus estudios, estos pueden integrarse al programa en la
Facultad de Ciencias Humanas, como fue el caso de seis internos que se incorporaron a la facultad para
concluir sus estudios universitarios (UABC, 2016). La decisiéon de implementar especificamente el
programa educativo de Ciencias de la Educaciéon en el CERESO el Hongo I, se debe a que los
estudiantes y futuros egresados podrian realizar con mayor facilidad su servicio social y practicas
profesionales, ademas, estos ejercen como asesores en los diversos niveles educativos, como: primaria,
secundaria por parte de INEA y preparatoria abierta, mismas actividades que en otras disciplinas seria
complicado realizar ya que por los mismo sistemas de seguridad se percibe complicado.
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En el periodo de agosto de 2015, inician sus estudios universitarios la segunda generacién del
programa educativo, para la operacion de la licenciatura se cuenta con la supervision del director del
programa educativo en el CERESO. A través de él, se realizan los tramites administrativos que
ademas de los materiales de las asignaturas que se impartes durante el semestre, los docentes que
participan en el programa, preparan el disefio de cursos, retinen materiales y describen las actividades
que se desarrollaran durante el semestre, esto se envia al director del programa en el CERESO, y con el
apoyo de los egresados de la primer generacién de la licenciatura y que adn se encuentras internos, se

imparten las clases y se asesora el proceso de ensefianza a los estudiantes de la segunda generacién.

Como dato que refuerza el compromiso de la universidad y la calidad de sus programas educativos,
uno de los grandes logros que se alcanzaron con este programa educativo se dio en 2013, cuando
Pedro Esteban Gerardo Acosta, quien es interno y uno de los graduados, obtuvo el primer lugar a nivel
nacional al realizar el Examen CENEVAL. Mismo que dijo sentitse muy orgulloso por haber
culminado su carrera universitaria y motivado por empezar una maestria y porque no, un doctorado
(UABC, 2010).

Conclusiones
De acuerdo a lo expuesto en el documento, es notable la transicién que presento la responsabilidad
social universitaria a lo que antes era la responsabilidad social, si bien, surge a partir de las condiciones
de las empresas, en el caso de las instituciones educativas se retoma con un perfil mas humanistico, en
donde prevalezcan los valores, la cultura y se prepondera la generacién del conocimiento, mismo que
debe conducir a mejores condiciones de vida, los cuales generan los mismo egresados de estos
programas de estudios.

Por otra parte, rescatar que se ejecutan los compromisos que se establecen en los ambitos de gestién
de la RSU, pero es precisamente aqui donde existe un vacio, si bien la UABC establece las directrices
para atender las necesidades sociales, la realidad es que no se ha descrito la éptima planeacién, gestion
y operacién del programa en el CERESO. El funcionamiento de este se realiza con los acuerdos del
20006, pero en mas de diez afios las condiciones son otras, las necesidades de mejorar los mecanismos
de operacién deben replantearse.

Mais que una conclusion, es pertinente mencionar que existe una gran area de oportunidad, lo cual, se
pretende describir en la segunda fase del proyecto de intervencion, como es , rescatar las experiencias
educativos de la primera generacién en comparacioén con la segunda, a su vez, las experiencias de los
docentes que han participado en los cursos, respecto a los mecanismos de operacion, las estrategias
exitosas y las que no lo han sido y como esto ha impactado en la organizacién de otros cursos para esta
poblacion.

En un segundo abordaje, delimitar las acciones que competen a las instituciones educativas como parte
de su responsabilidad social universitaria, en el caso de las UABC, determinar sus compromisos y
alcances de acuerdo a las nuevas disposiciones de la Ley Nacional de FEjecucién Penal, para asf lograr el
optimo desarrollo de los procesos educativos en los contextos penitenciatios.
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Resumen
En Ecuador para 2015, las personas con viviendas del sector urbano consumian 237 litros de agua
(persona dfa), valor superior al promedio de Suramérica que es de 169 litros/persona dia y a los 100
litros (persona dia) estimados por la Organizacién Mundial de Salud como suficientes para el consumo
e higiene personal, por lo que cualquier valor superior a éste va en desmedro del ambiente y del
planeta. En el hogar, la ducha es uno de los elementos sobre el que mas se ha investigado buscando
reducir el consumo de agua y optimizar el recurso, logrando también un alto grado de satisfaccién del
usuario. Este trabajo plantea determinar el consumo de agua per capita en la ducha eléctrica y si este
elemento provoca un excesivo consumo de agua. Accion ejecutada con estudiantes de la Politécnica de
Chimborazo a través de encuestas y por la via experimental, para lo cual se implementa en el
laboratorio de la Facultad Mecanica un sistema termo-hidraulico, compuesto por una ducha con
selector de potencia eléctrica de 5500 W o 4000 W, sistema de control de temperatura electrénico y
dispositivo auto regulador de flujo. Los resultados obtenidos permitieron avizorar un posible ahorro
mensual de agua y energia en la ducha, esto cuando el selector de potencia sea colocado en 4000 W en
vez de 5500 W] temperatura de confort de 38 °C, flujo de 2.03 L./min y presién de 28 psi.

Palabras clave: Duchas, agua, ahorro, consumo, energfa.

Abstract
In Ecuador for the year 2015, people whose homes are residentials in the urban sector have consumed
water in an amount of 237 liters/(person day), a value higher than the average of the South American
region that is 169 liters/(person day) and higher than the one estimated by the World Health
Organization, which considers that 100 liters/(person day) is sufficient for personal consumption and
hygiene, any value superior to the one mentioned, affects the natural resource and the planet. In the
home, the shower is one of the elements on which several research works have been developed in
order to increase its efficiency, that is, a lower consumption of water and energy at the height of a high
degree of user satisfaction. The present work looked for the consumption of water for the electric
shower and to know if this element is the one that causes an excessive consumption of water, action
carried out with students of the Polytechnic of Chimborazo through surveys and through
Experimental implementation in the Laboratory of the Mechanical Faculty a thermo-hydraulic system
consisting of a shower with electric power selector of 5500 W or 4000 W, electronic temperature
control system and automatic flow regulator device. On the other hand, the simulation of the
dynamics of the thermo-hydraulic system was proposed with the purpose of predicting the
temperature of the hot water that comes out of the shower. The results obtained in the laboratory
allowed a possible monthly saving of water and energy in the shower, when the power selector was
placed in 4000 W instead of 5500 W, comfort temperature of 38 ° C, flow of 2.03 L. / min and
pressure of 28 psi.

Key words: drinking water, energy, save.
Introduccion
El agua es un recurso vital para el ser humano necesario para su consumo e higiene personal, la
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cantidad diaria para su uso depende del acceso que se tenga. La Organizaciéon Mundial para Salud OMS
(Howatd, y otros, 2003), considera que el consumo diario de agua 6ptimo por persona es de 100 litros,
valor suficiente para atender las necesidades diarias de las personas para su consumo e higiene, por lo
que un valor superior al é6ptimo establecido es un consumo no eficiente que va en desmedro de la
sociedad y el planeta.

A nivel de Suramérica para el afio 2015, los hogares diariamente en promedio consumian 169 litros de
agua /(p d) (Valeria, 2016), mientras que el Ecuador es uno de los paises de la regién que consume mas
agua potable, alrededor de 237 L/(p d), razén por el cual, el gobierno Ecuatoriano en el afio 2015,
dispuso que los gobiernos seccionales del pafs tomaran medidas al respecto, para que el ciudadano
efectuara un consumo responsable del vital liquido y poder asi reducir progresivamente su valor, hasta
alcanzar por lo menos el promedio de la region.

Con la idea de consumo responsable, Chile motiva y alerta a sus ciudadanos a través de estadisticas con
datos tabulados y colores diferentes (Superintendencia de Servivios Sanitarios de Chile , 2008) sobre el
alto o bajo consumo de agua de los hogares, dependiendo del nimero de personas que lo habitan. Al
igual que Chile, el Ecuador a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2014), da informacién de manera indirecta sobre el consumo de
agua, tanto de los hogares del sector urbano, como del rural, considerando también el nimero de
personas que residen en la vivienda. Véase la figura 1.

811,41

Nacional 510,82

Utrbano Rural
L | L 1|
Figura 1.

Pago mensual por consumo de agua en hogares a nivel urbano y rural
Fuente: [4]
Con el afin de cuidar el agua, existen estudios de los consumos finales en las viviendas domiciliarias
(Alliance for water efficiency, 2016), donde los de mayor consumo son observables en la figura 2. Ahi
se evidencia que tanto la ducha, como la lavadora de ropa, el tocador y el grifo tienen valores
porcentuales elevados.
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Shower, 11.1,
19%
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Other, 2.5, 4%
Clothes washer,

9.6, 16% Bath, 1.5, 3%
Dishwasher, 0.7,
1%

Toilet, 14.2, 24%

Figura 2.
Consumo diario per capita.
Fuente: (Alliance for water efficiency, 2016)

Existen investigaciones sobre el potencial de ahorro de agua en el sector doméstico (Potential of Water
Conservation by Efficient Use of Water, 2016), mientras que otros estudios (Revealing the
determinants of shower water end use consumption: enabling better targeted urban water conservation
strategies, 2013) y (The consideration of social and technical factors as a prerequiste to water and
energy saving in power showers, 2007) sefialan que los factores que directamente impactan en el uso
final del agua en la ducha son: el socio-demogrifico y el técnico, vinculados a ellos el efecto placentero
de bafios prolongados, garantizados por la estabilidad de la temperatura de agua caliente que se obtiene
a través del caudal constante y por la calidad del chorro que impacta al usuario de la ducha, expresado a
través de la velocidad y tamafio de las gotas de agua influenciado esto por la presion del agua antes del

ingreso a la regadera.

Reducir el consumo de agua en los hogares que tengan duchas eléctricas de bajo flujo, con la
incorporacion al sistema termo hidraulico del dispositivo denominado reductor-regulador (Gauley, y
otros, 2010) no lo recomienda B. Gauley, J. Robinson y K. Elton (2010) porque manifiestan que dafiaria
la unidad de calentamiento o elevaria la temperatura de confort del agua caliente con consecuencias no

agradables para el usuario.

En el Ecuador, especificamente en la ciudad de Riobamba, la ducha eléctrica es el calentador de agua
mas econémico. Hste artefacto por su bajo costo tiene un aumento progresivo de utilizacién, como
consecuencia del agrandamiento de la capacidad instalada de generacién de energia eléctrica, que el
gobierno de turno implementa como politica publica. Por otro lado, esta accién del gobierno merma la
utilizacion de bombonas de gas licuado de petréleo (GLP) para el calentamiento de agua, porque
ademas de ser un combustible importado con precio subsidiado, es altamente peligroso y

contaminante.

En consecuencia, el presente trabajo se enfoca en la ducha como uso final del agua en las viviendas
domiciliarias urbanas de la ciudad de Riobamba, para cuantificar el consumo per capita con la
informacién disponible de los entes gubernamentales de la regién y del pafs. Adicionalmente, se
contrastaron los datos obtenidos mediante encuestas y por experimentaciéon en el laboratorio de la
Facultad de Mecanica. En este lugar se tienen instalados los elementos apropiados para la investigacién;
es decir, ducha eléctrica, regulador de flujo y controlador electrénico de temperatura, que garantizan la
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estabilidad de la temperatura del agua ante un posible cambio de caudal. De esta manera, se pudo
conocer si este uso final del agua es uno de los mayores causantes del excesivo consumo de agua en la
ciudad de Riobamba.

Importancia del problema
Area de estudio
Riobamba es una ciudad pequefia ubicada en la regién central del territorio ecuatotiano. El numero de
habitantes es de 106840 (Censos, 2011), con una poblacién universitaria para el afio 2014 de 27400,
entre las dos instituciones de Educaciéon Superior (El Comercio, 2014): la Universidad Nacional de
Chimborazo (Unach) y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Espoch). Se estima que el 65
por ciento de la poblacién estudiantil universitaria, proviene de las otras ciudades del pais debido a la
ubicacién geografica, el bajo costo de vida y la variedad de carreras que ofrecen los centros

universitarios de la ciudad.

Para cuantificar el tiempo y consumo de agua al momento de la ducha, se seleccionaron 200
estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica de la Espoch. Ellos presentaron datos de duchado de
cinco dias consecutivos, en un formato preestablecido que diferencie si la vivienda es particular o de

arriendo y si el agua caliente, que sale por la regadera es a través de resistencia eléctrica o por calefén a

gas.

Consumo mensual de agua por vivienda

Si los hogares del sector urbano en promedio pagaban § 11,41 por el consumo de agua (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2014), con costo por m? variado dependiendo de la ciudad y del
rango de consumo, entonces para la ciudad de Riobamba, los 41000 usuarios del sector residencial

pagaban cada uno el valor de $0,48 por m? de agua (2015), representando esto:

PMCA
PPCU

CMAV =

Ec. 1

CMAV = 23.77 m?®
Dodnde:

CMAYV: Consumo mensual de agua en la vivienda (m?)
PMCA: Pago mensual por consumo de agua (11,41 §)
PPCU: Pago por metro ctbico de agua (0,48 $/m?)

CTADU = CMAVxNU Ec. 2

CTADU = 974570 m3
Dénde:

CTADU: Consumo total mensual de agua en los hogares (m?)

NU: Numero de hogares facturados en la ciudad de Riobamba
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Consumo de agua por persona al dia

Efectuando calculos numéricos del fasciculo Provincial de Chimborazo (Censos, 2011), se determind
que cada vivienda domiciliatia tipo residencia de la ciudad de Riobamba, estaba compuesto por 3,75
personas, deduciendo que:

CMAV
30XNPH

CAPD = Ec. 3

CAPD =211.28L/(p d)
Doénde:

CAPD: Consumo de agua por persona al dia (I/ (p d))

NPH: Numero personas promedio en el hogar (3.75 personas)

Consumo de agua por persona al dia por cada duchada

Considerando que el usuario de la vivienda utilizé la ducha una vez al dia y que consumié agua el 19 %
(Alliance for water efficiency, 2016) del CAPD, entonces el consumo de agua por persona al dia por
cada duchada fue:

CADU = 0.19xCAPD Ec. 4

CADU =40.14L/(p d du)
Doénde:
CADU: Consumo de agua por persona al dia por cada duchada (I./(p d du))

Consumo mensual debido a la ducha del total de hogares facturados

Con los datos expuestos anteriormente se puede calcular:

30xCADUxNU

CMDUH = ——— Ec. 5
1000

CMDUH = 185145.75 m3

Tiempo estimado de duchado

El flujo de agua nominal que circula por las duchas eléctricas esta alrededor de 3 a 8 L/min (Critchley,
y otros, 2007), razén por la cual se denominan de bajo flujo; en cambio, desde el punto de vista del
grado de eficiencia de la ducha, este rango de flujo corresponde a un alto grado de eficiencia (Water
supplies department, 2018); como se observa en la Tabla 1:

Normalmente, las duchas eléctricas que se expenden en el Ecuador son de bajo flujo, que por su
pequefio costo tienen mejor acogida en los hogares. Entre la variedad de marcas comerciales existentes,
una de ellas provee la informacién del caudal nominal minimo de 3 L/min con presién minima de 20
psi (KYWI, 2018) y la potencia eléctrica seleccionable con dos posiciones, ya sea de 4000 W o de 5500
W (LORENZETTI, 2013) dependiendo del grado de temperatura de agua caliente que desee el
usuario. Entonces, con el menor valor de flujo de agua; es decit, 3 L/min, el tiempo estimado de
duchado que el usuario destin para su aseo corporal fue lo expresado en la Ec. 6

278



Tabla 1.

Conversion del flujo nominal a grado de eficiencia del agua.

Flujo nominal Presentacién simbolica del etiquetado
Grado de eficiencia del agua
f(L/m) de la eficiencia del agua
£<9.0 Grado 1 1 gota de agua ¢
90< <120 Grado 2 2 gotas de agua ¢ ¢
120 < f < 16.0 Grado 3 3 gotasdeagua © © €

Fuente: [14]. Traducida por los autores

CADU
Q

TEDU = 13.38 min

TEDU = Ec.6

Dénde:
TEDU: Tiempo estimado de duchado en (min)

Q: Flujo nominal minimo de agua (L./min)

Modelacion matematica de la ducha eléctrica

Una vez culminado el estudio hidrdulico, se procedi6 a analizar en conjunto con el sistema térmico, en
donde se vincul6 a la fuente generadora de calor; es decir, la resistencia eléctrica. Por consiguiente, con
el analisis energético se pudieron descifrar los parametros y variables del proceso de calentamiento de
agua (Dpto. Electrénica, Automatica e Informatica Industrial , 2008).

La ducha de agua se convierte en un dispositivo mecanico que posee elementos de entrada y salida

como se puede visualizar en la figura 3.

pel:‘c
Energia que entra Energia que queda Energia que sale
(agua fria) almacenada en (perdidas al medio ambiente)
el tanque
q Ta
QsTTuCp

Energia que sale
(agua caliente)

Qs Ts,Copup

Figura 3.
Balance de energfa termo hidraulico de la ducha eléctrica.
Fuente: (Dpto. Electrénica, Automatica e Informatica Industrial , 2008)
Doénde:

Qe, Qs: Caudal de entrada y de salida (m3/s)
T¢, T¢, Tg, Ty: Temperatura de agua frfa, agua caliente, del medio exterior, del agua en el tanque

respectivamente (°C)
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M: Masa de agua contenida en el tanque (kg)
Pgjec: Potencia eléctrica (kW)
Cp: Calor especifico del agua (k] /kg°C)
p: Densidad del agua (kg/ m?)
Ryy: Resistencia térmica (°C/W)
Cry: Capacitancia térmica (J/°C)
Suposiciones:
¢ Flujo permanente
) Tf =T,
e Tr=T¢
e Calor especifico del agua frfa igual al del agua caliente

Por balance de masas:

Qe=0Qs=0 Ec. 7
Por balance de energfa:
dT,
Poeer + PQC T — pQC T, —UA(T, -T,) = Mde—tT Ec.8

Si al inverso del producto de la Transmitancia Térmica U (W/(m? °C) multiplicada por el area total de
transferencia A (m?) se reemplaza por la Resistencia Térmica Rpy y al producto de la masa M de

liquido encerrada en la ducha con el calor especifico Cp por la Capacitancia Térmica Cry, quedaria:

-T
(rc f):CTH di;C:CTHSTc

P —PQC (T, -T,) -
electr pQ p(Tc f) RTH d

Lo propuesto anteriormente en forma de diagrama bloque, se muestra en la Figura 4.

Pelec

ul

! ol

SCry

Temperatura
agua caliente

g

Temperatura
agua fria

Figura 4.
Diagrama bloque de la ducha eléctrica
Fuente: Autores
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Cuando se efectud la simulacién, se ingresaron como valores de los parametros y sefial de entrada, los
correspondientes de la ducha eléctrica empleada en las viviendas domiciliarias (Dpto. Electrénica,
Automatica e Informatica Industrial , 2008), resultando lo descrito en la figura 5. Ante una eventual
disminucién del flujo de agua, al sistema fisico termo hidraulico se inserté un sistema de control
proporcional con el propdsito de no sobrepasar el valor del set point, entonces result6é lo mostrado en
la figura 6:

Temperatura agua caliente (*C)-vs- Tiempo (s)

10

1] 7 10 15 20 25 a0 a5 40 45 30

Figura 5.
Curva de agua caliente con sefial de entrada de 5500w.
Fuente: Autores

Controlador
accion
proporcional

—p@—b Ps) —b% ATf i'A o |

L

Mascara

Saturation

Temperatura Potencia Ducha Temperatura
agua fria eléctrica eléctrica agua caliente
Figura 6.

Sistema controlado con accién de control proporcional. Fuente: Autor
Fuente: Autores

Resultados
En este estudio se evidencié que a nivel de la region y del pafs, existe informacién sobre el consumo
mensual de agua de las viviendas domiciliarias, segun el nimero de personas que lo habitan. En el
Ecuador difundieron datos de prensa (El Telégrafo, 2015) y (Gusqui, y otros, 2016) donde se
exhibieron las ciftras, las cuales causaron alarma por el alto consumo del vital liquido, también se afirmé
que en la ciudad de Riobamba el desperdicio de agua es muy alto.

Encontrado el consumo mensual de agua en el hogar, se pudo cuantificar el correspondiente consumo
per capita en las viviendas del sector urbano de Riobamba, resultando que los 211,28 L/ (p d) supet6 el
valor 6ptimo de 100 L/(p d) sugeridos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). En el hogar
los diferentes consumos finales tanto a nivel de la regién como en el pafs fueron diversos, por lo que se
decidié considerar el volumen de agua consumido por cada duchada (Alliance for water efficiency,
2016), equivalente al 19% del consumo per capita, o sea 40.14 L/ (p d du), valor que permitié encontrar
el tiempo de duchado de 13.38 min, siempre y cuando sea utilizada la ducha eléctrica con la alta
potencia eléctrica y el valor bajo de caudal.
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Por encuestas

Los estudiantes que cursan la catedra de Mecanica de Fluidos de la carrera de Ingenierfa Mecanica y
que voluntariamente ofrecieron datos para la investigacién, presentaron cada uno de ellos los
consumos individuales de agua cuando se ducharon, asi como también el tiempo que emplearon en el
proceso de bafiarse con ducha eléctrica o calefén, los datos obtenidos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2.
Datos de encuesta realizada por los estudiantes de Ingenierfa Mecanica,
asignatura Mecanica de Fluidos.

Tipo de ducha Volumen de Tiempo Caudal

Vivienda agua (L) (min) (I./min)
Eléctrica 21.97 9.83 2.23
Unifamiliar. Calefén 28.74 9.64 2.98
Arriendo Eléctrica 20.60 11.53 1.78
Calefén 28.19 8.23 3.42

Fuente: Autores

Por experimentacion en laboratorio

La experimentacién se realizé en dos partes: La primera tabla 3 y tabla 4: En el sistema hidraulico,
estan incluidos el regulador de flujo y el controlador electrénico de temperatura (Set point: 46 °C;
Banda Proporcional 1.5). La segunda: En el sistema hidraulico, sélo estd incluido el controlador
electrénico de temperatura (Set point: 46 °C; Banda Proporcional 1.5). tabla 5 y tabla 6

Tabla 3.

Datos experimentales obtenidos en el laboratorio cuando el selector de potencia estuvo en 5500 W.

Caracteristicas Sin otro punto de uso Con otro punto de uso
final de agua final de agua
Presion de agua (psi) 30 20
Caudal en la regadera (L/min) 3.03 2.45
Temperatura de estabilizacion (°C) 38 42
Volumen de agua consumida (L), 40.54 32.78

tiempo 13.38 min

Fuente: Autores
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Tabla 4.

Datos experimentales obtenidos en el laboratorio cuando el selector de potencia estuvo en 4000 W.

Caracteristicas Sin otro punto de uso Con otro punto de uso
tinal de agua final de agua
Presion de agua (psi) 28 20
Caudal en la regadera (L/min) 2.03 1.68
Temperatura de estabilizacién (°C) 38 40
Volumen de agua consumido (L), 27.16 22.47

tiempo 13.38 min

Fuente: Autores

Tabla 5.
Datos experimentales obtenidos en el laboratorio cuando el selector de potencia estuvo en 5500 W.

Caracteristicas Sin otro punto de uso Con otro punto de uso
tinal de agua tinal de agua
Presién de agua (psi) 31.5 -
Caudal en la regadera (L/min) 2.78 -
Temperatura de estabilizacion (°C) 38 -
Volumen de agua consumida (L), 37.19 -

tiempo 13.38 min

Fuente: Autores

Tabla 6.

Datos experimentales obtenidos en el laboratorio cuando el selector de potencia estuvo en 4000 W.

Caracteristicas Sin otro punto de uso final Con otro punto de uso
de agua final de agua
Presion de agua (psi) 20 -
Caudal en la regadera (LPM) 2.19 -
Temperatura de estabilizaciéon (°C) 34 -
Volumen de agua consumida (L), 29.30

tiempo 13.38 m

Fuente: Autores

Discusion

Con la informacién disponible y los calculos necesatios se logré cuantificar el consumo final de agua
mensual por vivienda domiciliaria del sector urbano en la ciudad de Riobamba, correspondiendo a un
valor de 23,77 m3/(mes vivienda), por lo que cada usuario consume 211.28 L/(p d), valor supetior al
que sugiere la OMS, lo que evidencia que existe un mal uso de este recurso, razén por la cual se
procede a analizar el uso final del agua en las duchas ya que este elemento es uno de los causantes del

desperdicio de agua.
Al tomar en cuenta los resultados de la encuesta para vivienda domiciliaria unifamiliar con ducha

eléctrica para el calentamiento del agua, asi como el resultado experimental que se obtiene en el
laboratorio se desprende que para un mismo tiempo de duchado de 13.38 min, la ducha domiciliaria
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consume 40.14 L/ (p d du), valor que difiere con la informacién de la encuesta, tabla 2, en un 54.73 %.
En cambio, con los datos de consumo de agua mostrados en la tabla 5 se asemeja en un 90% y con
respecto a la tabla 3 en un 100%.

Los datos de la tabla 4, expresan que si se puede ahorrar agua y energia en las duchas eléctricas de
viviendas unifamiliares. El volumen de agua que se emplea es un 66,39 % del consumo de agua por
persona al dia por cada duchada (CADU), con el mismo valor de temperatura de confort y una
pequena variaciéon de presion. Hay que remarcar que el selector de potencia eléctrica de la ducha
eléctrica funciona a 4000 w; es decir, se ha reducido el consumo de potencia un 27,27 %; por tanto, se
corrobora que existe una correlacién directa entre la disminucién del flujo y la disminucién de energia

(Residential water and energy nexus for conservation and management: A case study of Tianjin, 2010).

El empleo del sistema de control de temperatura con accién proporcional, garantiza que la temperatura
de agua caliente no sobrepase el valor preestablecido denominado Set point y la banda proporcional de
1.5 permite que ésta no sea transitoria. Por otro lado, cuando existe disminucién de flujo de agua en la
ducha, el agua caliente eleva atin mas su temperatura como se indica en las tablas 3 y 4, pero este
incremento es controlado por la implementaciéon del sistema de control, lo que precautela cualquier
afectacion en el cuerpo del usuario. El dispositivo denominado regulador de flujo que mantendria
constante la temperatura del agua caliente, aunque exista otro punto de consumo diferente a la ducha;
se puede decir que actia parcialmente como tal, mas bien funciona como un elemento reductor de

flujo que restringe el mal uso del liquido vital.

Ahorro de agua y energia en la vivienda
El tiempo de duchado (13,38 min), la temperatura de confort (38°C) y la presién de 28 psi, son los
valores referenciales para hacer el analisis de cuanto se puede ahorrar en agua y en energfa eléctrica en

la vivienda domiciliaria. Por tanto, vale nuevamente invocar a ciertos datos por informaciones:
CMAV= 23,77 m3/(mes vivienda)

CAPD =211.28 L/(p d)

CADU =40.14 L/(p d du)

NU = 41000 (nimero de usuatios afio 2015)

NPH = 3.75 personas
TEDU = 13.38 min

Asf como también los datos experimentales correspondientes de las tablas 3 y 4.
Con potencia eléctrica 5500 w

(CADU). 5500 w= 40.54 L/(p d du), valor muy cercano al que se presenta por informacién disponible,
es decir, al de 40.14 L/ (p d du)

Con potencia eléctrica 4000 w
(CADU)a 4000 W— 27.16 L/(p d du)

En consecuencia, el ahorro de agua per capita en la ducha, al seleccionar el menor valor de potencia

eléctrica resulta:
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AADU = (CADU)a 5000 W — (CADU)a 4000W Ec. 9

AADU = 13,38L/(p d du)
Donde:

AADU: Ahorro de agua per cipita en la ducha (I./(p d du))
El ahorro total de agua mensual en las duchas eléctricas de las viviendas domiciliatias, de la ciudad de
Riobamba se calcula:
ATADU = 30 x AADU X NU x NPH Ec. 10
ATADU = 61715.25 m3/(mes du)
Donde:

ATADU: Ahotro total de agua mensual en la duchas eléctricas de las viviendas domiciliarias (m?/(mes

du))

En cuanto tiene que ver con el ahorro total de potencia y energia mensual en las duchas de la ciudad de
Riobamba:

APMD =1,5X NPH x 30 x NU x 107° Ec. 11

APMD = 6.92 MW

Donde:
APMD: Ahorro total de potencia mensual en las duchas (MW)

AEMD = APMD x TEDU /60
AEMD = 1.54 MW h
Donde:

AEMD: Ahorro total de energia en las duchas (MW h)

Con los datos experimentales, se demostré que existe la posibilidad de ahorrar agua y energia en las
duchas eléctricas, con los parametros prefijados para el anilisis, aunque se desconoce el grado de
satisfaccién del usuario en lo referente a factores mas fisicos como son: la presiéon de impacto en la piel
y el tamafio de la gota que sale del chorro de agua de la ducha.

Conclusiones
Por expetimentacion o por informacién disponible, cada persona del hogar consume 40 L/ (p d du),
este valor representa el 17% del consumo total diario de agua en la vivienda y también corresponde al
40 % del consumo 6ptimo que sugiere la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Al disminuir el tiempo de permanencia del usuario bajo la ducha, mas cantidad de agua potable se
ahorra; es decir, por cada minuto de reduccion se obtiene un ahorro de tres (3) litros del vital liquido y
cuando la ducha eléctrica, como la que esta en estudio, funcione a menor potencia el ahorro se tiene en
las dos direcciones; es decir, en agua y energia.
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Aunque el sistema de control permite regular el sobrecalentamiento del agua que migra por la regadera,
se desconoce el comportamiento del sistema ante una variacioén real del caudal, asi como la aceptacion
del usuario de la ducha, ante estos nuevos valores prefijados de presion y caudal que permiten el

ahorro de agua y energfa.

Con el presente trabajo esta identificado el consumo final de agua, quedando por investigar aquellos
puntos que también tienen alto porcentaje de consumo de agua potable.
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Resumen
Este trabajo surge del interés por ofrecer a los docentes y estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo una herramienta didactica, para la formacién practica en el area de
Ingenierfa Mecanica. Su propdsito principal es presentar las herramientas disponibles en un laboratorio
remoto implementado en un sistema oleohidrdulico, que permite al estudiante interactuar con un
banco de pruebas de manera facil y econémica. Para su desarrollo se emplearon software y hardware
libre y ciertos protocolos de comunicacién para la trasferencia de datos, as{ como tres tarjetas arduino,
para evitar problemas en el envio de la informacién. También se emple6 un software para realizar la
interfaz del laboratorio remoto, el cual fue utilizado para implementar una practica de laboratorio, con
estudiantes de octavo nivel de Ingenierfa Mecanica, acerca del funcionamiento de una bomba
hidraulica en la que se estudiaron variables de actuacién (presién, caudal y potencia) en condiciones
reales con diferentes requisitos. Se aplicé una encuesta, en la que los estudiantes, usuarios del
laboratorio, valoraron la funcionalidad y manejo de las herramientas de uso libre y de los temas
ensefiados, indicando que la mayorfa experimenta un aprendizaje bueno. De esta manera, se concluye
que el laboratorio remoto es una herramienta eficaz para la enseflanza de la oleohidraulica, pudiendo

ademas utilizarse como un método de evaluacion en esa asignatura.
Palabras claves: Laboratotio, remoto, ensefianza, oleohidraulica, virtual.

Abstract
This work arises from the interest to offer teachers and students of the Escuela Superior Polictécnica
de Chimborazo in a didactic tool for practical training in the area of Mechanical Engineering. Its main
purpose is to present the tools available in a remote laboratory implemented in an oleohydraulic
system, which allows the student to interact with a test bank easily and economically. For its
development software and free hardware were used and certain communication protocols for the
transfer of data, as well as three arduino cards, to avoid problems in the sending of information. A
software was also used to perform the interface of the remote laboratory, which was used to
implement a laboratory practice, with students of the eighth level of Mechanical Engineering, about the
operation of a hydraulic pump in which performance variables were studied (pressure , flow and
power) in real conditions with different requirements. A survey was applied, in which the students,
users of the laboratory, valued the functionality and use of the tools for free use and the subjects
taught, indicating that most of them experience good learning. In this way, it is concluded that the
remote laboratory is an effective tool for the teaching of oleohydraulics, and can also be used as an
evaluation method in that subject.

Key words: Remote laboratory, teaching, oleohydraulics, mechanics, hydraulic pump, virtual
platforms.
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Introduccion
La formacién de un profesional de la ingenierfa requiere no sélo de aspectos teéricos-conceptuales,
sino del conocimiento y dominio de las diversas herramientas y técnicas que la tecnologia pone hoy en
dia a su disposicién, no sélo por ser una exigencia de toda universidad, sino porque el campo laboral es
cada vez mas exigente en la actualizacion de los recursos tecnolégicos a emplear. Es asi como esta
investigacién parte del interés por mejorar la formacién practica de los estudiantes de Ingenietfa
Mecanica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, especificamente en la asignatura de
oleohidraulica del octavo semestre en el afio 2018.

Este trabajo se realizé con 20 estudiantes que cutsan la asignatura de oleohidraulica para el desarrollo
de una practica de laboratorio, con el funcionamiento de una bomba hidraulica para el estudio y
manejo de las variables (presion, caudal y potencia) del sistema en condiciones reales. Se empled
software y hardware libre, aplicando el protocolo de comunicacion Tranmission Control Protocol/ Internet
Protocol (TCP/IP), para la recepcion y transferencia de datos. El objetivo principal fue determinar el
impacto en el aprendizaje del sistema remoto y la generacién de conocimientos, ademas de conocer la
funcionalidad del laboratorio, la facilidad de uso y su aplicabilidad como herramienta de evaluacién.
Existen diversas y valiosas herramientas desarrolladas con redes de comunicacién de area extendida y
sistemas multimedia, entre las mds interesantes y con mayor desarrollo en los tltimos tiempos estan los
laboratorios virtuales y remotos. Estos dltimos son producto de una evolucién de los laboratorios
virtuales. Su propdsito es permitir a los estudiantes interactuar directamente con el sistema, para
realizar actividades de manera remota, mediante la transferencia de informacion uni o bidereccional
conectada a una red local (Intranet) o a red de Internet (Rosado y Herreros, 2002).

Se basan en un entorno de acceso por internet que permite el desarrollo de clases practicas
generalmente utilizadas en dreas técnicas o de especializacion como automdtica, mecatrénica y
robética, encontrando varias ventajas respecto a laboratorios tradicionales (Candelas et al, 2003). Estas
herramientas también se estan utilizando en el aprendizaje de materias basicas de ingenierfa como
matematica o fisica (Rosado y Herreros, 2005), en las que se ha encontrado un aporte didactico
importante en el desarrollo de practicas de laboratorio.

Puede afirmarse asi que en el area de la educacién los laboratorios remotos son considerados
innovadores, ya que ofrecen las siguientes ventajas:

- Existe un ahorro de recursos humanos y de materiales, debido a que todos los instrumentos
requeridos para la elaboracién de una practica se disponen en un solo computador.

- Aumenta la disponibilidad del laboratorio ya que el acceso y ejecucién de la practica puede
hacerse en cualquier horario, o al menos en un rango mas amplio que en un laboratorio
tradicional.

- No se requiere de un software especial ni de grandes recursos de memoria para ejecutar el
software.

El impacto del uso de los laboratorios virtuales aplicados en la docencia, como estrategia de ensefianza,
es posible medirlo como se hace en la Universidad de Alicante (Candelas y Torres, 2004) mediante un
estudio de tiempos de uso, facilidad de manejo de las herramientas, funcionalidad del laboratorio, entre
otros. En ese trabajo se concluye que los estudiantes valoran positivamente los laboratorios virtuales y
remotos, como complemento al profesor y a la ensefianza convencional. Un trabajo que dispone de

varios laboratorios en una sola plataforma denominada EducaControLaboV (Cerezo y Sastrén, 2015)
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desarrollada en la Universidad Politécnica de Madrid, también muestra la mejora del aprendizaje y
propone que los laboratorios remotos, pueden ser utilizados como una herramienta efectiva y

motivacional para estudiantes preuniversitarios.

La creaciéon de laboratorios remotos responde a las nuevas tendencias de educacién superior y en la
sociedad, por eso se presenta la creacién de un laboratorio remoto con una interfaz web, que se puede
usar desde cualquier computador con internet. El software necesita ser instalado en la computadora
remota. Como contrapeso a esto Sladek ofrece la posibilidad de utilizar un navegador web ordinario en
lugar de un software especializado en la computadora del cliente. (Sladek et al, 2011)

Otro trabajo que presenta un laboratorio y permite realizar practicas de control en un sistema MIMO
2x2 con aplicaciones industtiales, utilizando Easy Java/ Javasctipt Simulations (EJsS) empleando un
entorno web gratuito de Learning Management System (Moodle) que facilita la administracién de datos
y el mantenimiento de los recursos (Sdenz et al, 2015). También se elaboré un laboratorio remoto
denominado ArPi Lab, destinado para la experimentacién de control de procesos de manera remota.
Este fue construido con componentes hardware muy baratos como Raspberry Pi y Arduino, utilizando
softwares como HTML 5 y JavaScript para la aplicacién del lado del cliente, PHP y MySQL, para la
implementacién del servidor de laboratorio, JSON como estructura para la transferencia de datos, y el
lenguaje C para la programacién de servidor y microcontroladores. ArPi Lab controla tres tipos de
sistemas fisicos educativos: Tres plantas térmicas, una levitacién magnética y un sistema de tanque
hidraulico. (Kaldz et al, 2017)

Importancia del problema
En la tarea de ensefiar la ciencia de la oleohidraulica y principalmente en el desarrollo de practicas, los
maestros de nivel superior se ven limitados por el nimero de equipos y el espacio de trabajo
disponible, esto implica que los estudiantes deben asistir en horarios o en turnos extras del establecido
para cumplir con las tareas asignadas. En las clases practicas el estudiante aplica el método cientifico
que consta de las etapas de: observacién, experimentacién, analisis y clasificacién de datos, para
concluir con la evaluacién de resultados. Los objetivos de las clases van desde la demostracion de
principios fisicos, la aplicaciéon de diversas técnicas o métodos o la simple observacién de algin
fenémeno. Intrinsicamente el estudiante conoce el uso de instrumentos de medicién, recomendaciones

de funcionamiento o instalacién y puede compartir experiencias con el docente y otros compafieros.

Ese desarrollo de actividades practicas es sumamente importante en la formacién del futuro ingeniero
mecanico, debido a que al momento de incorporarse al campo de trabajo debe demostrar las
capacidades, destrezas y habilidades suficientes en la manipulacién de los instrumentos de su area. Esto
obliga a que las instituciones encargadas de prepararlo académicamente deban contar con todos los
elementos y tecnologia de ultima generacién, para adecuar su formacién a las exigencias del sector
productivo. Es necesario entonces buscar alternativas que mejoren el desarrollo de las practicas
proporcionando horarios mas flexibles, mayor disponibilidad de recursos técnicos y ademds permitan
cumplir los objetivos propios de cada clase.

Bajo esta premisa se realizé esta investigacion que emplea no sélo herramientas metodoldgicas y
teoricas, sino que en forma practica se aplican los conocimientos del campo de la ingenierfa mecanica,
para solucionar una problematica identificada en la formacién y actualizaciéon de los futuros
profesionales, al dejar funcionando un laboratorio remoto con la aplicaciéon de software libre que
permite la manipulacién de las variables de un sistema olerohidraulico. Con ello se demuestra que el
aprendizaje practico genera beneficios académicos que, a la larga también producen beneficios al sector

productivo, al poder contar con profesionales més actualizados en el campo de la ingenieria.

290



Metodologia
Como se hizo en esta investigacion, es posible crear un laboratorio remoto utilizando equipos de bajo
costo y softwares de acceso libre, aplicado a un sistema oleohidraulico direccionado a la enseflanza, con
la accesibilidad necesaria para realizar una experimentacion adecuada. Uno de los elementos
fundamentales del sistema es la bomba, ya que es la responsable de abastecer de fluido a los actuadores
y de generar la presioén necesaria para que se produzca trabajo. La bomba dispuesta en el laboratorio es
de engranajes externos cortespondiente al modelo TAG206UR. Las principales caracteristicas técnicas
de esta bomba se muestran en la tabla 1.

Tabla 1.
Caracteristicas de la bomba
Caracteristicas de la Cilindrada 6,1 cm3/rev
Bomba de Engranajes 0,37 in3/rev
Presion Nominal 3000 psi
Presion Maxima 3600 psi
Velocidad de Rotacién 600-4000 rpm

Fuente: Autores (2018)

El funcionamiento de la bomba se determiné al analizar las variables de presién y caudal, ellas
pudieron definirse mediante principios hidrostaticos y mecanicos, realizando para ello los siguientes
calculos.

Calculo del caudal teérico generado por la bomba de engranajes externos para
Qt=N*C
Calculo de la potencia hidraulica obtenida de la bomba de engranajes
P=(p*Q_1)/600 [kw]
Calculo del torque en el eje de la bomba de engranajes

1=(Q_t*p)/(600%n) [N.m]

A. Equipos y sensores

Los equipos y sensores utilizados son los siguientes: a) Fuente energética: motor trifasico de 3 HP de
potencia nominal a 1720 RPM; b) Manémetro analdgico: con una precisién de 0,25%, rango de trabajo
de 3000 PSI; ¢) Transmisor de presiéon A-10 con alinealidad de 0,25 % o 0,5 %, rango de trabajo de 0 a
5000 PSlg, d) Valvula de alivio de presion; e) Caudalimetro tipo turbina: con precision de 0,5 L y un
rango de trabajo de 2 a 83 L/min; f) Flujémetro: con precision de 0,1 L y un rango de trabajo de 2 a 20
L/min; g) Sensor inductivo: utilizado como encoder; h) Termocupla tipo K: con una precisién de un
°C y un rango de trabajo de 0 a 80 °C; i) Vilvula de control direccional; j) Actuador: motor
oleohidraulico K) Watimetro: desde 1 hasta 100 kW.

Los parametros que se midieron son los siguientes: presion (psi), caudal que entrega la bomba (I./min),
frecuencia de rotacién de los engranajes de las bombas (min-1), temperatura (°C) y potencia consumida

por la bomba (kW).
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B. Adquisicion de datos

La toma de datos se realiz6 mediante la conexién entre las placas y los sensores para su postetior
enlace al laboratorio remoto, el cual se desarrollé con la ayuda de protocolos de comunicacién y
software, permitiendo la visualizacién de las curvas caracteristicas. Para la adquisicién de datos
mediante las tarjetas arduino se incorporé el protocolo 12C, el cual fue disefiado por Philips al inicio
de la década de 1980 (9). Su nombre viene de Inter Integrated Circuit. Este bus tiene una velocidad de
transmisiéon de 100Kbits por segundo en el modo estindar, también permite velocidades de 3.4
Mbit/s. La principal caracteristica de 12C es que utiliza dos lineas para transmitir la informacién: una
para los datos y otra para la sefial del reloj, como se indica en la figura 1.

Figura 1.
Conexién de placas Arduino mediante protocolo 12C
Fuente: Autores (2018)

Se utilizaron tres tarjetas arduino para evitar problemas con el envio de informacién, retrasos en los
tiempos de respuesta, generacion de seflales parasitas y reseteo de la placa, entre otras. La transferencia
de datos hacia la raspberry pi se realizé6 mediante comunicacién serial; es decir, mediante el cable
conector USB tipo AB. Es importante realizar el reconocimiento de a qué puerto de la raspberry se
realiz6 el vinculo con la placa arduino. El diagrama de bloques de la figura 2), ayudé a la comprension
de los protocolos que serfan utilizados; se observa que la Raspberry Pi sitve como procesador central
de datos.

Computador

Internet

Raspberry Pi 3
Model B

Arduino Uno Arduino Uno Arduino Mega
(SLAVE) (MASTER) (SLAVE)

[ [

Presion
Caudal Tem peratura RPM

Figura 2.
Diagrama del proceso de transferencia de datos
Fuente: Autores (2018)
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Para el almacenamiento de datos obtenidos de la toma de datos se realizé una base de datos, esta no
puede implementarse sin tener en cuenta el protocolo Tranmission Control Protocol/ Internet Protocol
(TCP/IP), encargado de realizar la comunicacion de dos computadores, mediante la conexién a una
misma red. El protocolo TCP/IP de la misma manera estd conformado por dos protocolos
independientes: el TCP encargado de dividir la informacién en porciones o paquetes pequefios, para la
correccién de errores al momento de recibir los mismos y el protocolo IP, basado en las direcciones
fisicas de cada computador, por los cuales se transmitira la informacion. Este protocolo permite que,
de forma independiente, sin importar el sistema operativo de las PC, se logre la comunicacion entre si.
(Atkinson, 2015).

Luego de conocer los protocolos se realizé la interfaz del laboratorio remoto, mediante LabVIEW en
donde se utilizaron cuatro graficas de control ver figura 3, una para cada variable a ser medida. Cinco
controladores de graficos para cada una de las curvas de estudio (variable en x/y) y demas botones
virtuales.
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Figura 3.
Interfaz del laboratotrio remoto.
Fuente: Autores (2018)

Para esto fue necesaria la asignacién de una direccion fija a la raspberry pi, la cual facilita la transmision
de datos desde la raspberry hacia el computador que necesita adquirir los datos del banco didactico.

C. Toma de datos

Para la toma de datos se sigui lo indicado en el manual de funcionamiento predeterminado para el
manejo del banco y el laboratorio remoto. Se realizé la toma de datos de caudal, presiéon y potencia de
la siguiente manera: Se tomaron los datos cada 100 rpm, empezando en 100 rpm hasta llegar a 1720
rpm. Los datos fueron tomados a presiones constantes, con valores de 500, 800, 1000 y 1200 psi. Para
mantener la presién constante, ya que al subir la velocidad angular también aumenta la presion, se
estrangula la valvula de flujo que controla el actuador, hasta obtener la presién constante requerida
cada vez que se incremente la velocidad angular de giro. Se esper6 alrededor de dos minutos por cada
variacién de velocidad, hasta alcanzar la estabilizacion del sistema para obtener asi valores aceptables, al
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final de las pruebas se obtuvo una base de datos generada por el laboratorio remoto. Se realizaron
cinco tomas de datos experimentales, con el fin de comparar la base de datos de cada prueba entre si

para ver si existia un margen de error considerable.
Resultados

A. Analisis de las curvas caracteristicas de la bomba de engranajes externos 1AG2UOGR

En la figura 4, se indica graficamente el comportamiento del caudal en funcién de la velocidad angular.
Estos dos parametros son directamente proporcionales entre si, es por eso que se observa que a
medida que se aumenta la velocidad angular, también es mayor el caudal, obteniendo una tendencia
lineal creciente, alcanzando un valor de caudal maximo de 9,884 LPM a 1720 RPM ya que no se
pueden tomar datos a velocidades mayores de la nominal del motor. La velocidad fue modificada

mediante el variador de frecuencia, controlado desde el laboratorio remoto.

12,000

10,000
y =0,0059x - 0,2309
8,000

6,000
0,37 3frev

Caudal (Lfmin)

4,000

2,000

i

0,000

i

0 500 1000 1500 2000
N (rev/min)

Figura 4.
Griafica de caudal en funcién de la velocidad
Fuente: Autores (2018)

En la figura 5, se muestra el comportamiento de la potencia hidraulica en funcién del caudal, donde se
observa que a medida que aumenta el caudal también sube la potencia que genera la bomba. Esto se
debe a que al ser el caudal una de las variables para calcular la potencia, se crea una relacién de
proporcionalidad entre los dos parametros, acompafiados de la presion del sistema que tiene que ser
constante para la generacién de cada curva, debiéndose variar manualmente para la obtencién del resto
de las curvas. Se aprecia que el valor de la potencia aumenta sustantivamente, como se puede ver en la
grafica donde con un caudal de 9,884 LPM a 500 psi se tiene una potencia de 0,576 KW, mientras que
con el mismo caudal de 9,884 LPM a 1200 psi se tiene una potencia de 1,36 KW, que ya es un valor de
potencia considerable para las operaciones de trabajo que realiza el banco de pruebas oleohidraulico.
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Fuente: Autores (2018)

B. Evaluacion del método de aprendizaje

El uso de laboratorios como método de aprendizaje ha sido utilizado en diversas areas de
conocimiento, principalmente en asignaturas de caricter técnico, con buenos resultados en cuanto a
funcionalidad y aceptacion de la herramienta (Paladini et al, 2008). La experiencia con el laboratorio
remoto fue realizada con 20 estudiantes, cursantes de la asignatura de oleohidraulica del octavo
semestre de la carrera de Ingenieria Mecanica en el afio 2018, especificamente para la realizacién de una
practica de laboratorio sobre el funcionamiento de la bomba hidraulica.

El objetivo principal fue determinar el impacto en el aprendizaje y generacién de conocimientos,
ademas de conocer la funcionalidad del laboratorio y la facilidad de uso entre otras caracteristicas. Para
ello se elaboré y aplico una encuesta que recogiera la opinién de los estudiantes sobre los resultados de
la experiencia y permitiera emitir alguna sugerencia en cuanto al funcionamiento del laboratorio;
ademas, de su incorporacién como herramienta de enseflanza y evaluacién en el laboratorio de
oleohidraulica. La encuesta se contestaba sefialando SI o NO o con un rango de 1 a 5, en el que se
indicaba que: una respuesta valorada con 1 significaba “No aprendi nada”, 2 “Aprendi poco”, 3
“Aprendi”, 4 “Aprendi bien” y 5 para la consideracién “Aprend{ muy bien”. Las preguntas realizadas
se muestran en la tabla 2.

Tabla 2.
Preguntas de la encuesta realizada a estudiantes

PREGUNTAS RESPUESTAS
1.:Cree que el laboratorio remoto puede ser operado N
facilmente por los estudiantes, luego de una breve NO__
introduccion del docente sobre su operacion?.
2. ¢Cree que el uso del laboratorio remoto es necesario N
para su formacién técnica en la asignatura de NO__
oleohidraulica?
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3. ¢Cree que es necesario realizar mas practicas con eluso SI__

de un laboratorio remoto? NO__
4. ¢Esta de acuerdo que la practica realizada con el SI__
laboratorio remoto sea considerada como nota sumativa NO__

de la asignatura?
Responda del 1 al 5 cuanto aprendi6 en las actividades desarrolladas en el

proyecto

5. En la manipulaciéon de la velocidad del motor para (lal5)
establecer diferentes valores de caudal.

6. En la modificacion de la carga para obtener diferentes (lal5)

valores de presion.
7. En la obtencion de las curvas de funcionamiento (1 al5)

Fuente: Autores (2018).

En las cuatro primeras preguntas se buscé identificar los siguientes aspectos: Facilidad de uso del
laboratorio, importancia que le dan al laboratorio remoto, grado de aceptacién y la validacién como un

método de evaluacién. Los resultados en porcentaje de las preguntas se muestran en la figura 6.
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Figura 6.

Resultados de las preguntas 1,2, 3 y 4
Fuente: Autores (2018)

En los resultados de las preguntas de la figura 7, se observa que la pregunta 5 se mide qué tanto
aprendi6 el estudiante de la relacion entre el nimero de revoluciones de la bomba y el caudal generado
de acuerdo a la cilindrada de la bomba. La pregunta 6 trata de determinar qué tanto aprendi6 el
estudiante acerca de la influencia de la carga en la potencia producida en la bomba. En la interrogante 7
se miden los conocimientos adquiridos en cuanto a las curvas de funcionamiento de una bomba
hidraulica y como difieren de los valores tedricos. Todos estos resultados se muestran en la figura.
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Resultados de aprendizaje de: a) pregunta 5, b) pregunta 6 y ¢) pregunta?.
Fuente: Autores (2018)
Conclusion

Como se puede observar en los resultados de la encuesta, el laboratorio remoto puede ser utilizado
facilmente por los estudiantes para el desarrollo de una practica de laboratorio, considerandolo ademas
como un recurso necesario para su formacion personal ya que es una herramienta tecnoldgica con
grandes ventajas y aplicaciones. También es bien visto por los estudiantes para desarrollar mas
practicas utilizando el laboratorio, debido a que se tenfa limitados horarios para el uso del laboratorio
convencional. Por dltimo, la mayorfa de los estudiantes esta de acuerdo que se utilice la practica de
laboratorio efectuada con el laboratorio remoto como un método de evaluacion, ya que con él se

obtienen datos que pueden ser analizados en un informe y ser valorados con una nota.

En la medicién de conocimientos adquiridos sobre la relacién del caudal con el nimero de
revoluciones: 19 estudiantes experimentan un aprendizaje bueno y muy bueno. Sobre la relacién entre
carga y potencia de la bomba: 18 estudiantes experimentaron un aprendizaje bueno y muy bueno y sélo
dos jovenes aceptaron que aprendieron normalmente. Por dltimo, el aprendizaje experimentado sobre
la generaciéon de las curvas reales de funcionamiento, los 20 estudiantes manifestaron tener un
aprendizaje bueno y muy bueno. Con estos resultados se puede concluir que el laboratorio remoto es
una herramienta poderosa y eficaz, para la enseflanza de conocimientos técnicos y especificamente en
el ambito de la oleoidraulica para la comprension del funcionamiento de la bomba de engranajes.
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Resumen
El propésito del presente articulo es el estudio de resistencia de materiales por deformaciéon de flexion
de sistemas hiperestaticos con una estrategia pedagdgica, que consiste en relacionar el estudio
experimental con su respectiva validacion tedrica, especificamente mediante ensayos de laboratorio por
medio de la maquina universal para la obtencién de la deformacién o flecha del sistema en funcién del
valor de las cargas aplicadas, y su comparacién con datos tedricos el cual permitira el desarrollo de
nuevas habilidades y criterio de anilisis en estudiantes de la catedra de resistencia de materiales. El
proceso de experimentacion se realizé6 en un sistema hiperestitico de apoyos continuos y otro en
voladizo de una varilla de acero ASTM A36 en donde el error entre la flecha tedrica y la experimental
no supera el 25% siendo este analisis aceptable. Los resultados de aprendizaje se evaluaron a través de
rubricas aplicados a un grupo de 30 estudiantes, con un total de 2 cuestionarios aplicados, con el
primero en una clase tedrica, y el segundo un estudio de las deformaciones de manera experimental
por medio de un ensayo de laboratorio dando como resultado un mejoramiento en el aprendizaje de
un 17% aproximado.

Palabras claves: Contexto, experimentacion, flecha tedrica, voladizo, estrategia pedagogica.

Abstract
The purpose of this article is the study of resistance of materials by deformation of flexion of
hyperstatic systems with a pedagogical strategy, which consists of relating the experimental study with
its respective theoretical validation, specifically by means of laboratory tests by means of the universal
machine for obtaining deformation or arrow of the system depending on the value of the loads
applied, and its comparison with theoretical data which will allow the development of new skills and
criteria of analysis in students of the chair of resistance of materials. The experimentation process was
carried out in a hyperstatic system of continuous supports and another in cantilever of a steel rod
ASTM A36 where the error between the theoretical and experimental arrow does not exceed 25%, this
analysis being acceptable. The learning results were evaluated through rubrics applied to a group of 30
students, with a total of 2 applied questionnaires, with the first in a theoretical class, and the second a
study of the deformations experimentally by means of an essay of laboratory resulting in an

improvement in learning of an approximate 17%.

Key words: Context, experimentation, theoretical arrow, cantilever, pedagogical strategy.
Introduccion

La ensefianza de citedras universitarias como la resistencia de materiales muchas veces se torna en

exceso complejo al momento de aplicar los conceptos y fundamentos basicos en la resolucién de
problemas y mucho mas aun relacionarlos con su aplicacién en elementos reales, es por eso que no
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solo se necesita el conocimiento y acumulacién de conceptos, sino que hay que aplicar estrategias
metodolégicas en donde la experimentacién sea gran parte del proceso de aprendizaje ya que de esta
forma los fenémenos fisicos pueden ser comprendidos y analizados de una forma mucho mids
dindmica para después proceder con la validacion tedrica, el aprendizaje tradicional siempre va de lo
teorico a lo practico pero en este documento se propone realizar lo contrario, ir de la experimentacion
a lo tedrico.

En el estudio de la deformaciéon de sistemas hiperestaticos (ver figura 1), se necesita una completa
compresion tanto de los conceptos tedricos como de su aplicacién al momento de resolver problemas

correspondientes a esa indole.

Estaticamente una viga o una estructura esta en equilibro cuando las leyes de la sumatoria de fuerzas
son suficientes para determinar las fuerzas aplicadas que actian sobre dicho cuerpo.

Sin embargo, existen casos de sistemas en los cuales el numero de reacciones o incognitas es mayor que
el de las ecuaciones de estatica que se pueden plantear en un problema dado, en el cual los nudos giran,
es decir que las deformaciones se transmiten a las barras colindantes; entonces se dice que estas vigas

son estaticamente indeterminadas.

A [ e, v T 7} 1 bobel l
e aNap e
Ax l
A By
y]' .l. Cy T
Ar
pAAL Vi
Ecuaciones de S =0 Reacciones B
ilibrio: 3 z (incognitas); 4 !
e > Mu=0 c,

Estéticamente indeterminada

Figura 1.
Sistema Hiperestatico
Fuente: Guias de Laboratorio Solidos 1T

Las vigas hiperestaticas se los puede considerar de tres maneras segin los apoyos que presentan las
cuales son: vigas en voladizo, vigas con extremos fijos y vigas con apoyos continuos; en el estudio de
vigas hiperestaticas, al hallar la flecha maxima dentro del limite elastico de la varilla, se consideré el

caso de vigas hiperestaticas con apoyos continuos.

Los conceptos fundamentales de flexién y deflexiéon de vigas son necesarios para el desarrollo del

proceso practico.

Flexién de vigas

Las vigas deben ser disefiadas para que sean seguras. Al momento de aplicar cargas perpendiculares el eje
mayor de una viga, en el interior de la viga se desarrolla momentos flexionantes que hacen que se
flexione. En la figura 2 podemos ver un ejemplo del comportamiento de una viga sometida a flexion, en
donde las fibras de la viga en la cara superior se acortan y se ven sometidas a compresion, mientras que
las fibras en la cara inferior se alargan y se ven sometidas a tension.

300



P P Posicion micial
de una viga recta

La viga después de

quc sc aplica la carga

Figura 2.
Viga sometida a flexion [1].

Deflexion de vigas

En vigas se considera un calculo de deflexién maxima bajo una carga dada, esto es de interés particular,
ya que las especificaciones de disefio incluyen generalmente un valor maximo admisible para la
deflexion. También resulta de interés conocer las deflexiones para analizar las vigas indeterminadas,
estas son el numero de reacciones en los apoyos en las que excede el nimero de ecuaciones de
equilibrio que se dispone para determinar las incognitas.

Para determinar la deflexién de una viga en cualquier punto sometido a una carga transversal se debe
deducir la siguiente formula:

dy  M()

dx>  El

La ecuacién anterior se considera cuando una viga es sometida a carga transversal donde el momento
flector y la curvatura de la superficie neutra varfan en las diversas secciones. Si x es la distancia de la
seccion al extremo izquierdo de la viga.

Importancia del problema
La deformacién de vigas en sistemas hiperestaticos es un tema de estudio muy importante en el ambito
de la resistencia de materiales por lo que encontrar una estrategia pedagdgica adecuada a su complejidad
es muy importante ya que, el campo de aplicacién de esta tematica es extensamente amplio tanto para
el estudio y diseflo de elementos estructurales como para el estudio de elementos de maquinas, los
cuales se deforman por flexién y el completo entendimiento de sus fundamentos es necesario en
profesionales de distintas dreas de la ingenierfa como la civil y mecanica entre otras.

Para el estudio de las deformaciones, las construcciones de diagramas son obtenidos a través de
experimentacién y ensayos realizados en laboratorios de resistencia de materiales constituyen una
herramienta de gran utilidad para el andlisis de estos sistemas hiperestaticos de vigas como lo son los
diagramas de esfuerzo vs. deformacién los cuales permiten analizar y predecir el comportamiento
mecanico de los materiales.

Metodologia
Flecha Experimental
Obtencion de las probetas
El material de trabajo es un acero ASTM A36 de didmetro 11,5 milimetros de longitud 6 metros, el
material es de acero estructural, obtenido directamente de los almacenes DIPAC, porque son los que
se rigen con normativa de calidad en la distribucion de materiales.
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Probeta para la practica con multiples apoyos
Se cortaron 5 probetas de 65 centimetros de longitud con una amoladora de disco de corte. Se marcod
una luz de 30 centimetros de longitud entre apoyo y apoyo y también se marcé el punto de la carga en

la mitad de cada luz.

Obtenciéon de datos

La variable a medir es la deformacién producida por la aplicacién de cargas sometidas a las probetas,
para lo cual se utiliz6 dos deformimetros, con una apreciaciéon de 0,010mm para el deformimetro 1 y
0,0025mm para el deformimetro 2. Se utilizaron 5 probetas, de las cuales se representara los valores

obtenidos experimentalmente con menor porcentaje de error en la siguiente tabla 1:

Tabla 1.
Datos experimentales de ensayo con apoyos continuos.

Carga Deformacidn
Datos (Kef) 1 5
0 0 0 0
1 86 5 23
2 89 9 35
3 94 9 58
4 98 13 70
5 106 19 90
6 123 28 112
7 127 29 126
8 132 33 147
9 137 34 163
10 142 38 174
11 152 44 189
12 164 52 210
13 171 54 226
14 178 62 240
15 185 64 250
16 195 71 269
17 200 72 277
18 205 76 290
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19 212 81 306
20 217 85 324
21 222 86 334
22 225 88 341
23 230 90 356
24 231 92 364
25 236 93 373
26 238 97 384
27 243 98 390
28 248 101 408
29 251 110 434
30 253 116 446

Aplicacion de la carga

La aplicacién de la carga fue por medio de la maquina universal, la cual somete a las probetas a
cargas flexionantes aplicadas a lo largo de su longitud de manera lenta y que va incrementando a
medida que transcurre el tiempo. Para el ensayo de flexién con apoyos continuos se utilizé una luz
de 30 cm entre apoyos y la carga fue aplicada en la mitad de cada luz, la velocidad con la que se
realizé los ensayos en las 5 probetas fue de 1 Kg/s y por un intervalo de tiempo entre [12 a 106]

minutos en relacién a la cantidad de datos obtenidos.

Flecha Teorica
Para la determinacién de los valores tedricos se optd por resolver los sistemas hiperestiticos
mediante el método de superposicién para cada una de las configuraciones de apoyos:

Sistema de Apoyos Continuos

Aplicacion de la carga
La aplicacion de la carga fue por medio de la maquina universal, la cual somete a las probetas a

cargas flexionantes aplicadas a lo largo de su longitud de manera lenta y que va incrementando a
medida que transcurre el tiempo. Para el ensayo de flexién con apoyos continuos se utilizé una luz
de 30 cm entre apoyos y la carga fue aplicada en la mitad de cada luz, la velocidad con la que se
realizé los ensayos en las 5 probetas fue de 1 Kg/s y por un intervalo de tiempo entre [12 a 106]

minutos en relacién a la cantidad de datos obtenidos.

Flecha Teorica
Para la determinacién de los valores tedricos se optd por resolver los sistemas hiperestiticos
mediante el método de superposicion para cada una de las configuraciones de apoyos:

Sistema de Apoyos Continuos
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0.30 m |
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Figura 3.

Diagrama de apoyos continuos.
Fuente: Autores

Como se trata de un sistema indeterminado se utiliza el método de superposicién para el cilculo de

la reaccion del apoyo C. Para ello se reemplaza el apoyo por una reaccién y de esta se obtiene:

P P
A : B D : E
L/4 ' Rc
L2 X
1
L '
Figura 4.

Diagrama para el método de superposicién Fuente:
Fuente: Autores.

Mediante el uso de tablas se obtiene: Deformacion

en C causada por la primera carga

: 1, 1
“RDEL-4(,L)
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yc = 48H

Deformacion en C causada por RC: RcL
M

48EI

Deformacién en C causada por la segunda carga P: 1
2
PGLEL-4(L)

AQ1

yC = FOLT

Se conoce que la deformacién en un apoyo es igual a cero, por lo tanto, la suma de
las deformaciones se iguala a cero. , P
1 2 1 1 2 1

PLEL -4GL)  RL -PQUGL-4QQ)

+ +
48EI 48El 48EI
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Despejando R; se tiene:
Rc =1,375P

Conocido ello, el sistema hiperestatico se convierte en uno isostatico y se calculan las
demas reacciones en los apoyos y luego se utiliza el método de la doble integracion para

resolverlo;

A B D E
B B B

L/4 '

o

L/2

Figura. 5
Diagrama para el método de doble integracion
Fuente: Autores

> Fy=017,.
Ra-P+Rc-P+Re=0

RA+ RE: 2P - RC
Ra+ Re=2P -1,375P
Ra+ Re=2P -1,375P

RA + RE = 0,625P

ZMA=OD+
P(é-Rc(ﬁw()fRE(l):o
2 1 4
G

P-Re(5)-R=0

Re = 0,3125P
RA =

Fuente: Autores

S M. =00,
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-Mf+RaX-P(X- L)+ Rc(x-,£)-P(x-,15=0
41 27 473
Mf=0,3125Px—P(x—4L)+1,375P(x—2L)—P(x—4L)

Como: Ely" = M¢
Ely"=M
T 1 3
Ely" =0,3125Px - P (x - 4 L) +1,325P (x - ) L)-P(x- 4 L)
Ecuaciones de la elastica de la viga:
1,42 S 3.2
2 P(x='L) 1,375P(x- 'L)” "P(x-°L)

031B3Px 4 . 2 4 4

2 2 2 2
}L)B(x - 1,37{5&){ - 3853

0)3EDSPx 4 4 2 4 yCx+D
6 6 6 6
Condiciones de frontera:
] 75 0
Apoyo A X = {y _
0 y=0
Reemplazando en
2: D =0(kg cm3)

"£0
Apoyo E: x =60 {yyio

Reemplazamos en
3: 3 3 3

03125P(E0)° P (60~ (60)  L375P (80-5(60)) P (60 -3 (60))

+ - + C(60)

0 6 6 6 6

C=-28,125P kg cm?

( rad
Ecuacipnes de la elasticidad de la
viga: Angulo de deformacion:

2 px= 102 1,375Px - 1) Pex - 30)°

O RAPx 4, 2 4_28,125P

Flecha:

%L)B(x - 1,3YE§KX - gg},

D)EDSPX 4 4 2 4 78125 Px
6 6 6 6

Analizando cuando x=15

1 1 3
MF = 0,3125Px - P (x —, L) + 1.375P (x -5 L) - P (- ;L)
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3 Mf = 4,6875P 3 3
1 1 3
03125Px3 P (x-,L)  1,375P(x-,L) PAx-,Ll)
Ely= —— - 4 2. - 28,125 Px
y 6 6 6 6
0,3125P(15)°
Ely = ——— "28.125(15P
Analizando cuando x =
45
1 1 3

M = 0,3125Px - P (x - 7 L) + 1,375P (x - +1) - P (x - , )
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MF = 0,3125P(45) - P (45 - 60) + 1,375P (45 - 760) - P (45 - -60)

M; = 4,6875P
I 13 3 3
0,3125Px3 P(x-,L)  1375P(x-,L) P(x-,L)
Ely=——F7—-—"7% 5 - - 28,125 Px
6 1 3 3 3
3 p 1 B B
0,3125P(45) ~ (45-,60)  1375P(45-,60) P (45-,60
Ely = T+ . (6 250 . (45 -4 60) -28,125 P(45)
. . . EI)(_= —246,0?P . .
Para el calculo del momento de inercia ap |care1mos a formula enunciada en el marco tedrico.
p—
Fe™
I= r0,6cm
1 =,1017 cm#

Asimismo, para el calculo del centro de gravedad aplicaremos la formula enunciada en el

marco teorico. b

2

1,2cm

<

y:
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Tabla 2.

Rubrica de Evaluacién

Criterios de

Niveles de desempefio

Evaluacién Excelente Satisfactorio Suficiente Insuficiente
4 3 2 1
Conceptos La explicacion La explicaciéon | La explicacién La explicacion
demuestra demuestra demuestra algin | demuestra un
completo entendimiento | entendimiento del | entendimiento
entendimiento del | sustancial del | concepto muy limitado de
concepto usado concepto usado | necesario para los conceptos
para resolver los | para resolver los | resolver los subyacentes
problemas. problemas. problemas. necesarios para
resolver
problemas o no
esta escrita.
Errores 90-100% de los | Casi todos La mayor parte Mas del 75%
matematicos pasos y (85-89%) los (75-85%) de los delos pasos 'y
soluciones no pasosy pasos y soluciones tienen

tienen errores

Soluciones no

Soluciones no

errores

matematicos. tienen errores tienen errores matematicos.
matematicos. matematicos.
Diagramas e Los diagramas | Los diagramas | Los diagramas | Los diagramas
ilustraciones e/o ilustraciones | e/o e/o ilustraciones | e/o
son claros y | ilustraciones son algo dificiles | ilustraciones
ayudan al | sonclaros y | de entender. son dificiles de
entendimiento Fiaciles de entender o no
de entender. son
los usados.
procedimientos.
Terminologifa y | La terminologfa y | La terminologia | La terminologia y | Hay poco uso o
notacion notacion y notaciéon notacion mucho uso
correctas fueron | correctas correctas fueron | inapropiado de
siempre fueron, por lo usadas, pero | la  terminologfa
usadas haciendo | general, usadas | algunas veces no | ylanotacién.
facil de entender | haciendo ficil es facil entender
lo que fue hecho. | de entenderlo | loque fue hecho.
que fue hecho.
Estrategia y Por lo general, | Porlo general, Algunas veces usa | Raramente usa
Procedimientos | usa una estrategia | usa una una estrategia | una estrategia
eficiente y efectiva | estrategia efectiva para | efectiva para
para resolver | efectiva para resolver resolver
problemas. resolver problemas, pero | problemas.
problemas. no lo hace
consistentemente.

Analisis de | Conclusiones Por lo general el | Conclusiones Sin conclusiones
Resultados correctas y analisis de los | incompletas o las | sobre lo resulto.
completas sobre | resultados  es | mismas presentan

lo resuelto. concluyente y | algunas
casi completo. incorrecciones.
Calificacion Descripcion




3,6-4 Demuestra total comprension del tema. Todos los requerimientos de la
evaluacion estan incluidos en la respuesta.
3-35 Demuestra considerable comprension del tema. La mayor cantidad de los
requerimientos de la evaluacion estan incluidos en la respuesta.
2-29 Demuestra comprension parcial del tema. Intermedia cantidad de los
requerimientos de la evaluacion no estan incluidos en la respuesta.
1-19 Demuestra poca comprension del problema. Gran cantidad de los
requerimientos no estan incluidos en la respuesta.
Resultados
Tabla 3.
Resultados obtenidos de la viga con apoyos continuos
Viga Apoyos Continuos Deformacion 1
Momento | Esf. Normal Flecha Teorica Flecha real
Datos %
kof. kef/cm2
(gfem) | (ef/em2) | (em) | (o) | @m) | o) |
0 0 0 0 0 0 0
1 31,88 187,89 O’E?O 0,081 O,;)O 0,050 61,22
0,01 0,00
2 38,91 229,34 ’O 0,098 ’9 0,090 9,33
3 50,63 298,42 0’21 0,128 0’;)0 0,090 42,26
1 1
4 60,00 353,68 O’g 0,152 Oé) 0,130 16,72
2 1
5 78,75 464,20 O,(? 0,199 0’;) 0,190 4,82
03 0,02
6 118,59 699,07 0’0 0,300 ’g 0,280 7,12
0,03 0,02
7 127,97 754,33 ’2 0,324 ’9 0,290 11,60
8 139,69 823,41 0’503 0,353 0’53 0,330 7,05
9 151,41 892,48 0’53 0,383 0’23 0,340 12,62
0,04 0,03
10 163,13 961,56 ’1 0,413 ,8 0,380 8,56
11 186,56 1099,72 0’34 0,472 0’24 0,440 7,23
12 214,69 1265,50 0’25 0,543 0’35 0,520 4,41
0,05 0,05
13 231,09 1362,21 ’8 0,584 ’4 0,540 8,23
0,06 0,06
14 247,50 1458,92 ’3 0,626 ’2 0,620 0,96




15 263,91 1555,63 0’36 0,667 0’26 0,640 428
16 287,34 1693,78 0’27 0,727 O’iﬁ 0,710 2,35
17 299,06 1762,86 0’27 0,756 0’37 0,720 5,05
18 310,78 1831,94 0’87 0,786 0’27 0,760 3,42
19 327,19 1928,65 0’28 0,827 O’?S 0,810 2,16
20 338,91 1997,73 0’28 0,857 0’508 0,850 0,83
21 350,63 2066,80 0’88 0,887 0’28 0,860 311
22 357,66 2108,25 0’89 0,905 0’28 0,880 2,79
23 369,38 217733 0’39 0,934 0’89 0,900 3,79
24 371,72 2191,14 0’29 0,940 0’29 0,920 2,18
25 383,44 2260,22 0’39 0,970 0’29 0,930 427
26 388,13 2287,85 0’29 0,982 0’39 0,970 1,19
27 399,84 2356,93 0’110 1,011 0’59 0,980 3,18
28 411,56 2426,01 O,iO 1,041 0’110 1,010 3,05
0,10 0,11
29 418,59 2467,45 p 1,059 0 1,100 3,76
30 42328 2495,09 0’71 0 1,070 0,61 ! 1,160 7,72
Viga Apoyos Continuos Deformacién 2
Momento Esf. Normal | Flecha Tedrica Flecha real
Datos %
kof. kof, 2
(efem) | (gf/emd) | @) | om) | @) | o) |
0 0 0 0 0 0 0
0,00 0,00
1 31,88 187,89 ’8 0,081 ’6 0,058 40,19
2 38,91 229,34 0’(())1 0,098 0’30 0,088 12,45




3 50,63 298,42 0’??1 0,128 o,;) U1 0a4s 11,70
4 60,00 353,68 0’21 0,152 O’én 0,175 13,29
5 78,75 464,20 0’82 0,199 0’22 0,225 11,49
6 118,59 699,07 0’33 0,300 0’:;2 0,280 7,12
7 127,97 754,33 0’;)3 0,324 o,;) 3| 0315 2,74
8 139,69 823,41 0’;)3 0,353 0’33 0,368 3,87
9 151,41 892,48 0’53 0,383 O’f4 0,408 6,04
10 163,13 961,56 0’f4 0,413 O’f4 0,435 5,16
11 186,56 1099,72 0’34 0,472 0’34 0,473 0,14
12 214,69 1265,50 0’25 0,543 0’25 0,525 3,42
13 231,09 1362,21 0’55 0,584 0’35 0,565 3,44
14 247,50 145892 0’26 0,626 0’86 0,600 4,32
15 263,91 1555,63 0’36 0,667 0’26 0,625 6,79
16 287,34 1693,78 0’27 0,727 0’36 0,673 8,06
17 299,06 1762,86 0’27 0,756 0’36 0,693 9,22
18 310,78 1831,94 0’87 0,786 0’27 0,725 8,41
19 327,19 1928,65 0’28 0,827 0’37 0,765 8,16
20 338,91 1997,73 0’28 0,857 O’fS 0,810 5,81
21 350,63 2066,80 0’908 0,887 Of 5| 0835 6,20

22 357,66 2108,25 0’89 0,905 0’28 0,853 6,10

23 369,38 2177,33 0’29 0,934 0’38 0,890 4,96

24 371,72 2191,14 0091 040 | M| 0010 3,31




0,09 0,09
25 383 44 2260,22 S 0,970 | 0933 3.99
0,09 0,09
26 388,13 2287,85 ’8 0,982 ’6 0,960 2,25
0,10 0,09
27 399,84 2356,93 ’1 1,011 ,8 0,975 3,71
0,10 0,10
28 411,56 242601 " 1,041 | 1020 [ 204
0,10 0,10
29 418,59 2467,45 ’6 1,059 ’9 1,085 2,43
0,10 0,11
30 423,28 2495,09 ’7 1,070 ’2 1,115 3,99
Tabla 4.
Resultados obtenidos de las ribrica de evaluacidon
Criterios de Promedio de calificaciéon Promedio de calificacion
Evaluacion sobre 4 puntos de las sobre 4 puntos de las
rubricas de evaluacion rabricas de evaluaciéon
que recibieron solo la en estudiantes que
clase teorica recibieron la clase
tedrica
y la clase experimental
Conceptos 3 3
Errores matematicos 2 3
Diagramas e 3 4
ilustraciones
Terminologia y 4 4
notacion
Estrategia y 3 3
Procedimientos
Analisis de Resultados 2 4
Promedio de todos 2,8 3,5
los
criterios
Discusion

Los resultados de las evaluaciones de estudiantes antes y después de realizar la experimentaciéon en el
laboratorio de resistencia de materiales de la clase de deformaciones en sistemas de vigas hiperestaticas
con apoyos continuos presentaron una mejor calificacién al evaluar su rendimiento mediante una
rubrica en donde se tomaron en cuenta seis criterios de evaluacién cada uno con el mismo porcentaje
de importancia en la evaluacidn, especificamente en la calificacién global del grupo se mejoré el
rendimiento en un 15% aproximadamente ya que la primera calificacién sobre 4 puntos de los

estudiantes que unicamente recibieron una clase tedrica alcanzaron en promedio una puntuaciéon 2,8



que representa el 70 % de la calificacién maxima mientras que después de recibir la clase experimental

alcanzaron una puntuacién de 3,5 que representa 87,5% de la calificacion méaxima.

Como se pudo evidenciar en los resultados el criterio que mas mejor6 en los estudiantes después de
recibir la clase experimental complementando a la teérica fue el analisis de los resultados demostrando
asi que la parte practica y aplicativa de las temadticas de resistencia de materiales pueden ser
comprendidas en mejor medida si se realizan actividades en donde primero se aplique una explicaciéon
practica y demostrativa de los fenémenos a estudiar para seguido proceder con su validacién tedrica,
mejorando as{ también la forma en que representamos graficamente en papel estos sistemas con sus
respectivos parametros para su correcto analisis y resolucion.

En este trabajo se evaluaron nada mds que una sola tematica y a un numero reducido de estudiantes por
lo que los resultados no son concluyentes ya que el estudio de la resistencia de materiales es muy
amplio y tendrfamos que evaluar si con todas las tematicas de esta catedra se mejora el aprendizaje en
la misma medida, también se podria realizar el procedimiento a un nimero mayor de estudiantes lo
que mejorarfa considerablemente el analisis estadistico y proporcionarfa resultados mucho mas
concretos.

Conclusion
El aprendizaje se mejoré considerablemente en los estudiantes y en base a nuestros resultados esto

representa un 17% por ciento mas en el rendimiento promedio de todos los sujetos de analisis.

El criterio de analisis de los estudiantes fue la habilidad que mas desarrollaron los estudiantes ya que
segun los resultados obtenidos, estos mejoraron en un 50% lo cual implica que los conceptos implicitos
en la tematica fueron comprendidos también de mejor manera.

Otro de los ambitos importantes en los cuales se mejoré fue la representacién e ilustracion grafica de
los sistemas hiperestaticos de andlisis, lo cual permitié a los estudiantes mejorar sus habilidades al

momento de resolver los problemas.

El error obtenido en la flecha real y tedrica no superé el 25%, demostrando a los estudiantes que la
validacion tedrica y la experimentacion van de la mano, lo que permite analizar varios factores externos
que impiden que los resultados sean iguales.
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