INNOVACION COMO MOTOR
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facebook. b

« Mark Zuckerberg

comenzo a programar

ordenadore

e En 2006 Ya Facebook
por US$10( chazo

 Facebook c 0 de
universidad nomeno

mundial

e Lared socic
COMO NOS comunicamos

la manera _g
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2 QUE ES UNA EMPRESA
INNOVADORA Y COMO SE

LOGRA ¢
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DEFINICION DE EMPRESA INNOVADORA

Manual de Oslo: “Aquella que ha
desarrollado productos o procesos
gue incorporen mejoras tecnologicas
de caracter radical o incremental™.
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PP CARACTERISTICAS DE
" EMPRESAS QUE FOMENTAN EL
ESPIRITU INNOVADOR

« Autonomia e
Independencia de los
equipos y personas

e Sistemas de
recompensa

* Tolerancia al fracaso
(Macintosh 128k se -
recalentaba, era lentay

con poca memoria) _d
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ORMAS DE INNOVAR

Producto o
servicio

Organziacion Procesos

Fuente: Manual de Oslo, 2005
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SER INNOVADOR Y POR
QUE A VECES FRACASA

Razones de fracaso de productos
nuevos

Defina su sueno
m No entender

necesidades
mercado
m Falta apoyo interno

Deficiencias
planeacion

Posicionamiento
débil

= Marketing
inadecuado

Beneficios no

Disefe la estrategia de fi
percibidos

mercadeo (necesidades,
disponibilidad, precio)

Fuente: Centro para la Excelencia en la Gestion, 2014
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RINCIPALES BARRERAS A LA

INNOVACION

Informacion

Financiacion

N\
MINER, 2007
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Poca estimulacion de la
Investigacion

Poca cultura tecnologica
Ineficiente gestion de la innovacion

Limitada asignacion de recursos
Limitada inversion en activos
Recursos capacitados limitados



* Vigilar
competitividad,
tecnologia,
oportunidades
comerciales y el
entorno (Porter,
1991)

 Implica captar
informacion,
analizarla y
aplicar la
informacion.
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RAMIENTAS PARA LA
INNOVACION

 Medirse contra

“Descifrar el
futuro”

|dentificar
demandas
futuras de la
sociedad

Se puede usarr,
por ejemplo, el
meétodo Delphi.

competidores
mas maduros

Puede hacerse
benchmarking
Interno (dentro
de la empresa) o
competitivo (en
relacion con los
productos,
procesos y
servicios de la
competencia)




Thomas Las
W have g0o
for yeu

Eric Vit

New straneg
Voor atteioe

¢ POR QUE ES NECESARIO
INNOVAR?
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INNOVACION Y VENTAJA
COMPETITIVA

« Porter dice que la ventaja
competitiva se alcanza
“poniendo en el mercado nuevas
y mejores formas de competir”

« Esa ventaja casi nunca sera
sostenible si se basa en la
Imitacion.
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EJEMPLO 1

X4

TeLeTiCa.com

Con vos
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EJEMPLO 2

C
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Innovacion incremental

Industrializados, con frases claras y criterios
de decision claramente identificados.

Orientadas a la rentabilidad (ROI).

Integrada en la organizacion
existente.

Compite con otros proyectos de
desarrollo interno.

Con las competencias y mix de
perfiles necesarios para innovar.
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SRUPTIVA VS INCREMENTAL

Organizacion

Presupuesto

Innovacion disruptiva

Interativos, con fronteras entre fases
mas diluidas y mas largas.

De seguimiento de proceso (en las
fases iniciales) y de rentabilidad
(en las fases finales).

Estructura y gobierno
separados, spin-off.
Frecuente uso de incubadoras.

Presupuesto independiente
En colaboracion con expertos.

Intra-emprendedores.




¢ COMO SE MIDE LA
INNOVACION?
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Patentes
registradas

Ambiente | Nivel de
regulatorio educacion

RANKING |
GLOBAL DE andialde
INNOVACION

Inversion en
investigacion

Clima de
negocio
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Suiza

Reino Unido
Suecia
Paises Bajos
Estados Unidos
Finlandia
Singapore
China

Chile

Costa Rica
México

Ecuador

Fuente: World Intelectual Property Organization, 2015
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S una guia para la medicion de actividades empresariales que

define conceptos y clarifica las actividades consideradas como
Innovadoras.

Considera innovacion: 1+D, prototipos, compra patentes, compra
bienes de capital que mejoren rendimientos, disenos industriales,
actividades de investigacion, ensayos de productos y estudios de
mercado (jEso es lo que se puede medir!)

Referidos a

Innovaciones
de producto

Innovaciones
de producto

Innovaciones
organizativas

Innovaciones
de marketing

Competencia, demanda y mercados

Reemplazar los productos progresivamente retirados

Aumentar la gama de bienes y servicios

Desarrollar productos respetuosos con el medio ambiente
M

g’

Aumentar o mantener la cuota de mercado

Introducirse en nuevos mercados

Aumentar Ia visibilidad o la exposicién de los productos

Reducir el plazo de respuesta a las necesidades del
cliente

Fuente: Sixto Jansa, 2014




STUDIO SOBRE INNOVACION
ORGANIZACIONAL

Once gobiernos locales de la provincia de Puntarenas y sus respectivas
comunidades.

Constituida por 420 ciudadanos elegidos mediante el muestreo por conglome-
rados y distribuidos en la misma proporcion provincial, segun: cantén, lugar de
residencia y género.

Se utiliza un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 4,78%.

2x N * n*
n= (ez *(IS _1;\; P ?kg(l *q) r?irjlc'j;%aﬁo de la muestra
P N = Tamarfio de la poblacion
n= 1’962 *368423*0,5*0,5 k = valor criticodefinido segun el nivel de confianza del estudio
(4,78%"° *(368.423—1))+ (1,96°*0,5*0,5) e =errormuestraldel estudio
353.833,40 p = cantidad de individuos que poseenla caracterigica buscada
= T,?S q = proporciénde individuos que no poseen la caracterisi

n=41986
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NDICADORES DE INNOVACION

Cbhietivo Indicadcres

Indicador 12: Horas por funcionario dedicadas a la innovacion
Indicador 13: Inversidn en bienes de capital que impliqguen cambio
tecnologico.
Indicador 14: Inversion en actividades de modemizacion organizacional
Indicador 15: Inversién en programas de modernizacion de procesos
Indicador 16: Alianzas con organizaciones que promueve innovacion
Indicador 17: Iniciativas presentadas a la municipalidad sobre innovacion
Indicador 18: Iniciativas aprobadas & implementadas que implguen nnovacion
Indicador 19: Proyectos activos sobre innovacion
Indicador 20: Funcionarios municipales matriculados en cursos de
capacitacion sobre innovacion.

Medir el nivel de gestion
municipal en relacion con
la Innovacion organiza-
cional y la innovacion en
procesos
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El objetivo de este eje estratégico es identificar los cambios que las
municipalidades introducen en sus procesos y organizaciones con
el fin de aumentar su productividad y obtener mejores resultados




ODELO SISTERA

Servicios Innovacion Sistema Tecnologias de Estrategia Rendicion Administracion
Municipales organizacional capacitacidn apoyo municipal cuentas financiera

 Utiliza 71 indicadores cuantitativos:

— Cada indicador tiene un nivel de gestion que va del nivel basico al nivel
avanzado.

— Ubica cada institucion en uno de cinco niveles de gestion: nivel basico,
transicion hacia el nivel intermedio, nivel intermedio, transicion hacia
nivel avanzado y nivel avanzado.

« Emplea 31 indicadores cualitativos:

— Cada indicador se clasifica como: cumple, cumplimiento parcial alto,
cumplimiento parcial bajo, no cumple o no aplica.

— Ubica cada institucion en uno de cinco niveles de gestion: nivel basico,
transicion hacia el nivel intermedio, nivel intermedio, transicion hacia
nivel avanzado y nivel avanzado.
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BORACION DE LAS EMPRESAS
CON LAS UNIVERSIDADES

* Procesos de innovacion requieren de
equipos multidisciplinarios.

 Empresas pueden financiar investigaciones
a nivel universitario.

 Esta colaboracion aun no alcanza un nivel
suficiente

Lo gque dificulta el acercamiento es la diferencia de
mentalidad entre el investigador y el empresario ¢ Cuanto

sabe cada uno del trabajo del otro?
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Sobre la innovacion

» Tipos de innovacioén: incremental
o disruptiva.

 Formas de innovar: productos o
servicios, procesos, marketing,
organizacion.

» Caracteristicas empresa
innovadora: autonomia de
equipos, sistema de recompensay
tolerancia al error.

* Herramientas parainnovar:
vigilancia, prospectivay
benchmarking.
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CONCLUSIONES

Sobre su aplicacion

» Desafios principales: informacion
(poca estimulacion) y
financiamiento.

« ;,Como hacerlo?: 1) Tenga un
sueno; 2) Piense; 3) Diseie la
estrategia de marketing.

» ;,Como medirla?: indices globales
de o metodologias personalizadas.

* Relacion con la academia:
establecimiento de equipos
multidisciplinarios y colaboracion
con la iniciativa privada para
financiar propuestas.




INFORMACION DE CONTACTO
sealtiel.alvarez@ulatina.net
sealtiels@gmail.com

! . +506 88172431

|

https://www.linkedin.com/in/seal
tielalvarezsanchez
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¢ Preguntas?
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