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EMPRENDIMIENTO SOCIAL: OPORTUNIDADES DE
NEGOGIOS EN TIENDAS DE GUAYAQUIL

1. INTRODUCCION.-

Base de la piramide:
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Mas de 20.000 $ ‘ 75 a 100 Millones hab.
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£ 48% del gasto de consumo de los hogares tiene como sitio
de compra las tiendas de barrio, bodegas y distribuidores

Negocios que predominan en el Ecuador

Restaurantes y locales de comida rapida

ecanicas

Fuente: Censo Nacional Econémico (CENEC 2010). INEC
Elaborado por: Unidad de Procesamiento (UP) del INEC



Politico

2. ANALISIS DEL ENTORNO MODELO PESTLA

&

* Gobierno
comprometido
uso TIC

® Municipio
preocupado por
convertir a
Guayaquil en
ciudad Digital

¢ Accesibilidad a
créditos para

Desarrollo de
Tecnologia

Econdémico °

¢ Caida del PIB,
pero sector
Servicios crece

e Manufacturay
Comercio crecen
aungue no
sostenidamente

e Consumo en
hogares crece
ligeramente

¢ Alza en inflacidn

e Tasa de
desempleo

e Tenderos con
bajos niveles de
escolaridad

e Tienda es opcidn
de
emprendimiento

e Tenderos con
bajo nivel de
afiliacion al IESS

e Busqueda de
asociaciéon de
tenderos para
organizarse

¢ Delincuencia
afecta a tiendas
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Tecnoldgico

e Adelantos

tecnolégicos
mejoran
productividad

e TIC empoderan
al usuario

e Ley de
Propiedad
intelectual
protege
desarrollos
tecnoldgicos

e Autorizacién de
tenderos para
utilizar
informacion
generada

¢ Distribuidores
llamados a
producir
localmente
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Ambiental

e Cultura
ambiental
amigable
aplicada a
tenderos




3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CUANTITATIVO

Frecuencia de compra en Tiendas vs Supermercados u Otros

95%

© Can Stock Pholo - c5p8449280 44%

200 usuarios de tiendas

32%
Causas por las que prefieren comprar en tiendas 22%

5%
T 1% 1%

Se puede comprar al menudeo 2.509

2%

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL DIARIO
No tengo tiempo de ir al super 5.50%

o M Frecuencia ce compra en tiendas Frecuencia de compra en Supermercados
Porque son productos de uso diario 27%

Los productos son mas baratos 20%

Los productos son mas frescos 24%

"Me queda mas cerca" 21%
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

414 tenderos

Tenderos por Género

Femenino
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Masculino
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Rango de tiempo de existencia de las
tiendas objeto de estudio
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Bancarizacion en tiendas
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Principales problemas que aquejan a los tenderos en Guayaquil

Sacar permisos de funcionamiento . 3%

414 tenderos

Morosidad de clientes "La fiadera" 5%

7%

Caducidad de los productos

8%

Seguridad "Asaltos o pasan billetes falsos"

Manejo de los precios "Se olvida de los precios" 11%

Abastecimiento oportuno "No llega el pedido, el proveedor no viene siempre" 12%

Falta de control de inventarios 54%
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3. RESULTADOS DE LA

¢Qué lo motivaria a participar?

Nada lo motivaria a participar 5%

Un ingreso monetario por transaccion 6%

Un ingreso mensual fijo 11%

Asesoria en el manejo del negocio 20%

Capacitacion el proyecto 58%
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Fuente: Primaria

INVESTIGACION

QUE TAN INTERESADO ESTARIA USTED EN PARTICIPAR COMO PROVEEDOR DE
LA INFORMACION DE LOS MOVIMIENTOS DE SU TIENDA, REGISTRANDOLOS
MEDIANTE UN SENSOR DE BARRAS?

53%

39%

8%

MUY INTERESADO ALGO INTERESADO NADA INTERESADO



TIEMPOS DE ATENCION EN TIENDAS

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Transacciones promedio por dia | No. Total NTPPyO NTPO Transacciones promedio por dia
Lunes 227 189 38 350 311 312
Martes 239 197 42 305 299
_ 300 279 272
Miércoles 311 258 53 258 pe2
Jueves 312 279 33 250 g
197
Viernes 305 272 33 200
Sabado 299 262 37
Domingo 96 72 24 10
Totales 1,789 1,529 260 100
Prom. Transaccion/dia 256 218 37 50
No. De semanas/mes 4 4 4
Transacciones/mes (estimado) 7,157 6,116 1,041
Incontive por ransaccion 0.0 Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Total costo tienda/mes 61.16 No. Total NTPPyO NTPO
200
180
160 Domingo
1‘2‘8 B Sibado
100 Viernes
80
60 Jueves
40 Miércoles
20
_ Martes
/\@0 %290 5 Q\@ '9290 \;\3‘00 @2\00 5 Q@Q . @Qe S ng &Qo <,\~2~°° 8 on $ Q\@ S ng ’&90 Lunes

> \’b '\,/b > \'b 5
‘2‘ L] L]
SIS TS ST TS Fuente: Primaria



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1) Es relevante conocer que los principales problemas que aquejan a los tenderos en Guayaquil,
de acuerdo al estudio realizado son el control de inventarios, caducidad de los productos,
abastecimiento oportuno, seguridad.

2) Entender que los tenderos buscan asesoria confiable y capacitacion, demanda que no ha sido
satisfecha para este segmento de microempresarios.

3) Conocer que existen oportunidades de negocios en tiendas en la ciudad de Guayaquil, tales
como:

3.1) Sistema de inventario para tiendas que permita controlar las ventas y arroje reportes para
cumplir con obligaciones tributarias

3.2) Mecanismo para avisar al tendero que hay productos caducados o por caducar, para evitar
que se vendan comestibles (sobre todo), que ya no sean aptos para el consumo.

3.2) Ofrecer servicios de asesoria y capacitacion a los tenderos, a precios modicos que puedan
ser pagados por este segmento de microempresarios.



