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EMPRENDIMIENTO SOCIAL: OPORTUNIDADES DE 
NEGOGIOS EN TIENDAS DE GUAYAQUIL 

Fuente: 

1. INTRODUCCION.- 

Base de la pirámide: 
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• Gobierno 
comprometido 
uso TIC 

• Municipio 
preocupado por 
convertir a 
Guayaquil en 
ciudad Digital 

• Accesibilidad a 
créditos para 
Desarrollo de 
Tecnología 
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• Caída del PIB, 
pero sector 
Servicios crece 

• Manufactura y 
Comercio crecen 
aunque no 
sostenidamente 

• Consumo en 
hogares crece 
ligeramente 

• Alza en inflación 

• Tasa de 
desempleo 
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• Tenderos con 
bajos niveles de 
escolaridad 

• Tienda es opción 
de 
emprendimiento 

• Tenderos con 
bajo nivel de 
afiliación al IESS 

• Búsqueda de 
asociación de 
tenderos para 
organizarse 

• Delincuencia 
afecta a tiendas 
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• Adelantos 
tecnológicos 
mejoran 
productividad 

• TIC empoderan 
al usuario 

Le
ga

l • Ley de 
Propiedad 
intelectual 
protege 
desarrollos 
tecnológicos 

• Autorización de 
tenderos para 
utilizar 
información 
generada 

• Distribuidores 
llamados a 
producir 
localmente  
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l • Cultura 
ambiental 
amigable 
aplicada a 
tenderos 

2. ANALISIS DEL ENTORNO MODELO PESTLA 



200 usuarios de tiendas 

CUANTITATIVO 
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Frecuencia de compra en Tiendas vs Supermercados u Otros 
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"Me queda más cerca" 

Los productos son más frescos 

Los productos son más baratos 

Porque son productos de uso diario 

No tengo tiempo de ir al super 

Se puede comprar al menudeo 
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Causas por las que prefieren comprar en tiendas 
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Fuente:  Primaria 

Masculino 
57% 

Femenino 
43% 

Tenderos por Gènero 

29% 
24% 

18% 16% 
13% 

Entre 18-30 Entre 31-40 Entre 41-50 Entre 51 a 
60 

De 61 en 
adelante 

Tenderos por rango de edad 

414 tenderos 
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414 tenderos 

54% 

12% 

11% 

8% 
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Falta de control de inventarios 

Abastecimiento oportuno "No llega el pedido, el proveedor no viene siempre" 

Manejo de los precios "Se olvida de los precios" 

Seguridad "Asaltos o pasan billetes falsos" 

Caducidad de los productos 

Morosidad de clientes "La fiadera" 

Sacar permisos de funcionamiento 

Principales problemas que aquejan a los tenderos en Guayaquil 

Fuente:  Primaria 
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58% 
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Capacitación el proyecto 

Asesoría en el manejo del negocio 

Un ingreso mensual fijo 

Un ingreso monetario por transacción 

Nada lo motivaría a participar 

¿Qué lo motivaría a participar? 

8% 

53% 

39% 

MUY INTERESADO ALGO INTERESADO NADA INTERESADO 

QUE TAN INTERESADO ESTARIA USTED EN PARTICIPAR COMO PROVEEDOR DE 
LA INFORMACION DE LOS MOVIMIENTOS DE SU TIENDA, REGISTRANDOLOS 

MEDIANTE UN SENSOR DE BARRAS? 

Fuente:  Primaria 
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Transacciones promedio por día No. Total NTPPyO NTPO 

Lunes 227               189               38                  
Martes 239               197               42                  
Miércoles 311               258               53                  
Jueves 312               279               33                  
Viernes 305               272               33                  
Sábado 299               262               37                  
Domingo 96                  72                  24                  
Totales 1,789            1,529            260               
Prom. Transacciòn/dìa 256               218               37                  
No. De semanas/mes 4 4 4
Transacciones/mes (estimado) 7,157            6,116            1,041            
Incentivo por transacción 0.01
Total costo tienda/mes 61.16
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Fuente:  Primaria 
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1) Es relevante conocer que los principales problemas que aquejan a los tenderos en Guayaquil, 

de acuerdo al estudio realizado son el control de inventarios,  caducidad de los productos, 

abastecimiento oportuno, seguridad. 

 

2) Entender que los tenderos buscan asesoría confiable y capacitación, demanda que no ha sido 

satisfecha para este segmento de microempresarios. 

 

3) Conocer que existen oportunidades de negocios en tiendas en la ciudad de Guayaquil, tales 

como: 

 

3.1) Sistema de inventario para tiendas que permita controlar las ventas y arroje reportes para 

cumplir con  obligaciones  tributarias 

 3.2) Mecanismo para avisar al tendero que hay productos caducados o por caducar, para evitar 

que se vendan comestibles (sobre todo), que ya no sean aptos para el consumo. 

 3.2) Ofrecer servicios de asesoría y capacitación a los tenderos, a precios módicos que puedan 

ser pagados por este  segmento de microempresarios. 
  

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 


