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¢ PUEDE UNA EMPRESA BUENA
CONVERTIRSE EN

EXCELENTE? { COMO?
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. QUE ES LIDERAZGO?
-
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DEFINICIONES DE LIDERAZGO

» “El lider genuino se reconoce porque de
Maxwe” . alguna manera su gente demuestra

. consecuentemente tener un rendimiento
superior”.

» “Lainfluencia interpersonal ejercida en

i una situacion, dirigida a través del
Ch|avenat0: proceso de comunicacion humana a la
consecucion de uno o diversos objetivos
especificos”

N\
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carismatico: burocratico:
inspiran a los SIVERES

equipos R S reglas
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INIVELES DE LIDERAZGO
SEGUN COLLINS

NIVEL 5 Construye grandeza con una combinacidn sugerente de delarminacidn
profesional y de humildad personal.
CARISMATICD

NIVEL 4 Cataliza el compromiso para el logro de una visidn de futuro. Inspira
el uso de estandares exigentes.

RESOLUTIVO
NIVEL 3 Organiza eficientemente a los equipos humanos y a los recursos
materiales para el logro de objetivos.

HACEDOR DE EQUIPDS
NIVEL 2 Aporta a la consecucidn de los objetivos del grupo; trabaja de manera
eficiente en grupo.
PERSONA ADMIRADA
NIVEL ' Hace contribuciones significativas por su talento, conocimiento,
competencias y habitos de trabajo.

Fuente: Collins, 2005 6
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DARWIN
SMITH

« Apacible abogado de Kimberly-Clark
nombrado CEO en 1971

« Un director de la compaiiia le dijo que “no
tenia las calificaciones para el cargo”

- En 20 afios la compaiiia derrotd a Scott Humildad
Paper y P&G con retornos 4,3 veces superior % Genuma
al mercado

« Timido, modesto y hasta desmafnado, Smith
rehuia la atencion

« Smith crecio en una granja en Indiana y se
financid sus estudios de noche, finalmente
fue admitido en Hardvard

 Luché contra P&G con la idea de alcanzar la
excelencia o perecer
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« James Stockdale, ganador
de la Medalla de Honor,
sobrevivido 7 anos en un
campo de prisioneros de
guerra del Vietcong
aferrandose a dos creencias
contradictorias:

— Su vida no podia ser peor en
ese momento,

— Su vida seria algun dia
mejor que nunca
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JAMES
STOCKDALE

Veluntad
Inquelrantable




(A FORMULA DEL “LIDERAZGO
NIVEL 5”

(Humlldad/ % @

La ironia: la ambicion que impulse
al lider al Nivel 4 se contrapone
con la humildad del Nivel 5

NIEIRS)
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AS 2 CARAS

Consigue resultados magnificos, un
catalizador claro en la transicion de buena
a brillante.

Demuestra una firme resolucion por hacer
lo que sea necesario para producir los
mejores resultados a largo plazo, por
dificil que sea.

Marca la pauta para crear una compaiia
magnifica duradera: no se conforma con
menos

Se mira en el espejo, no por la ventana,
para atribuir la responsabilidad de unos
resultados mediocres, no culpa nunca a
los demas, a los factores, 0 a la mala

suerte.

Fuente: Collins, 2005
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DEL NIVEL 5

Humildad personal

Demuestra una gran modestia, rechaza la
adulacion publica; nunca fanfarronea.

Actua con una determinacion tranquila,
pausada; confia principalmente en unos
criterios inspiradores, no en el carisma
para motivar

Canaliza la ambicién hacia la compaiiia,
no hacia si mismo; eligen a sus sucesores
para que puedan conseguir un éxito aun
mayor en la proxima generacion.

Mira por la ventana, no al espejo, para
atribuir el meérito del éxito de la compafiia
a otras personas, a factores externosy a
la buena suerte.




EL CONCEPTO DEL “ER1Z0”

* El zorro sabe un poco
sobre muchas cosas,
pero el erizo sabe una
sola gran cosa muy bien.
El zorro es complejo, el
erizo es simple

Los grandes avances ocurren cuando
se adopta el concepto del erzo
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EL CONCEPTO DE “LA

VENTANA Y EL ESPEJO”

e cJ\Ver errores
haCia afuera? Y... mirandome al
(por “la
ventana”)

e c.Seveenel
espejo para
destacar sus
logros?

SOY
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EL NIVEL S Y LA INNOVACION

« Las empresas que
pasaron de buenas a
excelentes tenian una
relacion paradojica con
la tecnologia

— Evitaban continuamente
adoptar nuevas
tecnologias de manera
apresurada

— Pero eran pioneras en
la aplicacion de
tecnologias
cuidadosamente
seleccionadas
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* La hipotesis es que hay dos tipos de personas: las

IDERES NIVEL 5, ;SE HACEN
O NACEN?

qgue tienen la “semilla nivel 5" y las que no

o

No la tienen

Para algunas
personas el
trabajo es una
forma de obtener
adulacion, poder,
fama y fortuna

_4

W Si la tienen |

Otros tienen “la
semilla” pero
puede estar
oculta o ignorada;
solo requieren la
autorreflexion, la
experiencia o un
mentor
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= NIVEL S Y EMPRENDEDURISMO

« Hay gue identificar a las personas que tienen
ese potencial y que pueden ser estimulados

e Se sigue instalando en puestos de poder a
personas que no tienen la semilla para
convertirse en lideres de Nivel 5

Esa es una importante razon de que haya tan pocas
empresas que den, en forma sostenida y verificable,

el salto de buenas a excelentes (Collins, 2005)
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CCIONES DE LOS LIDERES EN
PEQUENAS EMPRESAS

* Una investigacion entre estudiantes de la
Universidad de la Baja California identifico
acciones de liderazgo en pequefas empresas:

1 Guia las personas al destino, une a las personas en grupo

2 Motiva al logro y fomenta la capacidad de decision de
seguidores

3 Ejerce influencia, guia y dirige
4 Influye en el grupo y en los individuos

5 Toma acciones éticas y sociales

Fuente: Chavez, Armando; Flores, Maria y Reyes, German, 2014
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RINCIPALES DESAFIOS DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS

» Los proyectos quedan en un plan, sin Incapacidad de generar ingreso
ejecutar mediante la oferta

* Se forma empleados y no Limitada mercadotecnia y promocion

empresarios Falta de flujo de efectivo
 Falta de un plan de negocio efectivo Inexperiencia

* Presion de la competencia

Algunos factores se pueden resolver a través de incubadoras de
negocios, pero hay dos que raramente se atienden: a) Rendirse
pronto y b) Incapacidad de pasar de la planeacion a la ejecucion
por falta de un lider
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STRUMENTO PARA
IDENTIFICAR LIDERES NIVEL 5

« Collins (2005) desarrollo un instrumento para identificar lideres,
CUyO0sS puntos mas importantes se destacan a continuacion:

Preguntas seleccionadas Nota
(A,B,C,D, F)

El lider tiene ambicién por la causa mas que por si mismo

El lider practica el concepto de la ventana y el espejo

Inspiran a otros a través del trabajo duro y sacrificio

Cuando hay una decisién se apoya como equipo

Se invierte suficiente tiempo en evaluar los candidatos

Cuando no se elige la persona adecuada se hace un analisis a futuro
Personas no son penalizadas por discutir hechos

Se presta atencion cuando se dice que “algo simplemente no esta bien”
A pesar de que haya “malos numeros”, se es optimista

Siempre se elige la manera simple de hacer las cosas

Entendemos que todo gran logro, requiere pasion y hay pocas areas de pasion
Rechazamos grandes lineas de negocio, si no podemos ser los mejores

No se gasta mucho tiempo en motivar personas, se buscar personas auto-motivadas
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STUDIO SOBRE ALGUNAS
CARACTERISTICAS NIVEL 5

Once gobiernos locales de la provincia de Puntarenas y sus respectivas
comunidades.

Constituida por 420 ciudadanos elegidos mediante el muestreo por conglome-
rados y distribuidos en la misma proporcion provincial, segun: cantén, lugar de
residencia y género.

Se utiliza un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 4,78%.

2x N * n*
n= (ez *(IE _1;\; P ?kg(l *q) rl:\)irjlc'j;r;mﬁo de la muestra
P N = Tamarfio de la poblacion
n= 1’962 *368423*0,5*0,5 k = valor criticodefinido segun el nivel de confianza del estudio
(4,78%"° *(368.423—1))+ (1,96°*0,5*0,5) e =errormuestraldel estudio
353.833,40 p = cantidad de individuos que poseenla caracterigica buscada
= T,?S q = proporciénde individuos que no poseen la caracterisi

n=41986
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RUMENTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION

« Se utilizan para resumir, interpretar y comentar los hallazgos
de la investigacion y documentar las caracteristicas del modelo
actual de gestiébn municipal.

« Se utilizan fichas conceptuales, sindpticas, textuales y de
critica.

« Utilizado para recolectar informacion sobre la percepcion de la
comunidad del modelo actual de gestibn municipal.

- - * La primera seccion tiene 5 items que recogen informacion
C u eStI O n arl OS sociodemografica.
* La segunda seccion tiene 11 preguntas, formuladas mediante
escalas de Likert y de diferencial semantico.

» Permite conocer las caracteristicas de la gestion municipal en
relacion con: planificacion estratégica, procesos de
capacitacion, uso de recursos, servicios municipales, relacion

E ntreV|StaS con la comunidad.

 Estd compuesto de ocho secciones y 36 preguntas abiertas y
cerradas.
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TACION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

Opciones de capacitacion T:::- Esparza B:;:T '::I:: Osa Aguirre Golfito ::}:: Parrita g:: G:itr:- Provincia
Eecas totales o parciales. 0 U U U $ PI‘ U 0 0 U 0 ﬂ
Horarios flexibles. 0 0 n 0 0 E‘ O n O 0 0 0
Permisos con goce de salario. 0 0 n ﬂ 0 >3 0 n 0 0 0 3
Permisos sin goce de salario. O 0 $ $ 0 e 0 U 3 0 0 ﬂ
Cursos mediante INA, MEIC, etc. ﬂ 0 n 0 0 E‘ U n O 0 0 3
Cursos mediante el IFAM 3 0 n 0 0 P’I‘ 0 n 0 0 0 3
Formacion en linea U U U U $ > 0 0 U U $ 3

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta a alcaldes, 2011

 El otorgamiento de becas es limitado.

* La principal ayuda para la formacion de las personas consiste en permitir horarios
flexibles y permitirles llevar cursos de capacitacion.

* El uso de latecnologia como herramienta didactica es reducido.
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MODELO SISTERA

Servicios ‘ Innovacion ‘ Sistema ‘ Tecnologias de Estrategia Rendicion Administracion
Municipales organizacional capacitacidn apoyo municipal cuentas financiera

)

 Utiliza 71 indicadores cuantitativos:

— Cada indicador tiene un nivel de gestion que va del nivel basico al nivel
avanzado.

— Ubica cada institucion en uno de cinco niveles de gestion: nivel basico,
transicion hacia el nivel intermedio, nivel intermedio, transicion hacia
nivel avanzado y nivel avanzado.

« Emplea 31 indicadores cualitativos:

— Cada indicador se clasifica como: cumple, cumplimiento parcial alto,
cumplimiento parcial bajo, no cumple o no aplica.

— Ubica cada institucion en uno de cinco niveles de gestion: nivel basico,
transicion hacia el nivel intermedio, nivel intermedio, transicion hacia
nivel avanzado y nivel avanzado.
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DICADORES DEL MODELO
RELACIONADOS CON NIVEL 5

* Tiempo dedicado a actividades innovacion

T A » Gastos en bienes de capital que impliquen cambio tecnologico
I n novaCIO n » Gasto en actividades de modernizacion

* Iniciativas aprobadas que impliquen cambios innovadores

» Horas de capacitacion

Ca aCItaCI(’) n » Gasto en actiyidadgs de capacitacién - N
p  Grado de satisfaccion con la capacitacion recibida

* Nivel académico alcanzado por los empleados

» Gasto en hardware y software

TeCn O I O I’a » Uso o_Ie Intc_ernet y tecnologias de_ la comunicacion
g * Tramites disponibles a los usuarios en linea

* Nivel de alfabetismo tecnoldgico
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Sobre el Liderazgo Nivel 5

» Lider Nivel 5: tiene humildad genuina
voluntad inquebrantable.

» Concepto del erizo: mantener las
cosas simples.

» Concepto de laventana y el espejo:
ver errores hacia afuera en la ventana
pero verse en el espejo para destacar
los logros.
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CONCLUSIONES

Sobre su aplicaciéon

» Desafios principales para las

microempresas: rendirse pronto y falta
de existencia de un lider para pasar de
la planeacion a la ejecucion

Instrumento de liderazgo nivel 5: hay
gue identificar a las personas con
potencial nivel 5 para ponerlos al frente
de las microempresas

Compromiso con desarrollo de
personas: las empresas que logran
resultados excepcionales, se enfocan
en las personas, mas que en la
estrategia

Uso de tecnologia: las empresas
excepcionales no adoptan nuevas
tecnologias apresuradamente, pero son
pioneras en aplicar las tecnologias
cuidadosamente seleccionadas
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¢ Preguntas?
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