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FORMULACION DEL PROBLEMA Y SISTEMATIZACION

cDe qué forma la globalizacion ha
impactado en las PYMES del sector
servicios del canton Milagro, Ecuador?

Globalizacion:

Elemento que ha cambiado la economia en el
mundo.

Influencia en Latinoameérica.
La revolucion tecnologica y de la informacion.

Cambios del mercado y de negociaciones.




OBJETIVO GENERAL

» Establecer de qué forma la globalizacién ha impactado en las PYMES del sector
servicios del cantén Milagro, Ecuador.

HIPOTESIS GENERAL

* La globalizacién genera un impacto en las PYMES del sector servicios del cantén
Milagro, Ecuador.



JUSTIFICACION

GLOBALIZACION Y PYMES:

* Contribucidn al crecimiento de las economias
* Mejora la calidad de vida de localidades pequefias de menor potencial de tipo industrial.

e Transformacidén de la forma de vida de las personas.

Objetivo No. 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva. Politicas y lineamientos
estratégicos de las PYMES del sector servicio:

10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen
servicios.

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro, pequefias y
medianas empresas —-Mipymes— en la estructura productiva (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, 2013, pag. 301 y 303)



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion:
* Descriptiva

* Exploratoria

e Cuanticualitativa.

La POBLACION de estudio estuvo integrada por las PYMES del sector servicio
del cantéon Milagro, las mismas que ascienden a un total de 65 (INEC, 2010).

Como métodos de investigacién se utilizaron:
* Lainduccién

* La deduccién

» El andlisis

* La sintesis.



Ecuador:

LA GLOBALIZACION:
UN CAMBIO PERMANENTE EN LOS MERCADOS.

Integracion de la economia mundial: reduccién de costos de produccidén, comercializacion y distribuciéon de
productos con valor agregado, facilidades de comunicacién y transferencia de capitales.

Comercio internacional e incorporacién de inmigrantes y capitales extranjeros .

América Latina proveia, respecto del comercio mundial, 84% del café, 64% de carnes, 97% de nitratos, 50% de
bananas, 30% de azuicar, 42% de cacao y 43% de maiz (Ferrer, 1998, pag. 3 y 4).

1940: insercidon de los paises en un mercado mundial
(sustitucion de importaciones).

Exportacién de productos primarios, década de los
10’s.

Reestructuracion de su gasto publico.

Reformas a la politica tributaria.

Liberacion del comercio (con protecciones)
Modernizacidén de las empresas publicas.




LA GLOBALIZACION, LA TECNOLOGIA Y LOS SERVICIOS
LA TECNOLOGIA:
* Elemento de competitividad de la empresa moderna.

* Resultado de la investigacién que ha posibilitado crecimiento econémico y tecnoldgico

* Ofrece grandes opciones técnicas en cuanto a sistemas de trabajo

g 4 ' i RELACIONES ENTRE LOS CONCEPTOS: CONOCIMIENTO,
La innovacion, base del progreso, siendo necesario el TECNOLOGIA E INNOVACION

conocimiento

La capacidad-pais para innovar:

CONOCIMIENTO

* (1) la disposicidén adaptativa de los sistemas de generacion, (Contenido)
transmision y utilizacidon de conocimientos;

* (ii) el grado de desarrollo y sofisticacidn de la infraestructura de ,
. . 4 A TECNOLOGIA INNOVACGION
comunicaciones que sirve de soporte a esos sistemas y (Resullade y Soponst (Proceso)

 (ii1) la calidad de la gestion en ambos sistemas, incluida la
eficacia de las politicas que inciden sobre su desenvolvimiento.
(Brunner, 1996, pag. 2) Fuente: Castellanos, Juan Gonzalo 2003




ECUADOR: LOS EFECTOS AL SER
PARTE DE LA GLOBALIZACION

* Se incorporé de 1983 a 1988 a las politicas
econdmicas de la regidn, formando parte del
modelo de industrializacién del comercio
exterior y la sustitucion de importaciones.

* Ingresé al GATT
 Consolidé el desarrollo de las industrias

* Incrementd la produccién de bienes de consumo
y de capital

Entre 2002 y 2009, posicion del sector servicio en
Ecuador:

* Balanza de servicios, casi 30% de la balanza de
pagos.

 Empleo en la rama servicios es casi del 75%.

» Subsectores se concentraron en: transportes, viajes
y servicios financieros).

EJES PARA LA TRANSFORMACION DE
LA MATRIZ PRODUCTIVA

l. Diversificacion productiva: refineria, astillero,
petroquimica, metalurgia y siderurgica ; nuevas
actividades productivas-maricultura, biocombustibles,
productos forestales de madera.

2.Agregacion de valor en la produccion, nueva
tecnologia y conocimiento en procesos productivos
de biotecnologia (bioquimica y biomedicina),
servicios ambientales y energias renovables.

3. Sustitucion selectiva de importaciones : industria
farmacéutica, tecnologia (software, hardware y
servicios informaticos) y metalmecanica.

4. Fomento a las exportaciones de productos nuevos,
provenientes de actores nuevos -particularmente de la
economia popular y solidaria-, o que incluyan mayor
valor agregado -alimentos frescos y procesados,
confecciones y calzado, turismo.

(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
2012, pag. 15y 16)



LA PYMES MILAGRENAS DEL SECTOR SERVICIO:
SU REALIDAD EN EL SIGLO XXI

Niveles de Ventas
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Fuente: Encuesta a PYMES (servicio) del canton Milagro
Elaborado por: Jessica Melendres — Anita Mosquera

Desconocimiento de las Herramientas
de Marketing Electréonico

Fuente: Encuesta realizada a los Administradores
de las Pymes del Cantén Milagro.
Elaborada por: Andrea Vargas y Maria Fuentes.



CONCLUSIONES

La globalizacién, elemento que ha cambiado la economia mundial, la ha transformado y la mantiene
en un constante cambio.

Efectos de la globalizacidon: desigualdades econdémicas, estancamiento de ciertos paises , mayor
brecha de vida de las personas, acceso a la educacién, equidad de géneros, internacionalizacién
del comercio, etc.

Latinoamérica influida por los cambios de la globalizacién: desequilibrios, riesgos financieros;
pero, en la actualidad nuevas politicas de mercado, mayor cuidado del gasto publico, incorporacién
de valor agregado a la produccién, generaciéon de empleos e interés por las PYMES.

Las PYMES y su administracién han tenido que sufrir cambios : formas de operar, asi, incorporacion
de tecnologias, procesos de contratacion de bajo costo.

Las PYMES milagrefias del sector servicio: atraso ante los cambios tecnolégicos , mantenimientos
de viejos esquemas de comunicacion , tradicionalismo en el uso de herramientas publicitarias,
operaciones que presentan niveles de ventas poco satisfactorios.



