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RESUMEN

La presente conferencia muestra el grado de relacion entre la auditoria
social y ambiental en el mejoramiento de las ventajas competitivas de
las organizaciones. Como poblacion objeto de estudio, se ha recurrido a
la informacion financiera, de gestion y memorias de sostenibilidad
divulgadas por empresas que aplican auditoria social y ambiental en
Colombia. Se parte de la hipotesis que la auditoria social favorece el
cumplimiento de las politicas de responsabilidad social y genera una
ventaja competitiva en la organizacion. Una vez aplicadas las técnicas
estadisticas como factores de correlacion que concluye que existe una
relacion fuerte y directa entre la implementacion de politicas de
responsabilidad social y ambiental con el cumplimiento de las politicas
de sostenibilidad de la organizacion, incidiendo positivamente en las
entajas competitivas. f
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équé es una ventaja competitiva?

Para ser realmente efectiva, una ventaja competitiva debe
ser.

1 Unica-Legal

2 Sostenible en el tiempo.

3 Superior a la competencia.

Liderazgo en Costos
Enfoque

Diferenciacion

~ Porter
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La ventaja competitiva tiene relacion estrecha con |la
cadena de valor (buscando el control de los costos)

. Generacion de valor por encima de los costos por

operacion
Cumplimiento de lo pactado con el cliente

. Vanguardista

Mejorar su atractivo a los diferentes Stakeholders
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1 El liderazgo en costos, que es la estrategia mas intuitiva 'y
representa una oportunidad si la empresa esta capacitada para
ofrecer en el mercado un producto a un precio inferior comparado
a la oferta de las empresas oponentes. Este tipo de estrategia
requiere una atencion prioritaria finalizada a reducir los costos de
produccion, lo que se puede lograr con distintos medios, por
ejemplo:

acceso privilegiado a las materias primas- oferta de un namero

mayor de productos en el mercado, ya que a mayor produccion

corresponde un menor costo per capita- mayor eficiencia en las
faenas que conlleva la produccion, como puede ser un sistema de
piezas obtenidas con maquinas en comparacion con la produccion
manual- un disefio del producto capacitado para facilitar su
produccion
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http://www.webyempresas.com/diferencia-entre-eficacia-y-eficiencia/

La diferenciacion, que constituye una opcidon atractiva para empresas que
quieren construirse su propio nicho en el mercado y no apuestan
necesariamente a un elevado porcentaje de consensos en términos
generales, sino en compradores que buscan caracteristicas peculiares del
producto distintas a las que ofrecen las empresas oponentes. Algunas
buenas actuaciones de la estrategia competitiva de la diferenciacion
pueden ser:- materias primas de mayor valor frente a los productos en el
mercado- un servicio al cliente mas especifico y capacitado para
proporcionar mas seguridad a los compradores en el tiempo- ofrecer un
diseno del producto exclusivo que sea un atractivo muy fuerte para los
clientes. Es importante destacar que la diferenciacion es una estrategia de
alto costo y que siempre puede surgir otra empresa que se diferencie de la
misma forma, en el caso se recae en una estrategia de liderazgo en costos.
Sin embargo mientras ¢ste Ultimo no permite a dos empresas oponentes
de afirmarse con igual fuerza en el mercado, con la diferenciacion dos
empresas del mismo rubro que apuestan en caracteristicas distintas para
sus productos podrian lograr ambas un buen resultado en el mercado.
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El enfoque, que consiste en especializarse en un dado
segmento del mercado y en ofrecer el mejor producto
pensado expresamente para los reales requerimientos de
nuestro segmento. Ejemplos concretos de enfoque
pueden ser:- una categoria especial de potenciales
compradores- un area geografica especifica- un
segmento particular de la linea de productos
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¢Qué es auditoria social?

La incorporacion de la auditoria social a las empresas ha
estado marcada por una tradicion que propende, mediante
Investigaciones arqueologicas, comprender la antropologia de
la rendicion de cuentas y la ética aplicada a la empresa,
productos de una construccion acadéemica. Strathern (2000)
posibilitara con sus investigaciones posicionar dentro de la
agenda publica que la rendicion de cuenta financieras debera
asumir un corte moral que favorezca a la ciudadania en
general y a los stakeholder de una organizacion valorar
moralmente la eficacia economica y las llamadas practicas
eticas. Lo anterior da cabida a la comprension de la auditoria
como una forma de investigacion que favorecera permear las

practicas de las empresas que gracias a sus politica 'éc
tenibilidad emergen como cuerpos politicos.
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La auditoria social es un proceso que permite a una organizacion
evaluar su eficacia social y su comportamiento ético con relacion
a sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus resultados
sociales o solidarios y dar cuenta a los diferentes grupos de
Interes “Stakeholders” (\Vargas, 2009)

Ahora bien, ésta se relaciona con el proceso de investigacion y
evaluacion de la responsabilidad social de la organizacion para
con grupos de personas gue tienen relacion con ella, como son:
los clientes, los empleados, los duefios, los proveedores y la
comunidad en lo relacionado a salud, educacion y bienestar en
general, y su enfoque puede darse en términos de evaluar: la
actuacion social de la organizacion para desarrollar indicadores
sobre calidad de vida; las interrelaciones de la organizacion con
los cinco (5) sectores mencionados; la responsabilidad de la
organizacion por los requerimientos sociales. (Puerres, 2014)
Je
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¢Ambientes de la Auditoria Social?
Empresarial: En las grandes empresas y corporaciones transnacionales privadas, que fuel
Social: El otro ambiente en que se considera importante la auditoria social es en las orgal

Politico: El tercer ambiente para la auditoria social es el ambiente politico y publico; baj
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¢En qué se relacionan?

comprension amplia de la eficacia, objetividad
transparencia, que subyacen en las estrategias ambienta
(Cook, et al., 2016), asi mismo, de la internalizacion de

y
es

0S

costes soclales y ambientales (Nason, 2016) y los efectos ¢

ue

las politicas de RSA y sostenibilidad generan en las politicas
contables y financieras de la organizacion (Cheng & Kung,

2016; Krause & Tse, 2016)




AUDITORIA SOCIAL EN EL MUNDO

A continuacidn se encuentra una tabla en la cual establecen los estandares o normas sobre RSE y Estandares para la

realizacion de una auditoria social.
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Organizacion

. Objetivo Certificable
emisora

Busca que las empresas integren la responsabilidad social en
_ todas sus areas, a partir de definiciones a las cuales las
oS0 11 [SO- International ) .,

empresas acuden para comprender la dimensidon de lo que

CEH LR Organization for | _ ) NO
significa ser responsable socialmente. Este estandar no da los

LE S WEIRS  Standardization ) - » )
parametros para la realizacién y presentacidon de un informe de

RSE.

Brinda una guia a las empresas que desean declararse

GRI- Global ) )
_ responsables socialmente bajo este marco, presentando un
Reporting i . ) Sl
informe y revelando indicadores establecidos por |Ia

Initiative .
organizacion GRI.
Sl S| Establece los requisitos que debe cumplir una empresa con sus
- Socia
» empleados y su lugar de trabajo. Esta norma se basa en las
SA 8000 Accountability , ) ) SI

_ normas internacionales de Derechos Humanos y los convenios

International de |2 O

ela .

AA1000 Tienen como objetivo proporcionarle principios a las empresas
- para que estas puedan gestionar y mejorar su estrategia en pro
PAVARDIO 0 AccountAbility o ) ) Sl
de la sostenibilidad. Evaluar y comunicar su compromiso con
AA1000SES)

sus stakeholders.
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PASOS PARA LA AUDITORIA SOCIAL

1. PLANEACION (NIA 300)
2. HERRAMIENTAS PARA LA EJECUCION DE UNA AUDOTRIA SOCIAL
Matriz PEST Identificacion del cumplimiento, impacto, evidencias, concepto final que permita mejoramiento

Universidad Cooperativa
de Colombia




Politico |Econdmico |Social |Tecnologico /
calidad

Cumplimiento

impacto

evidencia

concepto final
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TECNICAS

®Estudio General
e Analisis

e Inspeccion

e Confirmacion

e |nvestigacion

e Observacion
e Calculo

e Comprobacion " c
e Hechos posteriores (MEJIA, 2009)
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POLITICO ECONOMICO  |SOCIAL TECNOLOGICO
_— idad : : .,
Objetivos del Milenio: 'Ic-iaercmzmazls:r I3 Debida ejecucion
FORTA Promover la igualdad de Apertura < : de la auditoria
, : . protagonista de .
LEZAS género y el empoderamiento |[Comercial T social a cada uno
de la mujer de estos proyectos.
desarrollo
: Las comunidades |Flexibilizar
Trabajan con :
S —— se involucran procesos para que
OPORTU Alianzas entre entidades de activamente en lajse adapten a las
., fortalecen las ., .
NIDADES educacion autoconstruccion [necesidades de un

capacidadesy
conocimientos

y mejoramiento
de sus viviendas.

mercado y de una
comunidad.




DEBILIDADES

AMENAZAS

No existir
normatividad

Comunidad
no
comprometi
da con el
proyecto

Falta de
personas para
ejecutar el
proyecto

Cierre de la empresa

Mejor
calidad de
vida en otro
lugar

Escasez de la
materia prima
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¢INCIDE LA  AUDITORIA SOCIAL EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE
SOSTENIBILIDAD EN LA ORGANIZACION?

¢MEJORA LAS VENTAJAS COMPETITIVAS DE
LA ORGANIZACION?

¢MEJORA EL RENDIMIENTO FINANCIERO DE
LA ORGANIZACION?

¢ES IMPORTANTE HACER AUDITORIA SOCIAL-
AMBIENTAL EN LA ORGANIZACION?
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Existe un listado amplio y suficiente de indicadores planteados por el BID y que de cumplirse,
contribuirian de forma eficiente y eficaz a los procesos de sostenibilidad mundial.

Aunque la auditoria social es un concepto muy nuevo en Colombia, la falta de conocimientoy
aplicacion del mismo, genera la presencia de errores y malos manejos en la informacion que se
genera en estas auditorias, debido a la falta de una reglamentacidn o estandarizacion en la
presentacion, uso y objetivo final de estas actividades. Por lo tanto el estado debe generar buenas
practicas y divulgacion en Las empresas y los profesionales colombianos acerca de los conceptos,
desarrollo y aplicacién de las auditorias sociales.

Existen casos emblematicos de auditoria social en el mundo, se evidencia que muchos de ellos se
cifien a las normas/metodologias que en materia de sostenibilidad enmarcan los casos exitosos, para
estos tenemos: GRI, ISO 26000, 1SO 14000, AA1000, ISO 18000 entre otras normas y marcos
metodoldgicos
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RECOMENDACIONES

Las empresas en general deberian certificarse internacionalmente en RSE, con
el fin de facilitar una auditoria social empresarial.

Aunque hay muchas falencias en el procesos de capacitaciéon e introduccién a
las practicas de auditoria social y su impacto en la economia del pais, es
necesario generar un compromiso adicional de las instituciones educativas de
educacion superior y en los profesionales del area contable, en el aporte, la
formacién vy desarrollo de nuevos lineamientos y estandares que permitan a
esta herramienta brindar un servicio e informacion objetiva y de calidad que
genere mas beneficios a la organizacidon y a la comunidad.
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