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POTENCIADORA DE NEGOCIOS




Antes de comenzar




Revisemos la
Tarea...




LO que ya
tenemos es...

p—



CLIENTES

p—






¢ Me falta algo?

p—



OFERTA § CLIENTES

..Como hago dinero?

.



MODELO DE
NEGOCIOS




Es Simplemente

La manera que tenemos para
ganar dinero




Hay que armar el
modelo...

p—



En otras palabras

...Quien (Cliente) paga?

...Por qué (oferta) paga?
...Donde (canal) recibe oferta por
la que paga?

...Como (forma) paga?

...Cuanto ($) paga?




AP| DE ALASITAS PATRICIA IE8 4/9/2012

con fuerza con neg’e
GOBIERND AUTONOMO MUNICIPAL

» PAGOS POR:



POLLERIAS CANOTO PATRICIA SALCEDO IES 4/9/2012

BUENO

COMIDA “TELEVESOR PERSONAS SOLAS
RAPIDA

Trabajadores /
RICO Jornaleros
-SABOR/

CANTIDAD \

BARATO

TELEVISOR

4 .COMBOS FAMILIAS
BEBIDAS
g PANTALLA

GIGANTE - Con varios hijos

LOCAL PUERTA
VIDRIO \ N

ADULTOS

VOLANTES

Que gustan de la
comida chinay

EXPOSICION los pollos
PRODUCTO

MESEROS / COCINERO

PERSONAL ALMUERZO - POLLOS - EXTRA
- MOBILIARIO / - POLLOS / INSUMOS
VAJILLA © CO— - BEBIDAS GASEOSAS /
'B:JL'E’ARLANTES/ - MESEROS / CAJERO OIRCS -Precio Fi_jO - Por «Por DEdidO
pOI’CiOI’IES Yy a la carta

FISICOS PRODUCTO aderezos




1. Segmentos de
Clientes

¢A quiénes les estoy creando valor?
¢{Quiénes son nuestros clientes mas importantes?

Plataformas
de
Multiservicio

MASIVOS

e
NicHog DI\E/GMENTOS

Fuente: Business Model Generation



2. Propuesta de Valor

¢Que valor entregamos al cliente?
¢Qué necesidades estamos satisfaciendo?

¢Qué paquetes de producto/servicio estamos
ofreciendo a cada segmento de clientes?

Mejor disefi®

Usabilidad
Mayor
accesibilidad
ejor Hech
ren‘:irt\'\eﬂm Status r:eo‘l)i:ala
Menor Conveniencia /
precio /

Fuente: Business Model Generation



3. Canales de
Distribucion

(A través de qué canales estamos llegando a nuestros
segmentos de clientes?

Fuerza de
ventas
/ Ventas 2 '
por %
\nternet \
Mayoristas . 2
Tiendas de

aliados

Tiendas
propias

Fuente: Business Model Generation



4. Relacion con el
Cliente

¢Qué tipo de relaciones construimos con nuestros

clientes?

¢Cuales ya estan establecidas?

Asistencid
Persona\'\za‘-‘a

Servicios /

Automatizados

Autose\""‘c“o

Co-creacién /

Desarrollo de
Comunidades

Fuente: Business Model Generation



5. Modelo de Ingresos

éPor qué valor generado estaran pagando mis clientes?
¢Con qué frecuencia y montos?

¢Como prefieren pagar?

VENTAS
D\F{EG-‘—AS Suscripcién
LEASING
LICENCIA
1
Comision
por venta
Publicidad S —— Arriendo

Fuente: Business Model Generation



6. Recursos Clave

¢{Qué recursos y capacidades requiere mi propuesta de valor?
... las relaciones con mis clientes?

. Mis canales? ... mi modelo de ingresos?

Fisicos

HUMANOS

—

\ntelectuales

Financieros

Fuente: Business Model Generation



7. Actividades Clave

¢Qué actividades clave requiere mi propuesta de valor?

... mis canales? ... las relaciones con mis clientes?

. Mmi modelo de ingresos?

ResO\uc-\én

Pro\'.\\el‘“as

Plataformas

Agregacion

de Valo
r REDES Mantenimiento

Fuente: Business Model Generation



8. Redes de Aliados
Clave

¢{Quiénes son nuestros aliados y proveedores clave?
¢Qué recursos clave nos entregan?

¢Qué actividades clave realizan?

Reduccidn
de
Incertidumbre

Red'_'lcCidn
e I'les go

\ core del negocio

OUTSOURCING

—

Fuehte: Business Model Generation



9. Estructura de
Costos

¢{Qué costos tiene asociado implantar este modelo?

¢Qué recursos clave son los mas costosos?

¢Qué actividades clave son las mas costosas?

! i ocO ENEY
ECONOMIiAS DE coSTOS FWOS ECONOMIAS DE FOCO EN EL FOU ALOR
AmBITO ESCALA cosTo

— ~Fuente4_3usiness/MOﬂﬁ'Ieration

COSTOS
VARIABLES




Modelo Completo

Fuente: Business Model Generation



Responde preguntas
acerca del negocio

Fuente: Business Model Generation



5 Zonas

Quien
Cémo Queé

Donde

Cuanto




5 Zonas

Quien

Donde

Cuanto




Usaremos solo 4

Qué |(Donde|Quien

Cuanto




4 Bloques

Oferta de Valor

Canales

Cliente

Flujos de Ingreso




Ejemplos

Los mas conocidos primero... luego
algunos de los nuestros




Oferta de Valor

Canales

gKyPE.COM

Cliente

Flujos de Ingreso




Google

Oferta de Valor Canales Cliente

3

S

Flujos de Ingreso a







Actividad

Desarrollar Modelo de Negocios
para su Proyecto

Usar
Papelografo
Marcadores




Segunda Parte




Cual es mi sueno
para el primer ano?

p—



Hagamos un
calculo simple

... 1lene que poder
escribirse en una hoja (servilleta)




Ejercicio
1. Numero de clientes que compran
en 1 mes (Q)

2. Valor de una unidad de producto
servicio (P)
3. Calcular ingreso ano 1

Ingreso ano 1=Px Q x 12




Ejercicio
4. Definir Recursos y Actividades
gue necesito para lograrlo

Servidores
Programador
Capital de Trabajo
Primer cliente
Movistar

Otros...




Actividad

Calcular Ingresos para el ano 1
Definir requerimientos asociados




