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Introduccion

En el Ecuador el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion ha ido incrementando, sin
embargo las Pymes aun estan lejos de los avances tecnoldgicos. En Marzo del 2013 en la ciudad
de Quito se realizd un foro con respecto al uso de las TICs al cual asistieron empresarios privados,
funcionarios del Gobierno y de la CELAC.

« Reduccion de los costos de tecnologias moviles.

- Mas investigacion por parte de la academia.

- La industria, agricultura, servicios, transporte y logistica consumen entre el 26% y 30% de
software relacionados con productos de comunicacion.

- Afectacion a la competitividad de las pymes en Ecuador.

OMAR CARRILLO GURUMENDI
TEODORO ESCALANTE BOURNE
LUCI SALAS NARVAEZ



APLICACION DEL MARKETING MOVIL EN PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DE GUAYAQUIL

Fidelizacion de los clientes de la PYME

« Coyuntura compleja
« Cambio de época

- Adaptacion
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La empresa orientada al cliente

e Cultura de empresa

- Generacion constante de la informacion

- Diseminacion de la informacion(el cliente i )
esta en todos los procesos) ‘\L U

« Creacion de un valor superior

« Coordinacion interfucional
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¢Considera usted que son muy limitadas las
alternativas tecnoldgicas para las consultas de
productos o servicios de las PYMES?

¢Consideras que aplicar nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion (NTIC's)
ayudara a fomentar la imagen vy el
posicionamiento de las PYMES?
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Al momento de elegir un recurso NTIC's éCree usted que una aplicacion movil
para buscar nuevo producto o servicio éCual permitira mejorar los servicios de
consideras de gran importancia segin los informacion de las PYMES?

siguientes factores?

T oescripuion | recuencia | orcentaje e s [
Facilidad de uso 78 22%

Conocimientos del uso del recurso 25 7% n 350 97%
Innovacion tecnoldgica 81 22% “ 11 3%

Resuelve necesidades de informacion 99 27% .
Accesibilidad 2 1% TOTAL 361 100%

Flexibilidad de tiempo y espacio 55 15%
Recurso motivador 21 6%
TOTAL 361 100%
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PASOS DE LA ELABORACION DE UNA APLICACION DE EXITO

Elaborar la estructura grafica de la aplicacion.

e Disefiar los diagramas de uso de facil manejo para los clientes.
e Plantear los prototipos del disefio visual de la aplicacidn
e Elaborar las estrategias de Mobile marketing

e Analizar los costos-beneficio del disefio de la aplicacion movil.
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CONCLUSIONES

Existe un retraso tecnoldgico que impide el desarrollo y crecimiento de las pymes, la mayoria
tienen computadoras con internet, pero no implementan estrategias online por lo cual estan
perdiendo la oportunidad de abrirse hacia nuevos mercados.

Se a demostrado a lo largo de ésta investigacion las pymes en Guayaquil, apenas comienzan a
incursionar en la era digital, debido a sus limitaciones econdmicas no logran hacer uso de
estrategias de marketing online. Utilizar otras tecnologias de informacion requiere una gran
inversion en innovacion tecnoldgica y capacitacion.

Se hace necesaria las alianzas estratégicas con los disefiadores de las aplicaciones moéviles, que
permitan desarrollar aplicaciones al alcense de la pymes.
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