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RESUMEN

La presente investigacion esta dirigida a elevar la
cultura de gestion en los dirigentes a partir de la
aplicacion de un sistema de talleres, enfatizando en
los procesos de preparacion y superacion en los
conocimientos basicos de la cultura de gestion y el
desarrollo de habilidades directivas, asi como las
concepciones acerca del sistema como resultado

cientifico.



INTRODUCCION

El acelerado desarrollo que el mundo esta experimentando como
consecuencia de los avances de la ciencia y la tecnologia en el nuevo
milenio, presenta situaciones complejas de orden politico, economico y
social agravadas por la globalizacion de las economias, los conflictos

Internacionales y otros que le plantean nuevos desafios.

Para darle respuesta a las exigencias de los momentos actuales, los
dirigentes deben ser personas altamente calificadas con una cultura de
auto direccion social que les permita analizar, evaluar, regular, los
fenOmenos objetivos y subjetivos, generales o especificos de su radio de
accion, sobre la base de un pensamiento heuristico con un enfoque

creador, que posibilite promover la toma de decisiones necesarias.



DESCRIPCION DEL SISTEMA DE TALLERES

El sistema de talleres para los cuadros de direccion se caracteriza por elementos como:
>

Objetividad: Es objetivo porque los talleres se diseian a partir del resultado
del diagnostico aplicado y de las necesidades de preparacion y superacion en la
cultura de gestion.

Flexibilidad: Es susceptible de cambios, por su capacidad de redisefo, en
correspondencia con los resultados del diagndstico, las metas y las necesidades.

Caracter desarrollador: Esta dado porque permite no solo la preparar a los cuadros,
sino ademas, el desarrollo de los habitos y habilidades profesionales, de valores,
cualidades y modos de actuacion acorde al dirigente que necesita la sociedad mediante
la apropiacion activa y creadora de la cultura integral de direccion en particular el
ndcleo basico de gestion.

Caracter contextualizado: Los contenidos del sistema de talleres tienen la posibilidad
de adecuarse a las caracteristicas de cada directivo y le dan la posibilidad de interactuar
con los contextos en que se desenvuelve su labor.

Nivel de actualizacion: El Sistema de talleres considera el plan de preparacion
y superacion para directivos.

Caracter de sistema: La concepcion del sistema de talleres parte de la interrelacion
gue existe entre los componentes de cada taller y entre cada uno de ellos.

Aplicabilidad: Es posible de ser aplicado, adaptandolo a las condiciones concretas de
cada lugar, es de facil manejo por todos los sujetos involucrados en el mismo.



Los 12 talleres que conforman el sistema propuesto, se desarrollaron con los
temas siguientes:

*TALLER No 1: Introductorio: ¢ Por qué los talleres sobre la direccion educacional

para el trabajo con la Cultura de gestion? (3horas).

*TALLER No. 2: Los componentes de la preparacion de los cuadros. (2horas).

TALLER No. 3: Las funciones generales de direccion. (2horas).
*TALLER No.4: El trabajo de grupo (3horas)

*TALLER No.5: La reunion (3horas).

*TALLER No.6: La delegacion de autoridad. (3horas)

TALLER No.7: El aprovechamiento del tiempo por el cuadro de direccion. (3horas) .
TALLER No.8: Cultura de Participacion. (3horas)

*TALLER No0.9: Comunicacion. (2horas)

*TALLER No0.10: Liderazgo (2horas).

*TALLER No.11: Socializacion con las TIC (2 horas).

Total de 30 horas clases.



DESARROLLO DE LOS TALLERES DE PREPARACION Y
SUPERACION DE LOS CUADROS DE DIRECCION

TALLER No 1: Introductorio: ¢Por que los talleres sobre la direccion empresarial para el
trabajo con la cultura de gestion?

Objetivo: Familiarizar a los participantes creando un ambiente favorable que posibilite las
relaciones cordiales entre los mismos, la disposicion hacia la transformacion y las reflexiones
tedricas en torno a los conocimientos basicos Yy habilidades directivas de la cultura de
gestion.

Contenido: Presentacion y debate sobre los resultados del diagnostico inicial. Situacion
actual de la cultura de gestion vy las caracteristicas de la preparacion y superacion de los
cuadros.

Introduccién: Por tratarse del primer taller debe realizarse una breve panoramica de
los objetivos, contenidos, tiempo de duracidbn y caracteristicas de los talleres. El
coordinador de la actividad expondra qué se espera de los participantes.

Desarrollo: La actividad central del taller estard& encaminada a realizar un analisis del
diagndstico de la situacion de la cultura de gestion vy el tratamiento que a la problematica
se le ha estado dando.

Conclusiones: Para concluir esta actividad se utilizara la técnica PNI (Positivo, Negativo e
Interesante) con el objetivo de valorar el impacto. Debe quedar clara en los participantes la
necesidad de transformar la situacidon actual de la preparacion de los mismos en la
direccidon empresarial



TALLER No. 2: Los componentes de la preparacion de los cuadros.

Objetivo: Profundizar en los contenidos y objetivos de los 4 componentes de la preparacion de los cu
direccion

Contenidos:

. Contenidos y Objetivo del Componente Preparacion Econdémica.

Il Contenidos y Objetivo del Componente Preparacion Técnica y Profesional.

. Contenidos y Objetivo del Componente Preparaciéon en Direccion Cientifica Educacional.

Introduccion En la parte inicial del taller se utilizara la técnica de Palabras claves con el objetivo de establece
posible relacion entre ellos.

»  Preparacion
» Conocimientos

> Economia

»  Capacitacion
»  Preparacion técnica y profesional

Desarrollo: Se procedera al debate colectivo en plenario acerca de cada componente y de la importancia de |
mismos para la preparacion de los dirigentes. La discusion debe ser guiada por el coordinador, quien estimul
trabajo grupal y las reflexiones sobre el tema. Se sugiere seleccionar un relator que ira resumiendo las idea
de la actividad.

onclusiones: Como idea final debe manejarse que cada componente no debe verse por separ
tegran un sistema de conocimientos muy necesarios para el desempeiio profesional de los diri
técnica PNI para conocer los aspectos positivos, negativos e interesantes que aporto la acti



TALLER No. 3: Las funciones generales de direccion.

Objetivo: Profundizar en los contenidos y objetivos de las funciones de direccion
Contenidos:

a) El contenido de las funciones

b) La clasificacion de las funciones de direccion.

c) Las funciones generales de direccion: planificacion, organizacién, el control y el mando

d) Las funciones especificas de direccion: técnica-productiva, econdmica de direccion y socio-politicas de
direccion

e) EL ciclo de direccion.
f  Lainterrelacion de las funciones generales y especificas.

Introduccidn: En la parte inicial del taller se utilizar a la técnica de palabras claves; con el objetivo de
establecer la relacion posible entre ellos. Las intervenciones de los participantes deben permitir justificar la
complejidad de estas definiciones, no solo por los diversos enfoques que puede tener sino por las relaciones
entre ellas, por lo que en el tratamiento del tema es necesario precisar determinados fundamentos. A partir d
aqui orientar el objetivo.

Desarrollo: Se procede al debate colectivo en plenario acerca de cada componente y de la importancia de los
mismos para la preparacion de los cuadros. La discusion debe ser guiada por el coordinador, quien estimula
trabajo grupal y las reflexiones sobre el tema.

onclusiones: Como idea final debe manejarse que cada componente no debe verse por separado,
ntegran un sistema de conocimientos muy necesarios para el desempeno profesional de los dirigent
tilizara la técnica PNI para conocer los aspectos positivos, negativos e interesantes que aporto la



TALLER No.4: El trabajo de grupo.

Objetivo: Utilizar el trabajo grupal como una de las vias para la solucion a los problemas superacion e
cultura de gestion. A partir de lo estudiado. Se realizara el debate a través de las respuestas a las preg
orientadas.

Contenidos:

a) El concepto de grupo.

b) Las ventajas del trabajo en grupo para los cuadros.

c) Las reglas del trabajo en grupo en el proceso de direccion.
d) Las funciones del trabajo en grupo.

Introduccidén: En la parte inicial del taller se utilizara la técnica de Palabras claves; con el objetivo de establecer
la relacion posible entre ellos.

= Direccion estratégica
= Trabajo grupal
= Direccion participativa

Las intervenciones de los participantes deben permitir justificar la complejidad de estas definiciones, no solo por
los diversos enfoques que puede tener sino por las relaciones entre ellas, por lo que en el tratamiento del tema
es necesario precisar determinados fundamentos. A partir de aqui orientar el objetivo.

Desarrollo: Posteriormente se procede al debate colectivo en plenario acerca de cada componente y de la
importancia de los mismos para la preparacion de los dirigentes. El tema debe trabajarse cuidadosamente de
manera que el conocimiento no quede fragmentado. La discusion debe ser guiada por el coordinador, quien
estimula el trabajo grupal y las reflexiones sobre el tema.

Conclusiones: Como idea final debe manejarse que cada componente no debe verse por separado, sino qu
integran un sistema de conocimientos muy necesarios para el desempeio profesional de los dirigentes. Se
la técnica PNI para conocer los aspectos positivos, negativos e interesantes que aporto la actividad




TALLER No.5: La reunion
Objetivo: Desarrollar habilidades para la direccion de reuniones.

Contenidos:

» El concepto de grupo

» Las ventajas del trabajo en grupo para los cuadros.

» Las reglas del trabajo en grupo en el proceso de direccion.
» Las funciones del trabajo en grupo.

Introduccion: Para iniciar el taller y a partir de las guias elaboradas por los participantes se
sintetizaran los aspectos esenciales medidos por los participantes en la reunion, a partir de
los cuales se hara el andlisis de la reunién observada. Sefialandose elementos
positivos que contribuyeron al buen desarrollo de la reunion y elementos negativos que
conspiraron contra ella.

Desarrollo: Se abordaran las probleméaticas a resolver para lograr efectividad en las reuniones.
¢,Cudl es su valoracion personal del desarrollo de la reunion? Posteriormente se procede al
debate colectivo en plenario acerca de cada componente y de la importancia de los mismos
para la preparacion de los dirigentes.

El tema debe trabajarse cuidadosamente de manera que el conocimiento no quede
fragmentado. La discusion debe ser guiada por el coordinador, quien estimula el trabajo
grupal vy las reflexiones sobre el tema. Se sugiere seleccionar un relator que ird resumiendo
las ideas centrales de la actividad.

Conclusiones: Para finalizar el encuentro se pedira a los participantes que comenten
la siguiente afirmacion:

“La mision de un mando no es hacer, sino dirigir" Harold Taylor.




TALLER No.6: La delegacion de autoridad

Introduccion: Para iniciar se presentara la siguiente situacion problematica:

Eres el Vicedirector del centro en la tarde todos los estudiantes participaron
satisfactoriamente en un trabajo voluntario masivo para limpiar la empresa, por lo que te
solicitan que en la noche se planifique una actividad recreativa.

¢, Qué debes hacer? ¢ Exigirle al director que acceda a la recreacion o tratar de entenderse
para llegar un acuerdo que satisfaga a ambos? Se le pedira opiniones a los cuadros.

La solucion es por supuesto NEGOCIAR. ¢Qué entendemos por negociacion?

Desarrollo: Se trabajara con 3 equipos que abordaran los contenidos a tratar en diferentes
situaciones problematicas. De las situaciones problematicas que hayan elaborado los
cuadros escoge tres y selecciona tres oponentes para escenificarlas. Se otorgara un tiempo
previo para su preparacion y se solicitara al resto del grupo que teniendo en cuenta los
consejos para una delegacion exitosa, detecten los errores cometidos por los
negociadores. Se escenificaran las tres negociaciones y se llevara a cabo el debate en
plenaria haciendo énfasis en los errores cometidos y en las vias para hacer una negociacion
mas efectiva.

Conclusiones: Como colofén de la actividad se volvera a la actividad inicial y se le pedira a
los dirigentes que después de lo debatido, reevalien su posicion ante la delegacion.
Teniendo en cuenta lo estudiado se preguntara a los cuadros: Argumente coOmo podria
mejorar la utilizacion de su tiempo como dirigente teniendo en cuenta las reglas o directivas
para una buena delegacion y negociacion.




TALLER No.7: El aprovechamiento del tiempo por el cuadro de direccion.

Objetivo: Valorar laimportancia del uso racional del tiempo en la labor del dirigente.
Contenidos:

» Mencionar las estrategias y tacticas para lograr una correcta negociacion.

» Valore la manifestacion de la delegacion en su desempeiio como directivo

» Aspectos a tener en cuenta para preparar una efectiva negociacion.

Introduccion: Se comenzara explicando que el tiempo es un recurso unico e irrecuperable dia a dia,
todos gozamos de la misma cantidad y debe gastarse a razén de 60 segundos por minuto.

Desarrollo: Todos contamos con 168 horas a la semana. ¢(CoOmo usas las tuyas? Para
guien sinceramente se propone mejorar la administracion de su propio tiempo, el primer paso
consistira en averiguar como lo esta empleando.

Conclusiones: Es importante que los cuadros encuentren los puntos de coincidencias y velen por
el cumplimiento de las acciones que no deben quedar como una tarea evaluada Sino como un
plan real y perspectivo para perfeccionar el trabajo.



TALLER No.8: Cultura de Participacion.

Objetivo: Apropiarse de una concepcion de participacion, como proceso desarrollador, condicionado y con
diferentes niveles decisorios.

Aprender a exigir la participacion como un derecho inalienable de tu condicion de dirigente

Introduccion: Debes como cuadro estar bien preparado en el contenido tematico, este encuentro es
mucho mas exigente que el resto de los impartidos, te sugerimos que previo al encuentro te rednas con algunos
dirigentes, para que te ayuden a disefiar colectivamente el encuentro, estudien toda la literatura, escojan las
técnicas a utilizar, preparen los medios de apoyo. Si lo consideran pueden pedir la presencia de algun
especialista de cuadros, no para dar conferencias, sino para ayudar en el debate.

Desarrollo:

a) Cada grupo expondra sus resultados y se permitird aclaraciones, discrepancias, enriquecimientos de lo
criterios hasta agotar el tema.

b) Una vez concluidas las tres exposiciones, la comparacion generalizara los aspectos comunes de la
participacion en los tres ambitos, las condicionantes determinadas, los niveles alcanzados, la evolucidon que
se aprecia y los retos que se presentan de caracter general. No es sumar es comparar, ver lo comuny lo
diferente, tratar de explicar las razones que lo explican. El colectivo de profesores pueden hacer un rapido
trabajo de sintesis y se puede ayudar como colectivo a interpretar el resultado del analisis realizado
por los pequeinos grupos.

Como resultado del trabajo de los equipos deben presentarse dos resultados:
1. Acciones con las que podrias propiciar la participacion como cuadro de direccion en el centro
2. Acciones para aumentar el minimo de poder que tienen los dirigentes en el centro.

Conclusiones: Es importante que los cuadros encuentren los puntos de coincidencias y velen por el
cumplimiento de las acciones que no deben quedar como una tarea evaluada sino como un plan real y
erspectivo para perfeccionar el trabajo de la organizacion en el centro.



TALLER No0.9 Comunicacion.

Objetivo: Fomentar el desarrollo de habilidades comunicativas.

Contenidos: Se desarrollaran los contenidos orientados en el taller anterior.

Introduccion: Se seguird el mismo procedimiento que en el taller anterior en cuanto al
trabajo en pequenos grupos Yy al trabajo en plenaria.

Desarrollo:
Trabajo en pequefos grupos:
Permiteles a los pequefios grupos reunirse para preparar la intervencion.

Demuestra tu interés en promover su interrelacion, preguntandoles si se han podido comunicar
antes. Es bueno tratar de crear lazos aunque sean de comunicacion bilateral.

Conocimientos que tiene el grupo de cada uno de sus integrantes. Consulta los libros de técnicas.

Anima a partir de técnicas que fortalezcan el sentido de pertenencia del pequeio grupo, esto estimula
la emulacion entre los grupos.

Conclusiones: Es importante que los cuadros encuentren los puntos de coincidencias Yy velen por el
cumplimiento de las acciones que no deben quedar como una tarea evaluada sino como un plan real y
perspectivo para perfeccionar el trabajo de la organizacion en el centro.



TALLER No0.10: Liderazgo

Objetivo: Demostrar la necesidad de lograr el liderazgo legitimo de los dirigentes
Contenidos:
¢, Qué entendemos por lider?

Mencione las diferencias entre un jefe y un lider.

Mencione las cualidades de un dirigente.
Valore el liderazgo a asumir por los dirigentes en nuestros centros educacionales.

Introduccion: Se seguira el mismo procedimiento que en el taller anterior en cuanto al trabajo
pequefnos grupos y al trabajo en plenaria.

Desarrollo: Este taller se desarrollara a través del debate en plenaria y servira como colofon de todo el
curso. Se debe insistir en el papel de vanguardia de los dirigentes.

Se explicara entonces teniendo en cuenta la propia frase de Harold Taylor que:

" Ejercer el mando es realizar cosas importantes mediante el perfeccionamiento continuo de la
icapacidad y conocimientos (. . .) de las personas a las que se dirige. Y esto es imposible sin la d
Harold L. Taylor

Se utilizara la técnica PNI para conocer los aspectos positivos, negativos e interesantes q
actividad.




TALLER No. 11: La delegacion de autoridad.

Objetivo: Valorar la importancia de los elementos que condicionan la delegacion de aut
para el desarrollo de la labor directa del directivo.

Contenidos:

1- Mencione los elementos que condicionan la delegacion.

2- Explicar las diferencias entre autoridad formal y autoridad informal.
3- Mencione las diferencias entre responsabilidad y delegacion.

4- Como evitar la delegacion inversa.

Introduccion: Le pediras alos dirigentes que listen en sus libretas las cinco actividades
principales que realizan como dirigentes y evaliuen en alto, medio o bajo, la frecuencia en que
ellos facultan a otras personas para efectuarlas.

Resumiras los resultados del ejercicio en la pizarra valorando Yy profundizando en las causas por las
gue se promuevey se restringe la delegacion, sobre la base de las actividades planteadas po
los directivos.

Desarrollo: Para este ejercicio elaboraras en la pizarra una tabla como la que aparece a
continuacion. El objetivo del ejercicio no es saber las actividades fundamentales por lo que
usar numeros, sino la frecuencia con que se delega.




>

CONCLUSIONES GENERALES

La preparacion y superacion de los dirigentes en la cultura integral de direccion,
especificamente la cultura de gestion, es considerada como un proceso sistémico y
continuo, en el que se requiere tener en cuenta las direcciones del desarrollo de la
empresa, en correspondencia con los principios, funciones, meétodos , técnicas y
estilos de direccion.

El sistema de talleres propuesto para la preparacion y superacion se apoyo en los
fundamentos de la metodologia del analisis reflexivo, a partir de la practica para
transformar los modos de actuacion vy elevar la cultura de gestion de los dirigentes,
caracterizandose por la objetividad, flexibilidad, integralidad, caracter de sistema,
desarrollador, contextualizador, vivencia, considerativo de la practica y actualizado.

La validacion del sistema de talleres se realiz6 a partir de una intervencion en el
proceso de direccion a través de la implementacion en la practica de los elementos
basicos y las habilidades directivas que integran la cultura de gestion referido a los
principios, funciones, métodos, técnicas Yy estilos de direccion, utilizacion de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion, materializado en el sistema de
trabajo del centro.

La efectividad del sistema de talleres se evidencia en un mejor desempefo de los
cuadros, mostrando estos un mayor dominio y aplicacion de los elementos basicos de la
cultura de gestion y de los enfoques estratégicos, asi como el empleo de correctas
tecnicas, metodos y estilos de direccion que conducen al logro de las metas vy
objetivos trazados en la educacion.






