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MICROEMPRESA: La Camara de la Pequeiia Industria del Ecuador, define a
la microempresa como aquellas organizaciones que emplean hasta 10

trabajadores y poseen un capital fijo de hasta $ 20.000
CARACTERISTICAS

Son factores claves para generar riqueza y empleo
AI dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales,
y mejorar la gobernabilidad
Requiere menores costos de inversion
Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y
provincias deprimidas
Es el sector que mayoritariamente utiliza insumos y materias
primas nacionales
Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes
no tradicionales generados en el sector
El alto valor agregado de su produccidn contribuye al reparto mas
equitativo del ingreso
Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran
industria (subcontratacion)

Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado
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PRIMER DIA

EMPALME

BALZAR

COLIMES

PALESTINA

SALITRE (URBINA JADO)
SANTA LUCIA

SEGUNDO DIA

PEDRO CARBO

ISIDRO AYORA
NOBOL(VICENTE PIEDRAHITA)

DAULE

LOMAS DE SARGENTILLO

SAMBORONDON

TERCER DIA

DURAN

SAN JACINTO DE JAHUACHI
MILAGRO

CUARTO DIA

SIMON BOLIVAR

NARANJITO

EL TRIUNFO

ALFREDO BAQUERIZO MORENO - JUJAN
GENERAL ANTONIO ELIZALDE- BUCAY
CORONEL MARCELINO MARIDUE
NARANJAL

BALAO

QUINTO DIA
PLAYAS (GENERAL VILLAMIL)

TOTAL:
POBLACION

CANTIDAD POBLACIONAL
1363
1095
274
385
488
438
4043

CANTIDAD POBLACIONAL
991
160
373
1903
457
957
4841

CANTIDAD POBLACIONAL
6216
892
4530
11638

CANTIDAD POBLACIONAL
152
985
1311
341
383
272
1348
309
5101

CANTIDAD POBLACIONAL
1344
1344

%
100%

n=
TOTAL TAMANO MUESTRA

%
5%
4%
1%
1%
2%
2%

15%

%
4%
1%
1%
7%
2%
4%

18%

%
23%
3%
17%
43%

%
1%
4%
5%
1%
1%
1%
5%
1%

19%

%
5%
5%

378,78

379

MUESTRA

MUESTRA

14
2
5

27
6

13

MUESTRA

87
13
64

MUESTRA

2
14
18

5

5

4
19

4

MUESTRA

19

COMERCIO

CANT. MUESTRAL
11

w s BN O

COMERCIO
CANT. MUESTRAL
9
1
B
15
B
7
COMERCIO
CANT. MUESTRAL
51
7
36
COMERCIO

CANT. MUESTRAL
1
8
10
B
B
2
10
B

COMERCIO

CANT. MUESTRAL
9

%
58,92%
60,50%
51,96%
65,48%
56,23%
55,01%

%
63,33%
55,38%
57,31%
55,88%
51,81%
53,38%

%
58,21%
56,50%
56,07%

%
53,11%
60,85%
56,74%
56,07%
54,50%
43,43%
54,50%
60,35%

%
49,40%

POR SECTORES ECONOMICOS

MANUFACTURA SERVICIOS
CANT. MUESTRAL % CANT. MUESTRAL %
2 9,22% 6 30,09%
1 9,54% 4 27,80%
0 9,67% 1 34,74%
0 7,33% 1 26,48%
1 8,36% 2 32,56%
0 7,36% 2 35,79%
POR SECTORES ECONOMICOS
MANUFACTURA SERVICIOS
CANT. MUESTRAL % CANT. MUESTRAL %
1 5,46% 4
0 7,53% 1
0 5,04% 2
2 6,96% 9
1 11,24% 2
1 5,35% 5
POR SECTORES ECONOMICOS
MANUFACTURA SERVICIOS
CANT. MUESTRAL % CANT. MUESTRAL %
8 8,63% 27
1 6,24% 5
5 7,59% 21
POR SECTORES ECONOMICOS
MANUFACTURA SERVICIOS
CANT. MUESTRAL % CANT. MUESTRAL %
0 5,08% 1
1 7,17% 4
1 7,33% 6
0 7,59% 2
0 7,61% 2
0 9,48% 2
1 7,61% 6
0 5,83% 1
POR SECTORES ECONOMICOS
MANUFACTURA SERVICIOS
CANT. MUESTRAL % CANT. MUESTRAL %
1 6,63% 8

30,03%
37,10%
37,17%
33,80%
36,00%
38,13%

31,44%
36,76%
33,46%

33,90%
30,51%
31,97%
33,46%
33,53%
43,73%
33,53%
32,65%

42,24%

OTROS

CANT. MUESTRAL

O O O O O o

OTROS
CANT. MUESTRAL
0
0
0
0
0
0
OTROS
CANT. MUESTRAL
0
0
0
OTROS

CANT. MUESTRAL

O O OO0 OO0 oo

OTROS

CANT. MUESTRAL
0

%
1,78%
2,16%
3,63%
0,71%
2,85%
1,84%

%
1,18%
0,00%
0,48%
3,37%
0,95%
3,14%

%
1,72%
0,50%
2,88%

%
7,91%
1,47%
3,96%
2,88%
4,37%
3,36%
4,37%
1,17%

%
1,72%
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Desarrolla una actividad econdmica: produccion
y distribucion de bienes y servicios

Realiza esta actividad por cuenta propia: no
depende de un salario y decide individualmente
como se ordenan y utilizan los medios
productivos y/o los recursos humanos
A titulo lucrativo: obtiene un beneficio para
satisfacer sus necesidades econdmicas

De forma habitual: en contraposicion con
aquellos trabajos que se realizan de forma
esporadica o eventual
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Competencias: Un modelo de competencias es un enfoque que
permite relacionar las capacidades de las personas con los
requerimientos de los puestos de trabajo, ayuda a comprender vy
describir el capital humano con el propdsito de predecir y, en
consecuencia, administrar el desempeno de los individuos en una
organizacion.

Para Boyatzis (1982), el rendimiento efectivo es el logro de resultados
especificos requeridos para un puesto de trabajo, mediante acciones
concretas que al mismo tiempo son consistentes con las politicas,
procedimientos y condiciones del ambiente organizacional.




Modelo de inteligencia emocional: (Hay Group, McClelland Center for Research and Innovation, 2005): Emotional

Competence Inventory (ECI)

Constructo que representa la capacidad de
reconocer los estados internos, preferencias,
recursos e intuiciones, asi como su efecto sobre
otros.

La capacidad de controlar o redirigir impulsos y
modos perturbadores

La propensién a suspender el juicio a pensar
antes de actuar

Constructo que se refiere a como las personas
manejan las relaciones y el conocimiento de
otros sentimientos, necesidades y
preocupaciones

Se refiere a la habilidad o destreza en inducir
respuestas deseables en los demas, y sus marcas
de identidad son: efectividad en liderar el
cambio, persuasidn, experiencia en construccion
y liderazgo de equipos

Confianza en si mismo

Autoevaluacion realista

Auto desaprobacion del sentido del
humor

Honradez e integridad
Comodidad con la ambigliedad
Apertura al cambio

Leer las corrientes emocionales del
grupo vy las relaciones de poder
Anticipar, reconocer y satisfacer las
necesidades

Deteccion de otras necesidades de
desarrollo

Inspiracion y guia de personas y grupos
Inicio o gestion del cambio

Armados con tacticas efectivas de
persuasion

Negociacién y resolucidn de
desacuerdos

Trabajar con otros hacia metas
comunes

Conciencia emocional
Autoevaluacion justa
Confianza en si mismo

Autocontrol
Transparencia
Adaptabilidad

Logro

Iniciativa

Optimismo

Conciencia Organizacional
Orientacion de Servicio

Desarrollo de otros
Liderazgo inspiracional
Catalizador del cambio
Influencia

Gestion de conflictos

Trabajo en equipo y colaboracién
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DATOS GENERALES

Razén Social

Afo inicio negocio

Actividad
Comercio
Manufactura
Servicios
Otros
RUC/ CEDULA

Cursos de capacitacion en los ultimos 3 afios
Uno

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Mas de cinco
Ninguno

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
La presente encuesta se la realiza con el objetivo de levantar informacién de los Microempresarios
para determinar su actual situacion socioeconémica y medir el grado de conocimiento
sobre sus competencias
ES IMPORTANTE QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA SEA CIERTAY VERDADERA
ENCUESTA A LOS MICRO EMPRESARIOS DE PROVINCIA DEL GUAYAS

Edad microempresario

Menos de 1000
Entre 1000y 2000

Entre 2000y 3000
Entre 3000y 4000
Entre 4000y 5000
Entre 5000 y 6000
Entre 7000 y 8000
Entre 8000 y 9000

Entre 9000y 10000
Mas de 10000

Ser afin a la profesion

Femenino
Masculino

Nivel Mensual de Ventas

El negocio lo emprendié por

Habilidades y destrezas relacionadas

Imitar a negocios similares
Recomendacion de terceros
Facilidad de instalacion

Aventurarse
Herencia
Otro, cual?

SEXO (Marque una X)

Cuestionario aplicado a los microempresarios de la Provincia del Guayas

Cuarto Nivel
Tercer Nivel

Secundaria
Primaria

Analfabeto

Numero de trabajadores incluido propietario

CANTON

Formacién Académica



Grupo

Autoconciencia

Cuestionario aplicado a los microempresarios de la Provincia del Guayas

Competencia

Conciencia
emocional

Autoevaluacion

Confianza en si
mismo

No.

o N o U b

10
11
12

AFIRMACIONES

Descripcién

Es consciente de sus propios sentimientos
Reconoce las situaciones que le despiertan sus
emociones fuertes

Es consciente de como sus sentimientos afectan a su
rendimiento y forma de actuar

Reacciona sobre las razones profundas que afectan sus
sentimientos

Reconoce sus propias fortalezas y debilidades

Se pone a la defensiva cuando recibe retroalimentacion
Tiene sentido del humor sobre si mismo

Busca retroalimentacion, asi sea dificil para escuchar
Se considera capaz de realizar cualquier trabajo

Pone en duda sus habilidades

Se desenvuelve de modo seguro y decidido

Se nota su presencia (p.e.): destaca en un grupo

GRADO DE FRECUENCIA

(marque solo una "X" en cada columna)

Nunca

Rara vez

Aveces A menudo

Siempre



I CONGRESO
INTERNACIONAL .. ENERO 2015

A dm in iStra Cio, n Universidad Estatal de Milagro

Facultad de Ciencias Administrativas

E Comerciales
de mp VW y Carrera a)é Ingenieria Comercial

- - Milagro - Ecuador
Emprendimiento
200 190 , .z .
Nivel mensual de ventas Razones por qué emprendio el negocio
180
160
Recomendacion de terceros 20

140
120 111 Imitar a negocios similares 20
100 Facilidad de instalacion 25

80

Herencia 33
60
37 Aventurarse 38
40
20 11 8 8 7 3 Ser afin a la profesion 65
2 1 1
0 " s - _ -
Habilidades y destrezas relacionadas 178
Menos Entre Entre Entre Mas de Entre Entre Entre Entre Menos Entre

de 1000 1000y 2000y 3000y 10000 4000y 5000y 9000y 8000y de1001 7000y
2000 3000 4000 5000 6000 10000 9000 8000 0 20 40 60 8 100 120 140 160 180 200
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Emprendimiento
Competencia Conciencia Emocional Competencia Autoevaluacién Competencia Confianza en si mismo
Nivel de confianza 95% Nivel de confianza 95% Nivel de confianza 95%
alfa 5 alfa 5 alfa 5
Grados de libertad 12 Grados de libertad 12 Grados de libertad 12
valor critico 21,03 valor critico 21,03 valor critico 21,03
Chi cuadrado 170,40 Chi cuadrado 191,40 Chi cuadrado 423,43
Hipdtesis Hipdtesis Hipdtesis
Hipdtesis Rechazada Hipdtesis Rechazada Hipotesis Rechazada

135 7 9111315171920 235 2729313335 37m4a4 133 7310BLTI1920282057228:313 33738448 1 3 5 7 91113151719 21 23 2527 29 31 33 35 37 39 41 43

Chicuadrado  Xe Tabular= 21,0 Chicuadrado Xz Tabular= 21,0 Chicuadrado  Xe Tabular= 21,0
Chicuadrado  Xe Calculado= 1704 Chicuadrado Xz Calculado= 1914 Chicuadrado  Xe Calculado = 423,43
Hipdtesis aceptada = La conciencia emocional del microempresario incide en formadirecta  Hipdtesis aceptada = La autoevaluacion del microempresario incide en forma directa Hipdtesis aceptada = La confianza en s mismo del microempresario incide en forma directa
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CONCLUSIONES

* Enlasituacién actual en que los microempresarios desarrollan sus actividades de negocio, el rendimiento que
gue obtienen estan en niveles bajos

* Los microempresarios conocen gue tienen habilidades y destrezas, pero no las aplican en forma ordenada por
gue desconocen el beneficio de las competencias.

* La falta de un modelo de competencias incide en el desempeio de los microempresarios, al no contar con una
guia que oriente su correcta aplicacion

* La Autoconciencia como elemento fundamental de las competencias tiene incidencia directa en el rendimiento
efectivo de las operaciones microempresariales.
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