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La logistica segun (Sun e Relacionar la
Tzu, 1999), “El Arte de  adquisicion de
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la Guerra”; “proviene  productos y servicios

del campo militar. para cumplir mision.
Gestion Logistica e Ganando posicién
convertida en ventaja  estratégica ‘para la
competitiva. Pymes.




Objetivos de la Investigacion
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RESULTADOS:

¢, Como califica los procesos Gestion Logistica en las Pymes de
Milagro?
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;Cual de las siguientes areas esta mas involucrado

con la gestion de los Inventarios?
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IMPACTO

Aumentar la
rentabilidad

Reducir costos
Y gastos

Perspectiva
Financiero

Perspectiva Reducir la Aumentar Satisface
Cliente <rdida d participacio < ralos
LEIRIRE EE n de clientes
clientes
a— mercado
4
Perspectiva Sistema
Procesos de
I?lsman|r -\ mejora Disminuir
los operacionale
procesos

S

criticos

Perspectiva
Aprendizajey

Capacitar al

diz personal en Implementacio
Conocimiento los procesos n de
criticos evaluacion de
desempefio

Implementacion de
remuneracion
variable



CONCLUSIONES

En la gestion logistica de los canales de cobertura Pymes,
se 1dentificaron problemas en las siguientes areas: areas:
Recepcion, almacenamiento y despacho.(distribucion))
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En los canales de cobertura Pymes no se evidencia
documentacion que permita levantar el flujograma de las
actividades y responsables establecidas en la
estandarizacion de los procesos.
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Los resultados demuestran que no existen indicadores que
permitan conocer; canales de cobertura, de desempeno y
niveles de productividad en la gestion logistica de las
Pymes de Milagro.
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RECOMENDACIONES

Mejoras continuas en los procesos de canales de cobertura Pymes, con miras a efectividad y
eficiencia en las areas identificadas en el problema de estudio. Recepcion, almacenamiento y
despacho, distribucion.

Difundir los procesos de la gestion logistica (disenio de un modelo de gestion
logistica) que permita mejorar; indices de gestion productivo, procesos de
manipulacién de inventario, desde recepcion hasta despacho de la misma; con la
coordinacion de espacios fisicos y una propuesta diferente de ubicacion de
inventario, que permita el desarrollo eficiente de las labores.

Se deben establecer responsabilidades del personal a través de las descripciones
de cargo, inducciones, que le permita medir el desempeno del talento humano.




