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SERVICIO INADECUADO 



INTRODUCCIÓN 

ÁREA DE SALUD 

Ofrecer un servicio de enfermería de calidad. 

PROBLEMA 

¿El servicio de enfermería en el área de hospitalización 
satisface las necesidades de los usuarios? 

 ATENCIÓN 

Evaluación, monitorización e inspección. 



JUSTIFICACIÓN 

Pertinente 

Necesidad de 
una acción 

rápida y efectiva. 

Oportuna 

Identificar  la 
calidad como un  

modelo 

Útil 

Mejorar la 
calidad del 

servicio 

Impacto 
Social 

Aplicar el P.A.E. 



OBJETIVOS 



MARCO TEÓRICO 

Calidad de 
servicio 

Proceso de 
Atención  

Valoración Diagnóstico 

Planeación Ejecución 

Evaluación 

Satisfacción 
del usuario 

Calidez Oportunidad 

Información 
Calidad 
técnica 
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PROTOCOLOS UTLIZAN PROCEDIMIENTO
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PROTOCOLOS ESTANDARIZADOS Y PROCEDIMENTALES  
SI NO



1.- ¿Aplica el
proceso de
atención de
enfermería?

2.- ¿Realiza
algún tipo de
valoración de
enfermería?

3.- ¿Realiza
diagnósticos de

enfermería?

4.-¿Registra los
diagnósticos de

enfermería?

5.- ¿Realiza la
planificación
del plan de
cuidado?

6.-¿Registra el
plan de

cuidado?

7.- ¿Ejecuta
todas las

actividades del
plan de

cuidado?
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PROCESO DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA 

Si No





Formación 
de un comité 

Organización 
del equipo de 
mejoramiento 

Elaboración 
del plan de 

ciclos 
rápidos 

Proceso de 
atención 

Manual de 
procedimient

os 

Atención de 
calidad 

PROPUESTA: MODELO DEL SERVICIO DE 

ENFERMERÍA EN EL ÁREA DE HOSPITALIZACIÓN 

OBJETIVO: Mejorar la calidad del Servicio  de enfermería en el 
área de Hospitalización  



SERVICIO DE CALIDAD 


