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SERVICIO INADECUADO




INTRODUCCION
AREA DE SALUD

Ofrecer un servicio de enfermeria de calidad.

—— A A —
PROBLEMA
. . A N . .

¢ El servicio de enfermeria en el area de hospitalizacion
satisface las necesidades de los usuarios?

ATENCION

Evaluacion, monitorizacion e inspeccion.




Pertinente

J

Necesidad de
una accion

rapida y efectiva.

J

JUSTIFICACION

Oportuna

J

Identificar la
calidad como un
modelo

Mejorar la
calidad del
servicio

Impacto
Social

Aplicar el PA.E.

J




OBJETIVOS




MARCO TEORICO

Calidad de
servicio

Proceso de ftisfaccién

Atencion del usuario

Valoracion Diagnostico Calidez Oportunidad

Calidad
técnica

Planeacion Ejecucion Informacion

Evaluacién
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PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA

mSi mNo

i i

o - o o o o] -

1.- ¢Aplica el 2.- (Realiza 3.- (Realiza 4.-éiRegistralos 5.- (Realizala  6.-éRegistra el 7.- iEjecuta
proceso de algun tipo de  diagndsticos de diagndsticos de  planificacidon plan de todas las
atencion de valoracion de enfermeria? enfermeria? del plan de cuidado? actividades del
enfermeria? enfermeria? cuidado? plan de
cuidado?







PROPUESTA: MODELO DEL SERVICIO DE
ENFERMERIA EN EL AREA DE HOSPITALIZACION

OBIJETIVO: Mejorar la calidad del Servicio de enfermeria en el
area de Hospitalizacion

Atencion de Formacion
calidad de un comité
Manual de Organizacion
procedimient del equipo de
0S mejoramiento
Elaboracion
Proceso de del plan de

atencion ciclos
rapidos



SERVICIO DE CALIDAD




