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EL TURISMO EN LOS ESCENARIOS DE HOY

EFECTO MULTIPLICADOR
Y SUS IMPACTOS

NUEVOS DESTINOS Y TIPOLOGIAS

INTERESES DE LA DEMANDA Y OFERTA

CONTINUO CRECIMIENTO



CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

e Busqueda de nuevos destinos y productos
diferentes a los tradicionales

e Posicionamiento activo del turista, diferentes
motivaciones y requerimientos

e Un turista mas experimentado y exigente
e Mayor sensibilidad ambiental y cultural

e Progresivo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion

e Mayor preocupacion por la seguridad



TURISMO

"El Valor que adquirio la actividad turistica a nivel
mundial” como instrumento dinamizador del desarrollo
economico, socialy ambiental en las realidades locales y
mundiales.

Organizacion Mundial de Trabajo (OIT) (2012)

"Es fundamental para la creacidn de empleo, tiene una
alto coeficiente de mano de obra y constituye una fuente
importante de desarrollo e inclusion social”.



SOSTENIBILIDAD

"El proceso que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus necesidades”. (Bruntland, 1987)

Es un concepto complejo e integral que aglutina diversas
pretensiones y enfoques. No sélo ha de entenderse, (...),
desde el punto de vista ambiental, sino que tambien hace
referencia a las vertientes economica, social y cultural de
cualquier actividad productiva.... (OMT)



DIMENSION DIMENSION DIMENSION

SOCIOCULTURAL ECONOMICA AMBIENTAL

e |nstitucionalidad de e Generador de e Concientizacidén y
la ética y valores. riqueza. valoracién en el

* |gualdad social. e Redistribucidén de cuidado de los

e Erradicar la pobreza. la riqueza. recursos naturales.

e Respeto a las e Generador de e Planificacion y
tradiciones culturales empleos decentes manejo equilibrado
autdctonas. de los recursos

* |gualdad de género. naturales, evitando

la contaminacidon y
la saturacidn del
espacio {isico.

DIMENSION INSTITUCIONAL: TRANSVERSAL

“Es el grado de apoyo politico, institucional y financiero por parte del entorno
relevante”(Mato y otros, 2001)



La Sostenibilidad es el nuevo paradigma de la gestion
responsable como respuesta a las necesidades actuales

Numerosos Organismos e Instituciones han instaurado la
Sostenibilidad en acciones, normas, indicadores, etc. para
atenuar los diversos impactos producidos.

Forma parte de Politicas publicas y privadas

Lo trascedente de estas acciones, es saber como vutilizarlas,
materializarlas en politicas, planes y programas efectuando
un seguimiento continuo en sus procesos de
implementacion.

Se trata de una oportunidad historica para definir las vias
hacia un futuro sostenible, un futuro con mas empleos, mas
energia limpia, una mayor seguridad y un nivel de vida
digno para todos. (Cumbre Rio + 20)



ESTOS TEMAS SON TRASCENDENTALES COMO
GENERADORES DE GRANDES CAMBIOS Y APORTES A LA
CONCIENTIZACION DEL HOMBRE HACIA LA VALORIZACION
DE LOS RECURSOS Y SU PERDURABILIDAD EN EL TIEMPO,
FACTORES ESENCIALES PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO Y LOS DESTINOS.



UBICACION GEOGRAFICA DEL CASO DE ESTUDIO:
LA GRANJA

Argentina tiene una
extension de casi 2,8
millones de km 2

Sus 3.800 kilometros
de longitud se
extienden desde los
22° hasta los 55° de
latitud

La poblacion actual de
Argentina es de unos

41.450.000 de
habitantes




CORDOBA - ARGENTINA

Fundada por Don Jerdnimo Luis de
Cabrera el 6 de julio 1573.

2° Destino Turistico por N° Visitantes.
1° Destino en Eventos- Congresos y
Convenciones .

Tiene 3.506.000 habitantes (2014).

v g %
Un total de 1.323.832 turistas se alojaronfEr M@ s
en la ciudad de Cérdoba segun en ==

Observatorio turistico de la Ciudad
(2016)

171 establecimiento de alojamiento con
un total de 12.946 plazas disponible.

10 Centros Comerciales y numerosos
predios feriales

36 Espacios culturales - galerias de arte
- salas de teatro y espacios muy varios



LA GRANJA

La Granja es una
localidad de las Sierras
Chicas, situada al norte,
en el departamento
Colon, sobre la Ruta E53
yab52kmdela Civdad
de Cordoba.

Integrada por varios
"pueblos”. Las Vertientes,
Villa Animi, Los Molles,
Ascochinga.




Objetivo General C

Es establecer las directrices necesarias para la adopcidn de
estrategias que consientan la creacion de un Plan Guia para el
desarrollo turistico sostenible en destinos serranos, permitiendo el
ordenamiento, revalorizacion de los recursos y la dinamizacion del
desarrollo local en el destino.

Objetivos Especificos

Analizar, relevar e inventariar los recursos, servicios,
infraestructura, entre otros elementos del sistema turistico para
planificar las lineas de acciéon en relacidn al objetivo general.
Conocer y analizar los distintos planes de desarrollo turisticos que
estdn en ejercicio, con el propdsito de visualizar las medidas y
acciones a seguir en relacidon a la percepcidn del consumidor que
visita el destino.

Participantes

Secretaria de Cultura, Turismo y Deporte de la Municipalidad de
La Granja

Actores locales, emprendedores y empresas del sector Turistico.
Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable



Lineas Directrices para el Desarrollo Turistico Sostenible en Destinos

Etapa N° 1:
Diagnostico del Destino

Etapa N°2:
Gestion de Programas

Etapa N° 3:
Marketing y Plan Comunicacional

Etapa N° 4:
Propuestas e Implementacion
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ETAPA N’ 1: Diagnéstico del Destino

e Jornada participativa.

e Capacitaciones diversas.

e Relevamiento:recursos- productores-
infraestructura- planta turistica -empresas
turisticas-otros.

e Busqueda de la Imagen / Identidad




e Grupo "La Granja de las Slerros Chicas”



ETAPAN’ 2: Gestion de programas

Desarrollo de Programas diversos.
Productos Turisticos.

Asociativismo entre actores y destinos.
Redes Interactivas.

Presupuestos y Financiamientos.




Red Dinamizadora para el Desarrollo Territorial
(Ente Gestor y Web interactiva)

( Bino - Yosviak)
(Red Postas Educativas Red de Postas Red Observatorios de
" Turisticas Desarrollo Territorial
[ Posta Educativa Local e
Fo on o Huellas Observatorio locales:
_ Grupos de Accion tematicas
ke
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ETAPA N° 3: Marketing y Plan Comunicacional

e Promocion y Pubicidad
e Participacion Ferias, eventos, etc.
e |nsercion Mercado Nacionales/ Internacionales.

e Gestion de Marca - Identidad
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62° Exposicion Nacional de Ganaderiq, Industria y
Comerio. Sociedad Rural de Jesus Maria -2009-



| &L RAT-Ttn UN SENDERO TURISTICO
PARA TODOS LOS GUSTOS

A todos lo amigos que nos visitaron y o todse L 4vaR 65 Gamge da 1ocwrUa  pRANIE o vy S o
compartieron este encuentro; a todos -
aquellos amigos que no pudieron llegar.
Les agradecemos por los correos tan
calidos que nos han enviado y las
buenas ondas que trajeron a nuestros
pagos.
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Presentacion en Semana Santa en
“1° Feria del Libro La Granja 2010”

Curso de Huertas Orgadnicas- INTA - 2010

Expo INTA Marco Judrez - 201



ENATUR 2010-TAFI DEL VALLE, TUCUMAN



Mapa Circuito Sierras Chicas — Referencias

° Dulces Titina: dulces m,wumw

\nsultas y pedidos

0 Antiguo correo

Dwr

al rio, bungalows con bafo privado. DATACS P grUpos. restaurante. bar
proveeduria. saldn de eventos, canchas de voloy. fithol. bisquet capiia
21330008 Ganchos.

Dwrece
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O Secretaria de Turismo, Cultura y Deporte: contro ¢a mionmes
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© Casa del Silencio - Honpedaje. 2730t 38 2I6r00 | XAKONOCA ety R
dostrezamients, medeaciin) tallones o sobclud de dutntas locatdiades. coOMUtas s
Dersonales Tk

O Baineario La Toma

© Casa de la Cultura
Direcc

0 Caugm.ul.m aiquiler de cabalios (Gsponbidad 17 ankmales)
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@ Quinto Bano
Dwreccie

@ Cabahas El Zorzal: 3akn de eventos, cabafas para 4 y 6 personas
coonplotaments oquipadas, canchas e terss Kol voley, pleta do natacion
y juegos infanties. Olorta gastrondnuca interesants y actividades alernativas
(mountanbite, treaking y cabalgatas guadas)

0 Cabafias Mangord: cabafan de madera Quetracho colorado para 4 Personan y
degtos para 6 Pieta Comoddades heladern. televisdn ventiador 10pa de
CATA, COCNa eguipada. Bafo (agua s y cabente). hogae

Dwrecc

0 Parrilla Los Fresnos: restawants y saidn de eventos En a tranguiidad do
128 Sarras. 1OC0adO G0 Naturaloza  un QU privilegiado Far

s Reservas

Folleto autodirigido




NUESTROS RECURSOS...

Turismo Rural

La Cranja

Turismo Rural

__La'Cranja




ETAPA N’ 4: Propuestas e implementacién

e Indicadores de sostenibilidad
e Normas de Calidad

e RS.E.

e Acciones en general.




CLAVES DEL EXITO DE UN DESTINO TURISTICO: OMT

Recursos naturales y culturales con capacidad de atraccidon
Protecciédn del Medo ambiente en todas las dreas relacionado a la
actividad turistica.

Condiciones climaticas agradables.

Facilidades de acceso /infraestructura.

Seqguridad y proteccion al turista: juridica, reclamaciones , médicas.
Relacién Calidad- precio competitiva, en relacién a productos T.
similares en la region.

Informacion y promocién del destino. Concienciaciéon de la poblacidon
receptora de los beneficios derivados del turismo. Amabilidad y
hospitalidad.

Posibilidades de desarrollo de actividades y practicas turisticas.
Autenticidad de la experiencia turistica: valoracion de sefas de
identidad locales.

Posicionamiento claro y diferenciado con relacién a otros destinos
competidores.

Posible relaciédn de complementariedad con destinos préximos que ya
son conocidos en los mercados de demanda: Aprovechar las sinergias



PROPUESTAS

Ampliar la planta hotelera y gastrondmica, calificarla y
categorizarla de acuerdo a las normativas vigentes.
Creacion de Productos con Identidad: Turismo accesible,
rural - organico, salud, aventura, culturales, entre otros.
Creacion de una Terminal de d6mnibus que permita ser un
nodo interactivo.

Implementar normativas edilicias (imagen), indicadores de
sostenibilidad, calidad, entre otras acciones.

Creacion y aplicacion del Plan Guia para el Desarrollo
Sostenible del Turismo en Destino Serranos.




ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION

Campanas de Comunicacion y Publicidad(Redes)
Proyectos Recreativos/ Agenda de Eventos.
Turismo Accesibilidad (actividades e instalaciones)
Responsabilidad Social Empresarial

Sistemas de Gestion de la Calidad

Destinos Inteligentes

La DIs-cAPACDAD £S CAPACDAD
DE SER EXTRACRONARMENTE cAPAZ
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iIES UN TRABAJO EN CONJUNTO!

Entre los distintos sectores
Publico & Privado+ Actores Locales
Es un propuesta que tiene que nacer y
ser Reconocido por TODOS!

Necesitamos Planificacion Estratégica
Tiempos programados
Control




y trabajar juntos es el éxito"
Henry Ford

Dra. ROSANNA BINO RAYA
rosannaebino®@ hotmail.com




