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A RIC D ALORA U
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o]»
Liderazgo 46.57 100 -63 Critico
Politica y Estrategia 20.78 100 -73 Riesgo
Personas 20.41 100 -74 Riesgo
Alianzas y Recursos 39.98 100 -67 Critico
Procesos, Productos y Servicios 69.95 100 -58 Critico
Resultados clientes 55.26 150 -92 Critico
Resultados personas 39.62 100 -70 Riesgo
Resultados sociedad 23.91 100 -80 Riesgo
Resultados clave 87.34 150 -72 Critico
TOTAL 411.82 1000 -649 Area de Oportunidad
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La aplic

ECI

Debilidades

cacion de

FODA

Oportunidades

*La organizacion no
se resiste al cambio

*Los colaboradores
tienen actitud para
mejorar

*La relacion entre
directivos v
subordinados es
armoniosa

*La empresa cuenta
con procedimientos
v objetivos claros
*La division del
trabajo es flexible

* La Pyme carece de
indicadores en aspectos
financieros,
productividad, defectos v
mejoras.

* No existe recuperacion
de las percepciones del
cliente, intereses o
expectativas.

* Exaste
desconocimiento de la
mision, vision y valores.
* La jerarquizacion de
procesos no es clara.

* Existe desinterés en la
colaboracion con el
entorno.

* La optimizacion en el
uso de recursos
desestima la reutilizacion
v el reciclaje para reducir
costos.

* No existe un programa
de capacitacion.

* Llevar a cabo un
programa de DO
coadvuvara a que
los colaboradores
se adapten a los
cambios que el
mercado demanda.
* CRC por su
estructura puede
crecer a nuevos
nichos de mercado.
* La implantacion
de la GC como
‘.II!I]D"\ E.'EIUI]
organizativa.

*La
imnstrumentacion del
constructo ECI
facilitara mejora de
la productividad.

* Desarrollo de
procesos de
innovacion.

* Perder
participacion en el
mercado por
utilizar productos
chinos de bajo
costo.

* Entrada de
competidores
globales.

* Pérdida de
talento por
contratacion de
sus colaboradores
con competidores.
* Incremento de
productos
sustitutos.
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@ La aplicacion de ECI

Causa-efecto

Resultados
Sociedad

Politica y
Estrategia

Liderazgo

Resultados

Clientes

Sin evidencia de que la

La direccign de los

Mo capta opinion de

- sociedad conozca f:_';i?:gemm del colaboradores es cILzr::f;;Ehre productos
actividades de la Pyme - intermitente *""
lgnora percepcion * o o Irnorancia
de la sociedad = b sin difusion de acciones Cr:mucin:.'mnm dela hf"mﬁn ¥ vision ;?crcepciﬂn de
. estrategia no tieme escasa "
para cuidado del generalizado difusisn E|IEIjt-E‘5 sobre
. . . . medioambiente - - servicio posventa
Sin acciones para influir -
opinion de la sociedad sin indicadores Ignorancia de la o
. para medir politicay la Fl;ﬂelldad_de los
procesas clave estrategia c“'E“,tE_S sin
Ignora percepcidn de la - - rmedicidn
sociedad - -
v w
— - - - —| Productividad

Sinmedicion de
resultados no
eCondmicos

S

Sin identificacion de

Mo hay
indicadores de Servicio posventa no
desempeno capta necesidades

- del cliente

procesos sustantivos

Mo hay un programa Ll
para utilizar y reutilizar
el conocimiento

Mo se desarrolla el
talento humano Sin acciones para la
o motivacion y el
compromiso de

colaboradores -

Mo se evalia la
satisfaccién laboral

Sin estructura para
facilitar la creacidn y
transferencia del

conocimiento
-

Sin aprovechar a
proveedores para la

Sin intercambio de

e innovacian info i "
Sin programa de Los objetivos de la - :!“ﬂ r:-:::sl ncon otras
capacitacion Falta ooneruenda satre BMpresa no estan - e mp
* pfﬂduﬂ‘ﬂ% ¥ SErvicios cohesionados con los de
con las necesidades del . los colaboradores Informacién y Sin relacion con
cliente conocimientos no ce ASOCIACIonNes
comparten empresariales
i L
Procesos, tad
Resultados Productos y Resultados Personas Alianzas y
Clave Servicios Personas Recursos 15/ 24
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0O - :plicacion de €1 Resultados

6
Altamente favorable
4,95 4,99
5 —
4,25
[— Favorable
4
3.35
2.91
3
2.38
Desfavorable
2
1 Altamente desfavorable
—4—Diagnostico ~#-Posintervencion 19/ 24
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RELACION - RECONOCIMIENTO- ACTITUD HACIAEL TRABAJOEN EQUIPO CUMPLIMIENTODE  SATISFACCION

COMUNICACION APRECIO CAMBIO OBJETIVOS LABORAL



Compartir

Creacion de nuevo conocimiento
E C I Aprendizaje organizacional
Crear W Procesos de innovacion
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