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10 / 24



11 / 24

❹



12 / 24

❹



CRITERIOS
PUNTUACIÓN 

DIAGNÓSTICO

PUNTOS MAXIMOS 

DEL MODELO EFQM

DIFERENCIA 

DEL 

MODELO

VALORACIÓN

Liderazgo 46.57 100 -63 Crítico

Política y Estrategia 20.78 100 -73 Riesgo

Personas 20.41 100 -74 Riesgo

Alianzas y Recursos 39.98 100 -67 Crítico

Procesos, Productos y Servicios 69.95 100 -58 Crítico

Resultados clientes 55.26 150 -92 Crítico

Resultados personas 39.62 100 -70 Riesgo

Resultados sociedad 23.91 100 -80 Riesgo

Resultados clave 87.34 150 -72 Crítico

TOTAL 411.82 1000 -649 Área de Oportunidad
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Crear Transferir

Trabajo en 
Equipo

Retroalimentación

Valores

Compartir

Enfoque en el conocimiento

Enfoque en la Innovación

Enfoque en el 
Cliente

Conocimiento

Cambio planeado

C
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Capital 
Intelectual

Actitud

Habilidades

Adaptación

Creación de nuevo conocimiento

Procesos de innovación

Aprendizaje organizacional

Competencias
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