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INTRODUCCION

Dentro de las funciones operativas tienen una alta relevancia
produccion y mantenimiento, ya que ambas tienen que mantener
funcionando y mejorando la infraestructura productiva de la
organizacion.

| a innovacion de la * UN proceso sistematico,

gestion del  planeado,
mantenimiento es: . gerenciado

Ademas debe ser ejecutado y acompainado bajo el liderazgo de la
alta administracion, involucrando y comprometiendo a todos los
gerentes, responsables y personal operacional de la organizacion.




EL PROCESO DE INNOVACION DE LA FUNCION
MANTENIMIENTO

- El proceso de innovacion de la gestion comienza con la definicion de
la mision de la funcion mantenimiento conforme con las estrategias y
tacticas de la empresa definidas para alcanzar sus objetivos de
negocios.

- Esta es la primera informacion que debera tener la funcion
mantenimiento para dimensionar su meta, la cual debe ser
totalmente compatible con la de la empresa.

- Enfrentar un proceso de innovacion en la forma de hacer la gestion
del mantenimiento trae consigo riesgos asociados a las multiples
tareas que hay que llevar a cabo, que emergeran durante todas las
etapas que forman parte del proceso para la innovacion propuesta.
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LAS FUENTES DE RIESGOS Y SU IDENTIFICACION

- La forma mas adecuada de abordaje para conseguir una buena
decision es considerar la toma de decisiones como un proceso de
analisis, considerando un riesgo formal para proveer apoyo, seguido
por un juzgamiento informal del administrador y un proceso de
revision, resultando finalmente en una decision
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LAS FUENTES DE RIESGOS Y SU IDENTIFICACION

- El proceso de analisis es usado para evaluar, de forma completa, los
variados aspectos que estan relacionados con la funcion e identificar
los mas importantes que deben ser mejorados en el sentido de
direccionar correctamente el proceso de innovacion.

Hay que tener presente que en la cadena de requisitos, aguel que
es considerado deficiente tiende a marcar el ritmo del proceso de
gestion.

- En otras palabras, es mas productivo eliminar las debilidades
detectadas en el proceso de evaluacion del sistema antes de seguir
para el proximo paso en la implementacion de la concepcion, de lo
gue reconsiderar cuando el proceso ya estuviese encaminado para
resolver estos problemas que quedaron pendientes.



LAS FUENTES DE RIESGOS Y SU IDENTIFICACION

- De esa forma, queda claro que no basta a la empresa tener un buen
motivo, buena voluntad, sino tambien personal calificado en sus
areas de actuacion para iniciar y tener éxito en este proceso.

- Para cada estudio especifico, que hay que realizar en la evaluacion
de la factibilidad de implementar una innovacion en el proceso de
gestion,

- se pueden identificar aquellos factores que son parte
Integrante de cada etapa en el desarrollo, y

- para los cuales el equipo de estudios debe procurar la
iInformacion mas precisa.



LAS FUENTES DE RIESGOS Y SU IDENTIFICACION
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DECISIONES PARA MINIMIZAR EL RIESGO

- Determinar, entender y administrar el riesgo es ahora una parte clave
de cualquier politica de gestidon o proceso de toma de decisiones,
donde la determinacion del riesgo es a menudo un proceso integral
para satisfacer la legislacion, alcanzar las marcas de clase mundial o
al menos para implementar buenas practicas en la gestion.

- El riesgo es una combinacion de la probabilidad de que un escenario
no deseado en particular sea realidad, con las consecuencias o
Impactos que produciria esa falla en el proceso de interés.

Es este par de parametros los que deben ser tratados con el mayor
cuidado, utilizando una metodologia que los conduzca a la
cuantificacion de ellos, basados en una apreciacion cualitativa y que
esta pueda ser trasladada a un valor de referencia, el cual mas
adelante servira para jerarquizar las acciones mitigantes del riesgo.




DECISIONES PARA MINIMIZAR EL RIESGO
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DECISIONES PARA MINIMIZAR EL RIESGO

La gestion efectiva del riesgo es la mas importante

herramienta de gestion que un administrador puede

emplear para aumentar la probabilidad de éxito del
proyecto.

Pero es necesario que el equipo de personas a cargo
tenga la capacidad para hacer uso eficiente de las
herramientas relacionadas con la administracion de

proyectos, analisis de escenarios y modelamiento
matematico,

Como también disponer de un sistema de informacion
actualizado, un lider con ascendencia y medidas de control
aceptadas por los involucrados en el proyecto.



EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- El objetivo de este procedimiento es entregar diagnosticos que
orienten al lider del proyecto en la seleccion de la concepcion de
gestion para el mantenimiento.

- El producto final que el procedimiento propuesto ofrece al analista o
administrador del mantenimiento es un conjunto de informaciones
gue apoyan su toma de decisiones.

- Este conjunto hace referencia a multiples aspectos que son
relevantes para la gestion del mantenimiento y que abarcan aspectos
desde la madurez de la organizacion hasta una evaluacion
econOmica para las alternativas seleccionadas.



EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Mddulo identificacion y caracterizacion de la empresa

- En este mddulo se obtienen los antecedentes basicos de la empresa
los cuales son importantes porque sirven para tener referencias .

- El informe emitido en esta primera recopilacion de antecedentes
esta dividido en dos partes:
- la primera da un resumen de las caracteristicas de la empresay
- en la segunda parte se entrega un analisis que relaciona estas
caracteristicas con el mantenimiento,

- Ademas de recomendaciones y criticas a los antecedentes
iIntroducidos, si estos contienen algunas incoherencias



EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Modulo identificacion y caracterizacion de la empresa

Informe de la identificaciéon y caracterizacion de la empresa

Tipo de empresa:| Empresa de alimentos y westuario
Actividad principal:[ Fabricacidn de productas alimenticiaos
Tamaiio de la empresa:| Empresa mediana: 100 a 499 funcianarios
Edad de los equipamientos:| Menor que 5 afios
Relacién operador de produccion por equipamiento:| Relacidn mayor que 1: empresa con uso extensiva de mana de obra
con mas de un aperario por maguina
Grado de automatizacion de los equipamientos:| Parcialmente automatizado
Tipo de mantenimiento aplicado:| Carrectivo y preventivo segun un programa
Para definir el tipo de manteniento preventive:| Crterio definido por la empresa

Caracterizacion relacion producto/operacion de la empresa:| Producto estandarizado y operacian Repetitiva en lotes

Percepcion global sobre la forma de realizar el mantenimiento

1.-  La primera percepcion global, basada en los parametros identificados dan resultados coherentes con el tipo de gestion practicada.
Antes de pasar al analisis del nivel de atendimiento, leer &l resto de los comentarios.

2.- Para equipos con edad menor que 5 afios, |a operacidn debe ser controlada principalmente en forma automatica, esta bien direccionada
la operacidn v la tarea del mantenimienta es mejarar este aspecto.

d.-  Un buen mantenimiento debe apuntar a tener un equilibria entre las acciones correctivas v las preventivas, dentro de un marco financiera
que cumpla con los objetivos de negocia de la empresa, jes este su caso, ya que declard tener ambos tipos?

4.-,5e ha medido |a efectividad de los criterios impuestos para definir el tipo de mantenimiento a los equipos de la empresa?Comprobar
este hecho es importante para una buena gestidn,

f.- Sl el eguipamiento es automatizado es dificil tener a su alrededar mas de un operario, revisar los datos o bien dar |a razdn del porgue.
Podria ser usadao este operario para prestar una ayuda impartante en el procesao de mantenimiento.




EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Modulo nivel del grado de atencién a los requisitos

- En este moédulo se explora la condicion de los equipamientos para
atender los requerimientos de negocio de la empresa, en conjunto
con los servicios relacionados de mantenimiento, operaciones,
abastecimiento y capacidad administrativa.

- Los puntos incluidos son:

evolucion del producto en el mercado
resultados econdmicos esperados
productividad de los equipamientos
calidad de la produccion

flujos de masa y energia
reglamentacion ambiental y
requisitos de seguridad.
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EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Modulo nivel del grado de atencién a los requisitos
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EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Mddulo analisis detallado de la gestion actual

- La diferencia con el modulo anterior es que en este analisis la
informacion es cruzada con las funciones tipicas de la gestion y no
se concentra en la parte técnica solamente.

- Los items de este mddulo se refieren a:
1. aspectos técnicos
2. aspectos humanos
3. aspectos econoémicosy
4. funciones administrativas

- Para tener una alta probabilidad de éxito en la implementacion de la
iInnovacion de la gestion, poseer infraestructura, recursos humanos
capacitados y un ordenamiento administrativo, es su base
fundamental.



EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Mddulo andlisis detallado de la gestion actual
Situacion actual en detalle de la administracion de la funcién mantenimiento

Areas de actuacién del
mantenimianto

Servicios del mantenimiento
Calidad de servicios del mantenimiento

Métodos de mabajo del mantenimiento
Recursos del mantenimiento

Materiales para el mantenimiento
Control de actividades del mantenimianto
Relaciones intermas del mantenimiento
Relaciones externas del mantenimiento
Organizacion de la funcién mantenimianto
Estructura de la funcion mantenimiento
Economia del mantenimiento

Economia de la produccion
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EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Mddulo analisis de la madurez de la organizacion

- La madurez de la funcion indica que la organizacion definida para el
mantenimiento esta perfectamente condicionada para emprender
todos sus proyectos de innovacion, sean tecnologicos o de gestion
Integral de sus recursos.

- En este procedimiento se incluiran los siguientes aspectos:
compromiso con la implementacion,

cultura para enfrentar cambios,

comunicacion interna y externa,

gestion de los conflictos,

conocimiento y aplicacion de herramientas y metodologias de
proyecto .

a bk wbdpE



EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Mdédulo analisis de la madurez de la organizacion

Resumen del analisis de la madureg para la funcion mantenimiento
Froceso de diagndstico

Fonderador

Grado de apoyo continuo de la organizacidn para la innovacidn del mantenimianto: 2.5 5 Valor del ponderador
Mivel de cultura de las personas para enfrentar cambios: 2.5 S 1|5 : Muy importante
Mivel de comunicacidn intema y externa de la funcidn mantenimiento: 2.8 3 3 : Importante

Mivel de uso de metodologias y herramientas de gestidn: 2.6 5 1: No es importante
Mivel de gerenciamiento de los confleitos internos y externos de la emprasa: 2.7 =

Informe para el analisis de la madurez para la funcion mantenimiento
ﬁstﬂla de valoracién para

- caida aspecto principal del
Aspectos principales de la madurez analisis de madurez:
Grado d . de | ) i 4 : Excelente o siempre

rado EI H!:Itljfl:l tq;tlntll.lt: e la nrgamzam n para 3 = Hormal o buano
3 innovacion del mantenimiento 2 Con dificultad o dificil
4 1: 5in interés o negativo J
"Ir"ﬂ_d“ g_eranciamientn de los Mivel de cultura de las personas
conflcitos internos y externos de para enfrentar cambios
la empresa
Mivel de uso de metodologias y Mivel de comunicacidn interma y externa de
herramientas de gestidn la funcidn mantenimiento
. -

Considerando las ponderaciones de cada aspecto, el resultado global de la madurez de la organizacion da
un valor de: 2,6 que puede ser considerado como: nivel normal pera inconstante donde se precisa
persistencia del equipo de rabajo en especial del lider.



EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Modulo definicion de los parametros de seleccion de la concepcion del
mantenimiento

- En esta parte del proceso de seleccion de la concepcion del
mantenimiento se reunen todos los datos introducidos hasta este punto
del analisis y son contrastados con los requisitos que exigen cada
concepcion y su campo de aplicabilidad, a fin de recomendar un conjunto
de ellas que mejor respondan a las metas de la funcidon mantenimiento.

- Esta seleccion se hace en base a los parametros que el facilitador define
de acuerdo con su apreciacion sobre las condicionantes de la empresa,
los requisitos actuales que son impuestos, el tipo de mercado que
enfrenta y las capacidades que posee la funcion mantenimiento.

- El administrador, ademas, debe evaluar sus capacidades y complementar
el analisis implementado en el programa para seleccionar de forma mas
adecuada, de acuerdo a sus posibilidades, un conjunto de concepciones



EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Mddulo definicion de los parametros de seleccion de la concepcion del
mantenimiento
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EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Modulo analisis econdmico de las alternativas seleccionadas

- En esta parte se valora el real impacto de la innovacion en la gestion.
La ganancia adicional de este analisis es que obliga al equipo de
trabajo a investigar y evaluar en profundidad sobre los costos y
beneficios relacionados con el mejoramiento de las capacidades
Instaladas, y sobre las que pueden acceder dentro o fuera de la
organizacion, para asi tener valores de acuerdo con su realidad.

- El resultado de este modulo es el beneficio neto presente y la tasa
iInterna de retorno. Esta ultima informacion debe ser comparada con la
tasa exigida por la empresa para los proyectos de inversion y se indica
cual de las concepciones cumple con la condicion financiera. Si no
existen condicionantes externas, la concepcion que resulte en la
mayor tasa deberia ser implementada.
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EL PROCESO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

- Modulo analisis econdmico de las alternativas seleccionadas

Concepcion del mantenimiento con el grado de adecuacion a los requisitos y las capacidades
Mantenimiento basado en el riesgo: 58% y 61% respectivamente
Mantenimiento con productividad total: 50% y 51% respectivamente
Mantenimiento centrado en la confiabilidad: ~ 50% y 62% respectivamente

Resultado del analisis econdmico de las alternativas de mantenimiento para un horizonte de 2 afios
Mantenimiento basado en el riesgo: TIR="58%, VPN=mill$ 35,96, condicion: Aceptable

Mantenimiento con productividad total: TIR=30%, VPN=mill$ 29,01, condicion Aceptable

Mantenimiento centrado en |a confiabilidad:  TIR=21%, VPN=mill$-34,77, condicion: Rechazado

Resultado del analisis econdmico de las alternativas de mantenimiento para un horizonte de 4 afios
Mantenimiento basado en el riesgo: TIR: 53%, VPN=mill$ 32,28, condicion: Aceptable

Mantenimiento con productividad total: TIR: 31%, VPN=mill$-38,9, condicién: Rechazado

Mantenimiento centrado en |a confiabilidad:  TIR: 13%, VPN=mill$-252,43 , condicidn: Rechazado



CONCLUSION

- El procedimiento presentado para apoyar el proceso de innovacion
de la gestion del mantenimiento nacié de la necesidad de dotar al
tomador de decisiones del area, de una herramienta que le
permitiera evaluar sus condiciones para adoptar una nueva forma de
concepcion del mantenimiento y de esta forma elaborar un proyecto
real para sus necesidades de innovacion.
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CONCLUSION

- En la aplicacion los integrantes del equipo de mantenimiento pudieron
evaluar en primera instancia lo siguiente:

v'sus necesidades de preparacion en herramientas y metodologias de
proyectos,

vla percepcion del entorno de la funcibn mantenimiento en la
empresa, las potencialidades de los recursos disponibles,

v'la compatibilizacion de sus metas con la de la empresa,

v adaptabilidad de concepciones a distintas areas de actuacion y

v'el volumen de trabajo que implica la implementacion de un proceso
de innovacion,

- Todos aspectos que deben ser dimensionados antes de emprender un
proyecto de innovacion.
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CONCLUSION

- Este procedimiento le revela al equipo humano, a cargo del
mantenimiento, su condicion actual y cual es la tarea que le
espera al frente, para alcanzar las metas que declararon como
propias de la funcion a fin de atender los requerimientos que le
Impone el negocio de la empresa. .



