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INTRODUCCION

Error, Defecto y Falla

Un error de programacion se puede dar al momento en que el
desarrollador lo hereda de un mal disefio, semantica equivocada, 0
cometido en la I6gica de programacion.

En el momento que se compila el cédigo, se arma la version y se
Instala en un ambiente, ese software contiene defectos. ¢ Cuales?, no
lo sabemos si no hasta ejecutar las Pruebas, en el momento en que
el sistema falla, se manifiesta mediante un mensaje de error el cual
se captura para reportar un fallo, pero en Produccion puede llevar a
problemas serios.

En resumen, un error introduce un defecto en el Congreso Internacional de

software que a su vez causa un fallo al momento de DESARROLLO
ejecutarlo. DE SOFTWARE
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stituto Superor woid Minhax (int Min, int Max)
Tecnolagico del Azuay

int Help;

" ptf (Min>Max) Error ["Errﬂru]:
{

*Accion humana que produce un resultado
| incorrecto.
" CIDE Help = Min; *Ejemplo: Un error de programacién
}
End MinMax;

Centro de Investigacion
y Desarrollo Ecuador

Error, Defecto y Falla
Defecto (“Defect”):

*Desperfecto en un componente o sistema que
4 puede causar que el componente o sistema
‘s falle en desempenar las funciones requeridas.
*Ejemplo: Una sentencia o una definicion de
datos incorrectas.

Centro de Estudios
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CET-BOLIVIA

Message from webpage Malll

Fallo (“Failure”):

A vaiabie Indetinica *Manifestacion fisica o funcional de un defecto. :
sEjemplo: Desviacion de un componente o Congreso Internacional de

sistema respecto de la prestacidn, servicio o DESARROLLO
resultado esperados. DE SOFTWARE
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Niveles de Impacto en Error, Defecto y Falla

FATAL: Cuando al utilizar software aparecen resultados sin entender lo sucedido ni
con Mensaje o Alerta. Con la Seguridad se nominan Vulnerabilidades.

PREVENIBLE: Cuando algo se usa y aparece un cartel con Mensaje. Eso es un
EDF con control en la PC o salida de datos como aviso previo con opcion de
proseguir. Con la Seguridad se nominan Permisibilidades.

PARABLE: Cuando es naotificado al usuario pero se detiene la operacion para
reintento posterior; por ejemplo al terminar de descargar algun dato y algo (carpeta)
no se encuentra disponible, sin espacio de almacenamiento, etc.
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Determinar Objetivos,

Alternativas y Restricciones

Revisitn

Plan de

Redquisitos /_\ ProtoTipo 1

4 Progreso de

INTRODUCCION

Costos Acumulados Evaluar Alternativas

Identificar y Resolver Riesgos M ome nto S d e I oS E D F

I

SPIEE

El Ciclo de Vida de Desarrollo de
Software en la Ingenieria de Software
es el proceso de Creacion y
Mantenimiento de los Sistemas,
Modelos y Metodologias que se utiliza

ProtoTipo
ProtoTipo 2 | Operacional

Planificar la
siguiente [teracion

Plan de
Desarrollo

Plan de Pruehas

Lanzamiento

Concepto de| Concepto de
Operacion | Requisitos
R'equerimiento

o para desarrollar e implementar
Detallado

Borrador

sistemas basados en computadores.

Verificacion y
Validacion

Codificar

Integracion

Prueha
Congreso Internacional de
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Testing (Pruebas Unitarias e Integrales)

Modelo de Aproximacion a la Realidad para Evaluar resultador de forma
individual (Unitarias o Separadas) e Integrales (por procesos inicio/fin o
relacionadas) en ambiente determinado que pueden ser por usuarios o
automaticas. ' _

Ambientes y Capas Operacionales

Las Capas Operacionales se refieren a la division de responsabilidad
macro de los aplicativos que depende su funcionamiento como por gj. el
manejador de Base de Datos DBMS que puede estar separado en otro
servidor para un ERP.

Los ambientes se refiere a la preparacion de entornos independientes
para las etapas de programacion, pruebas y de produccion del sistema y

sus datos. @ T . Congreso Internacional de
ransport 2 ~
¥ Checking
.~ Tool ﬂ \ 4 ec I S
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IDE

El Entorno de Desarrollo Integrado es una aplicacion informatica que
proporciona servicios integrales para facilitar al disefiador o

programador el Desarrollo de Software. N
— A
< €clips

El Diagrama de Flujo de Datos es la representacion en esquemas

\] NetBeans

graficos de los elementos de dato que participan entre los agentes de

un sistema o estudio partiendo desde el nivel central hasta su D [ D

disgregacion manteniendo consistencia, coherencia y realidad practica;

a modo de guia inicial para conservar y distribuir habilidades,
responsabidades y controles de un proyecto de desarrollo o
Implementacion de sistemas.
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d’ OBJETIVO DEL ESTUDIO

Utilizacion correcta de los términos de la Gestion de Riesgos y su Valoracion de los
EDFs en el Desarrollo/Implementacion de Software dentro y fuera del Equipo de

. Trabajo y con los usuarios.
O cIDE’

Interpretar y aplicar las herramientas o aplicativos que se utilizan en las etapas y
Geniro de Investigacion casos del ciclo SDLC para el registro de bitacora (Logs) u sobretodo su Analisis con

y Desarrollo Ecuador

Segmentacion (Dendrogramas) e Indicadores KPI de los EDFs con MicMac y MActor.

determinacion de los niveles de Concurrencia y Consecuencia (Mapa de Riesgos) de

. Aplicacion de las Herramientas de Medicion, Valoracion y Decision para la
‘\ los EDFs y su catalogo posible en detalle.

Centro de Estudios
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CET-BOLIVIA e _
Sin inclinacion comercial o preferencia hacer que el disefo de la Gestion de EDFs en

las etapas de SDLC sea considerado y aprobado a integrarse al desarrollo de
software a fin de sujetarse a normas y mejores practicas como hacen los Software

Factory. :
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Agrupar y enfocar equipo de trabajo heterogéeneo tanto del ciclo SDLC como
los usuarios con la Gestion de Riesgos por la ocurrencia de EDFs para captar
desde lo mas critico a lo leve en los procesos y operaciones del cliente.

Mapear el nivel de riesgos y de impactos MicMac asi como de los Actores @ & J
MActor, con los escenarios posibles del ciclo SDLC particular a fin de bambooBSC | HELPOESK
determinar los indicadores de seguimiento BSC para de forma periodica
conocer el nivel real y porcentaje % de la presencia de los EDFs contra lo
planeado en ambiente de pruebas.

-
Mantener una dindmica aceptacion de tareas y atencion de los EDFs que se
presenten para medir el rendimiento y calidad del software en productivo
utilizando Help Desk, LMS, BSC y Analisis de Anomalias con Data Analytics
de la Bitacora y datos resultantes.

ADEMY
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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RESULTADO Y DISCUSIONES

Variable AICT
] Dj I Dj Ti Dj
. El Ingreso Nacional 14 17 1,341 1,289 19.05 26.15
. Nuimero de Actos de Terror 17 14 914 1418 23.65 25.01
. El Poder de Disuasion de la Ley 6 5 528 477 25,82 22,96
. Tasa de Violencia mostrada en los Medios 5 4 189 636 20,75 28,05
. Tasa de Armamento Ocupada 5 19 369 1,611 2496 23.89
. Nivel de Educacion 15 13 1,497 1,240 22,51 33,71
. Tasa de Migracién 7 20 1,022 1,890 24,06 33,45
. El desarrollo Tecnoldgico e Industrial 11 3 1,253 140 17,13 4,89
. Politicas de Estado incorrectas 24 0 2421 0 30,86 0,00
0. Volumen de Mercado de Equipos de Seguridad 1 10 88 921 14.09 21.33
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" RESULTADO Y DISCUSIONES

ImstitUte Superior
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trabajo en salud

| Clave Poblacién familiar
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N\ 1
16
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Grifico 1. Escenario del Sector Salud Comunal

INFLUENCIA

Conjunto de apoyo a
la gestion técnica y
administrativa
o 4 Marco
- ) regulatorio
“ BAJA INFLUENCIA BAJA INFLUENCIA
BAJA DEPENDENCIA ALTA DEPENDENCIA

Centro de Estudios
Transdisciplinarios Bolivia

CET-BOLIVIA 0 15 2 % 30 %

- DEPENDENCTI A
D e p e n d I e n te Micro escenario: Poblacién y leyes (verde, superior izquierdo)
Micro eseenario: Método y recursos de trabajo en salud familiar (azul, superior derecho)
Micro eseenario: Conjunto de apoyo a la gestion técnica y administrativa (rojo, superior central)
" Micro escenario: Marco regulatorio (violeta, inferior central)

D EPE N D EN c I A 2 Fuente: Elaboracion propia sobre la base de modelos de andlisis prospectivo.
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RESULTADO Y DISCUSIONES
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Casos aplicados para mitigar EDF y Mejoramiento Calidad del Software:

Casos Y2K en ERPs y Sistemas Core Bancario y Servicios (Utilities) 1995-2000
Migracion a ERPs Cliente Servidor para firmas TransNacionales 1990 - 2005
Inclusion de Metodologia BSC para Seguimiento con Riesgos de Proyectos 2004
Caso confirmacion Falla Visual MS Excel version 2007
Desarrollo de nueva herramienta de Seleccion Valorada con MultiCriterio PriEsT 2008
Migracion a ERPs Web Services 2004-2016
Plan de Desarrollo SolMan con Herramientas Desarrollo y Mantenimiento 2003-2010
Caso Falla de MS Excel 2Funciones Toda Version e Idioma 2011-
Impulso a Comunidades de Software Libre para Cooperacion y Aportes 2004-2018
Desarrollo de Herramientas de Auditoria para 5 Auditoras de ISACA
Plan de Mejoramiento Calidad de Software en Factory Software Rusia 2012-2013
Utilidad de los Ambientes de Desarrollo aplicados con ERP Software Libre 2009
Inclusion de Médulo Medico para GNU Health 2011 con Python y PostGreSQL
Inclusion de Seguimiento BSC para GNU Health con Tryton 2013
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En todas las etapas del ciclo de Desarrollo de Software SDLC se deba

incorporar la Gestion de Riesgos para considerar los Errores, DefectoTrYtn m LIBRA

- y Fallos. _
) O sap

Centro de Investigacion
y Desarrollo Ecuador

ORACLE L4 Microsoft
ERP ~®4.Dynamics

Catalogar por niveles de Ocurrencia y Consecuencia segun las
psoibilidades de presencia y los efectos que puede producir, enfocando
via WorkFlow a los responsables respectivos.

|ﬂ00dle | BSC Designer

Utilizar herramientas TI para representar el disefo con su adaptacion el

tratamiento de EDF con elementos Tl y la consecucion de los mensajes

y salida con un Gestor de Aprendizaje LMS, Mesa de Ayuda HDK paraCongreso Internacional de
hacer un seguimiento de Cuadro de Mando Integral BSCy métricas DESARROLLO
para determinar la Calidad de dicho software. DE SOFTWARE
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d Ingresa a:

J www.cidecuador.com

4 Al finalizar este evento podras encontrar esta
presentacion en su respectiva pagina web.
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