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INTRODUCCIÓN

Que es Falla ?

Que es Defecto ?

Que es Error  ?

Que es SDLC ?

Que es IDE ?

Que es DFD ?



INTRODUCCIÓN

Error, Defecto y Falla

Un error de programación se puede dar al momento en que el 
desarrollador lo hereda de un mal diseño, semántica equivocada, o 
cometido en la lógica de programación.

En el momento que se compila el código, se arma la versión y se 
instala en un ambiente, ese software contiene defectos. ¿Cuáles?, no 
lo sabemos si no hasta ejecutar las Pruebas, en el momento en que 
el sistema falla, se manifiesta mediante un mensaje de error el cual 
se captura para reportar un fallo, pero en Producción puede llevar a 
problemas serios.  

En resumen, un error introduce un defecto en el 
software que a su vez causa un fallo al momento de 
ejecutarlo.



INTRODUCCIÓN

Error, Defecto y Falla



INTRODUCCIÓN

Niveles de Impacto en Error, Defecto y Falla

FATAL: Cuando al utilizar software aparecen resultados sin entender lo sucedido ni 
con Mensaje o Alerta. Con la Seguridad se nominan Vulnerabilidades. 

PREVENIBLE: Cuando algo se usa y aparece un cartel con Mensaje. Eso es un 
EDF con control en la PC o salida de datos como aviso previo con opción de 
proseguir. Con la Seguridad se nominan Permisibilidades.

PARABLE: Cuando es notificado al usuario pero se detiene la operación para 
reintento posterior; por ejemplo al terminar de descargar algún dato y algo (carpeta) 
no se encuentra disponible, sin espacio de almacenamiento, etc.
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SDLC

El Ciclo de Vida de Desarrollo de 
Software en la Ingeniería de Software 
es el proceso de Creación y 
Mantenimiento de los Sistemas, 
Modelos y Metodologías que se utiliza 
para desarrollar e implementar 
sistemas basados en computadores.

 Momentos de los EDF



INTRODUCCIÓN
Testing (Pruebas Unitarias e Integrales)

Modelo de Aproximación a la Realidad para Evaluar resultador de forma 
individual (Unitarias o Separadas) e Integrales (por procesos inicio/fin o 
relacionadas) en ambiente determinado que pueden ser por usuarios o 
automáticas.

Ambientes y Capas Operacionales

Las Capas Operacionales se refieren a la división de responsabilidad 
macro de los aplicativos que depende su funcionamiento como por ej. el 
manejador de Base de Datos DBMS que puede estar separado en otro 
servidor para un ERP.

Los ambientes se refiere a la preparacion de entornos independientes 
para las etapas de programación, pruebas y de producción del sistema y 
sus datos.
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IDE

El Entorno de Desarrollo Integrado es una aplicación informática que 
proporciona servicios integrales para facilitar al diseñador o 
programador el Desarrollo de Software.

DFD

El Diagrama de Flujo de Datos es la representación en esquemas 
gráficos de los elementos de dato que participan entre los agentes de 
un sistema o estudio partiendo desde el nivel central hasta su 
disgregación manteniendo consistencia, coherencia y realidad práctica;
a modo de guía inicial para conservar y distribuir habilidades, 
responsabidades y controles de un proyecto de desarrollo o 
implementacion de sistemas.



OBJETIVO DEL ESTUDIO

Utilización correcta de los términos de la Gestion de Riesgos y su Valoración de los 
EDFs en el Desarrollo/Implementación de Software dentro y fuera del Equipo de 
Trabajo y con los usuarios.

Interpretar y aplicar las herramientas o aplicativos que se utilizan en las etapas y 
casos del ciclo SDLC para el registro de bitacora (Logs) u sobretodo su Análisis con 
Segmentación (Dendrogramas) e Indicadores KPI de los EDFs con MicMac y MActor.

Aplicación de las Herramientas de Medición, Valoración y Decisión para la 
determinación de los niveles de Concurrencia y Consecuencia (Mapa de Riesgos) de 
los EDFs y su catálogo posible en detalle.

Sin inclinación comercial o preferencia hacer que el diseño de la Gestion de EDFs en 
las etapas de SDLC sea considerado y aprobado a integrarse al desarrollo de 
software a fin de sujetarse a normas y mejores prácticas como hacen los Software 
Factory.



METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Agrupar y enfocar equipo de trabajo heterogéneo tanto del ciclo SDLC como 
los usuarios con la Gestión de Riesgos por la ocurrencia de EDFs para captar 
desde lo mas crítico a lo leve en los procesos y operaciones del cliente.

Mapear el nivel de riesgos y de impactos MicMac asi como de los Actores 
MActor, con los escenarios posibles del ciclo SDLC particular a fin de 
determinar los indicadores de seguimiento BSC para de forma periódica 
conocer el nivel real y porcentaje % de la presencia de los EDFs contra lo 
planeado en ambiente de pruebas.

Mantener una dinámica aceptación de tareas y atención de los EDFs que se 
presenten para medir el rendimiento y calidad del software en productivo 
utilizando Help Desk, LMS, BSC y Análisis de Anomalías con Data Analytics 
de la Bitacora y datos resultantes.
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RESULTADO Y DISCUSIONES

Casos aplicados para mitigar EDF y Mejoramiento Calidad del Software:

Casos Y2K en ERPs y Sistemas Core Bancario y Servicios (Utilities) 1995-2000
Migración a ERPs Cliente Servidor para firmas TransNacionales 1990 - 2005
Inclusión de Metodología BSC para Seguimiento con Riesgos de Proyectos 2004
Caso confirmación Falla Visual MS Excel version 2007
Desarrollo de nueva herramienta de Seleccion Valorada con MultiCriterio PriEsT 2008
Migración a ERPs Web Services 2004-2016
Plan de Desarrollo SolMan con Herramientas Desarrollo y Mantenimiento 2003-2010
Caso Falla de MS Excel 2Funciones Toda Version e Idioma 2011-
Impulso a Comunidades de Software Libre para Cooperacion y Aportes 2004-2018
Desarrollo de Herramientas de Auditoria para 5 Auditoras de ISACA
Plan de Mejoramiento Calidad de Software en Factory Software Rusia 2012-2013
Utilidad de los Ambientes de Desarrollo aplicados con ERP Software Libre 2009
Inclusión de Módulo Medico para GNU Health 2011 con Python y PostGreSQL
Inclusión de Seguimiento BSC para GNU Health con Tryton 2013

. . .



CONCLUSIONES

En todas las etapas del ciclo de Desarrollo de Software SDLC se debe 
incorporar la Gestión de Riesgos para considerar los Errores, Defectos 
y Fallos.

Catalogar por niveles de Ocurrencia y Consecuencia según las 
psoibilidades de presencia y los efectos que puede producir, enfocando 
via WorkFlow a los responsables respectivos.

Utilizar herramientas TI para representar el diseño con su adaptacion el
tratamiento de EDF con elementos TI y la consecución de los mensajes 
y salida con un Gestor de Aprendizaje LMS, Mesa de Ayuda HDK para 
hacer un seguimiento de Cuadro de Mando Integral BSC y métricas 
para determinar la Calidad de dicho software. 
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