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Necesidades

Mercado
Demanda  de 
productos y/o 

servicios

Deseos



Física o 
análoga

Digital

Redes de 
información. 

internet

Información vs. 
comunicación



Autores 
marketing

Autores 
marketing 

digital

Artículos 
revistas 

indexadas

Analizar



• Estudio   
documentalTipo

• Análisis
Nivel



Buscan información del producto, 
Revelan sus preferencias

Negocian con sus vendedores
Intercambian información

El nuevo 
consumidor ya 
no es pasivo. 

(José Luis 
Olmo,2013)



1990-1999
Internet

SMS

Yahoo

App móvil, diseña

Marketing  por email

SEO

SEM

2000-2010

PPC,

Linkedln, 

MySpace,

Facebook

Youtube

Twitter

Geo 
localización,

Lanzamiento 
iPad, Instagram

2011 +

Google+;  

Pinterest, 

Snapchat

Infografías

IPS

Omni - channel

Tec. wearable

Internet de las 
cosas

Etapas del 
MKT Digital



La información  
anagógica  cambia a 
digital y su impacto  
es directo en la forma 
de comunicarnos.

El desarrollo de  la 
tecnología de la 
información  busca 
crear nuevos 
mercados , nacen los 
usuarios 
consumidores,  tienen 
oportunidad de 
interactuar en  línea, 
generando 
información para 
nuevos usuarios.

El uso de internet 
móvil supera el 
internet de 
escritorio. Aumenta 
el gasto publicitario 
de las empresas en 
redes sociales.
El reto de las 
empresas es 
encontrar  su 
ventaja competitiva 
y un nuevo 
posicionamiento de 
sus marcas con el 
marketing digital




