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Clientes Competencia
exigentes agresiva

Globalizacion Tecnologia

ORGANIZACIONES
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El objetivo de la investigacion es analizar la
trascendencia del marketing externo e interno
en las entidades y su positiva interaccion como
clave de la gestion empresarial
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Discusién y Resultados I

MARKETING MARKETING

EXTERNO

INTERNO

Segun Aguirre y Aparicio
(2002), el marketing interno
es de trascendencia para
alinear el capital humano a
la estrategia del negocio y
fomentar el compromiso
organizacional para la
competitividad de las
empresas.

( )

( )

De acuerdo con Dvoskin
(2004), “El marketing puede
definirse como la actitud y
aptitud de la empresa para
detectar, anticipary
satisfacer las necesidades
del segmento de
consumidores elegidos
como target” (p.24).

\. J




icuion sosuinios | IR PP | STE

DISERO GRAFICO MARKETING OFFSET |

Empresa
Marlmﬁnv A \Ma rketing
Interno Externo

Empleados —> Clientes

Marketing
Interactivo




orcusioss | {S29mITSG

DISENO GRAFICO MARKETING OFFSET

Marketing Marketing
interno externo

Cliente interno (colaboradores) Cliente externp (person‘f\ que
paga por el bien o servicio)

Comprometer (ponerse la
camiseta)/Fidelizar

Vender/Fidelizar
Producto (Bien o Servicio)

Empresa/organizacion

Fuerza de ventas Directivos/Lideres

Conocer y satisfacer las
necesidades

Conocer y satisfacer las
necesidades

Comunicacién interna Comunicacién externa
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Empleados felices, clientes felices
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FIDELIZAR A SU CLIENTE
INTERNO Y EXTERND
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;. QUIENES SON
NUESTROS CLIENTES?

Clientes internos = Personas de calidad
. B
CLIENTES EXTERNOS

. =
. yl_ls!()N




orcusioss | {S29mITSG

DISENO GRAFICO MARKETING OFFSET




F

T ongeITSG

DISENO GRAFICO -MARKETING OFFSET

quen:aﬁshtr\

COI SUS alnl OS )&

:

Walt Disney




InGernacional

-i!r Congréo-‘ ~

(/(‘\ Ingresa a

g www.cidecuador.com

una vez finalizado el evento podras encotrar
‘ esta presentacién en su respectiva pagina web



