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América invertida.
Joaquín Torres García
diseñado en 1943.

Quién te dijo que están arriba???? 
A veces es bueno
darle la vuelta al mundo 
y pensar diferente...
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HAIR FEST
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DISARM
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SAGMAISTER

PROBLEMÁTICA
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BOCETO MUEBLE
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PROCESO MUEBLE
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99 dogs in front of my house
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Fui Reciclado 
Otra forma de ver el mundo 
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PIÑAS GREEN
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MUESTRAS DE DISEÑOS
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PARODIA DE MARCAS
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LÍNEA ECOLÓGICA DIFERENCIADOR DE MARCA
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Líneas de camisetas

COMPETENCIA / SEGMENTACIÓN / MERCADO
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EJEMPLOS COMPETENCIA Y DIFERENCIACIÓN DE PRODUCTOS
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Branding
Por que nace

CONTEXTO
Competencia
Diferenciación
Similitud
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PROCESO = CREAR + CONSTRUYE + REVITALIZAR

Herramienta más importante en el MKT. 
EL MKT mueve el terreno de los atributos y beneficios 
pero el Branding canaliza por medio de las marcas estos 
atributos y beneficios en una experiencia de marca.
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MARCA ES AQUELLO QUE NOS DEFINE COMO 
UNA ORGANIZACIÓN Y COMO TAL COMPARTE
VALORES CON UN MERCADO QUE BUSCA LOS 
MISMOS PRINCIPIOS.

Tiene que ver mucho con la Psicología de las personas.

Se vuelven un vínculo entre la empresa y un segmento o un grupo de clientes  
con el cúal comparten las mismas creencias, valores y las mismas percepciones.

Las marcas adquierén personalidad.

VALORES Y PRINCIPIOS DE MARCA METÁFORA DEL ÁRBOL
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 “Mejora continua” y el “Respeto por la gente”. 
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ECOLOGÍA / RESPETO POR EL AMBIENTE / CLUBS / CAPACITACIONES
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ACTIVACIÓN DE MARCA TOYOTA
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Es una relación psicológica de asociación la que logra una 
marca con los clientes por que al final del día las marcas están 
consolidadas por personas y son rasgos personales que se 
incorporán en el ADN de estas marcas las hacen que nosotros 
como individuos nos relacionemos con ellas.

Esta relación que tenemos con las marcas en principio es un 
sentido de pertenencia, sentirme parte de y luego puedo emigrar a 
una relación de cariño y posteriormente de amor por esa marca. 

Hoy en día lo que las marcas buscan es una relación emocional con 
sus clientes por medio de sus productos o servicios.
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RELACIÓN EMOCIONAL JUNTOS PODEMOS MÁS
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GESTIÓN DE MARCA
FASES PARA LA CONSTRUCCIÓN DE 

UN CORRECTO LENGUAJE DE MARCA 

Entrevistas grupo 
objetivo interno.

Investigación GO
externo.1 INVESTIGACIÓN 

Y ANÁLISIS 
PROFUNDO
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INVESTIGACIÓN A 
NIVEL INTERNO

Y EXTERNO

 INTERPRETACIÓN
DE LOS RESULTADOS 

DE INVESTIGACIÓN

ADMINISTRACIÓN DE
LOS ATRIBUTOS 

DIFERENCIADORES,
VENTAJAS COMPETITIVAS 

Y ELEMENTOS DE
 VALOR AL CLIENTE

CONSTRUCCIÓN DE LA
PERSONALIDAD, TONO E

IMAGEN DE MARCA

 EJECUCIÓN Y
LANZAMIENTO

 DE LAS ESTRATEGIAS
DE MARCA 
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¿Cuáles son las palabras claves para describir su negocio? 

¿Con sus propias palabras: Cómo describiría a su empresa?

¿Qué proyección tiene de ampliar su mercado? 

¿Quiénes son sus competidores directos e indirectos?
¿Qué distingue a su extractora de otras?
¿Cuantos productos produce  y cúal es el producto estrella?

Dentro de industria de alimentos y bebidas enumere 
tres marcas que recuerde?

Enumere tres marcas que considere atractivas? 

Enumere tres marcas que le disgusten? 

Visión

Competencia y mercado (Dentro del sector, zona o ciudad)

Referencia (De forma local)
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CONSTRUCCIÓN DEL ADN (Personas Claves)

2.1. PROMESA DE MARCA

2.2. BENEFICIOS EMOCIONALES

2.3. BENEFICIOS FUNCIONALES

2.4. PERSONALIDAD DE MARCA

2.5. PLUS POINT

Compromiso que la marca ofrece.

Lo que transmite al cliente.

Lo que recibe el cliente (tangible).

Que tipo de personalidad (compuesta).

Puntos que garantizan la promesa.

2 ARQUITECTURA
DE MARCA

EJEMPLO 30 MINUTOS O GRATIS
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Elementos de valor al cliente: aquí es 
preciso fomentar la práctica de estrategias 
que reduzcan la incertidumbre de selección 

de un nuevo restaurante y le permitan 
corroborar la funcionalidad y la superioridad 

que el producto clama poseer. 

Atributos diferenciadores 
y ventajas competitivas: organizar,disponer 
y establecer los medios que hacen diferente 
sea evidencia física, química o cualquier otro 
tipo de señal que destaque la superioridad 

del producto o servicio por encima de otros.



Ing. Christian Lasso Rocha

#GestiónDeMarca

LENGUAJE DE MARCA

3.1. ELEMENTOS VERBALES

3.2. ELEMENTOS VISUALES

Naming, slogan (Refleja el proposito)

Símbolos, colores, formas (identidad)

3 IDENTIDAD
DE MARCA

Elementos que ayudan para que nuestros 
consumidores o seguidores nos identifiquen.
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madero op2 >madeño

op1 >madego
madeño

coque op2 >asaque
coque
5 caracteres

7 caracteres

6 caracteres

op1 > coquedo

op1 >  tuella

op2> chimero

chimero

Sinonimo Carbón

Madera
fuego

leño

asado

parrilla

chimichurri - salsa 

asado
Madera

tuero

Sinonimo Carbón

Madera

Asadero

Selección >

Selección >

Selección >

Concepto > El concepto está relacionado a la palabra 
carbón su sinomino coque que se relaciona al hecho de 
producir fuego para poder cocinar y preparar de manera   
artística, imaginativa los alimentos.

Concepto > El concepto está relacionado a la palabra 
madera, su sinomino tuero que se relacionaa las 
características del lugar y los elementos que la decoran. 

Concepto > El concepto está relacionado a las 
características del lugar. Su traducción literal otorga 
relevancia a una palabra única que proviene de la madera 
y el fuego generando un nombre corto y de facil 
pronunciación.

RESTAURANTE PARRILLERO 

Especiaización: CORTES, PARRILADAS Y ASADOS

Palabras clave:  carnes, asado, parrilla, madera

Características del lugar:  ambientación y uso de la madera

leña, tronco, madera, leño, palos, tarugos, astillas, tuero, chasca.

hulla, lignito, turba, antracita, coque, cisco, erraj, tizón, picón, orujo

carbón

madero

fuego
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ESPACIO O AMBITO DE ACCIÓN

LUGAR DE EXPOSICIÓN

TIPO DE COMUNICACIÓN

FORMA DE EXPRESIÓN

Tienda, Centro Comercial, vehículos

Avisos de prensa, Mailing, Social Adds

Formal o informal (1era / 2da / 3era P)

4TERRITORIO 
DE MARCA

TEXTURAS CORPORATIVAS / SIGNOS / SÍMBOLOS / LENGUAJE
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DOCUMENTO DIGITAL Y FÍSICO

INTERNO

EXTERNO

Herramienta de Gestión de Gerentes y equipo MKT para el buen uso de marca.

Para protección y salvaguardar la imagen de marca en cualquier soporte.

5 BRANDBOOK
MANUAL DE MARCA

El manual de marca es un documento en el que se diseñan las líneas 
maestras de la imagen de una compañía, servicio, producto o institución.
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Land Rover Defender
 1km sand drawing
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PROCESO DE MARCA
O REBRAND / EJEMPLOS
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GRACIAS


