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| INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo con el proposito de conocer como esta
gestionando los riesgos naturales la empresa hotelera después del evento
sismico del 16 de abril del 2016 que afecto considerablemente a la
poblacion Mantente causando grandes peérdidas, humanas, economicas y
materiales; resultando las empresas hoteleras el sector mayormente
afectado, dejando lecciones por aprender y tareas por realizar por parte de
los empresarios hoteleros gestionando planes, estrategias y acciones ante
la presencia de los diferentes tipos de fenomenos y amenazas naturales
propias de la zona.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

Analizar la gestion de los riesgos naturales en el sector hotelero para
determinar las medidas y acciones ejecutadas post-desastre

METODOLOGIA

Por su objetivo es una investigacion de estudio descriptivo y evaluativa,
buscando describir y evaluar la situacion actual del sector hotelero de la
ciudad de Manta frente los riesgos de origen natural.
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RESULTADOS Y DISCUSIONES @
Breve historia de los sismos en la costa del Ecuador Uleam

N° FECHA INTENSIDAD ZONA ESCALA DE MERCALLI

ELOY ALFARO DE MANABI

1 03 MAYO 1896 IX MANABI Grado IX
2 31 ENER 1906 IX ESMERALDAS-NARINO Dario considerable en las estructuras de disefio bueno; las armaduras de las
estructuras bien planeadas se desploman; grandes dafios en los edificios solidos,
3 14 MAYO 1942 IX MANABI-GUAYAS con derrumbe parcial. Los edificios salen de sus cimientos y el terreno se agrieta '
notablemente, mientras que las tuberias subterraneas se rompen. F "
4 19 ENERO 1958 VII ESMERALDAS Grado VIl UIE‘AM
5 19 MAYO 1964 Vil MANABI Advertido por todos. Dafios sin importancia en edificios de buen disefio y
construccion. Dafios ligeros en estructuras ordinarias bien construidas; dafios
6 04 AGOSTO 1998 VI MANABI considerables en las débiles o mal planeadas. Sentido por las personas

conduciendo vehiculos en movimiento.

7 16 ABRIL 2016 IX MANABI/PEDERNALES
d CIDE

~ La escala sismolégica de Mercalli: es una escala de doce grados desarrollada para
TIEMPO 1896 -2016 120 afios / 7 EVENTOS evaluar la intensidad de los terremotos a través de los efectos y dafios causados a  Centro de Investigacion

y Desarrollo Ecuador
RECURRENCIA 18 afios
AMENAZA SiSMICA CONSIDERABLE

distintas estructuras.

La escala sismolégica de Richter: o escala de magnitud local (ML), es una escala
logaritmica arbitraria que asigna un numero para cuantificar la energia liberada en un .
terremoto ‘\
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1 Presentación.pptx

Hoteles de la ciudad de Manta @

Uleam
ARROQUIAS URBANAS: Eloy Alfaro, Los Esteros, Manta, San Mateo, Tarqui o
ARROQUIAS RURALES: San Lorenzo, Santa Marianita F P
SU EXTENSION ES DE: 309 Km2 UEAM
POBLACION: Ultimo censo 2010 = 217.600 Habitantes
Habitantes proyectados 2018 = 253 578
HOTELES EN PRINCIPALES ZONAS Y BARRIOS DE LA CIUDAD DE MANTA ) C/\>
paroqua Martg) 126 | "R | 15 | TN | 4 | T |2 | Rures | 9 i

oI!oE ador

NUMERO DE HOTELES EN MANTA MANABIi ECUADOR

Ecuador Hoteles| 4586 |Manabi Hoteles| 437 | Manta Hoteles | 176
3,84% 40,3%
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CLASIFICACION DE LAS AFECTACIONES POST DESASTRE DE LOS HOTELES DE LA CIUDAD DE MANTA Uleam
~ AmCTACONS  ESTABLECMENTOS %
COLAPSO TOTAL 35 25%
AFECTACION PARCIAL NO OPERATIVO 12 9%

AFECTACION PARCIAL OPERATIVO 69 49% =
NINGUNA 17%

e S ——

AFECTACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO SEGUN UBICACION SECTORIAL
_—__—_

CENTRO, CENTRO SUR, CENTRO NORTE 67
TARQUI, LOS ESTEROS, PALMAR 12 23 48

7
8
NORTE 7 0 5 15
; s O CIDE

ZONA RURAL

__—___ ,
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PERSONAS QUE HAN QUEDADO SIN EMPLEOS (DE ESTABLECIMIENTOS NO OPERATIVOS) y Desarrollo Ecuador

H. AFECTACION PARCIAL 47 32%
H. COLAPSO TOTAL 98 @\
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ORGANISMO DE RESPUESTA POST DESASTRE

Comité de Operaciones Emergentes (COE). @
FUNCION INTEGRANTES Uleam
Organismos de primera respuesta: AEEIE el niclhly — S
Secretario del COE Director Municipal de Gestidn de Riesgos
* Cuerpo de Bomberos Lider de las MTT-M1 Gerente/Director de agua potable y saneamiento Municipal
* Fuerza Publica Lider de las MTT-M2 Delegado del MSP
 Cruz Roja Director de Obras Publicas Municipal F >
Lider de las MTT-M3 Delegado CNT - 'l
Delegado Empresa Eléctrica ULEAM
Organismos internacionales Lider de las MTT-M4 Director Municipal de UGR o Desarrollo Humano/ Social
e« OCHA: Oficina de Coordinacion de Responsables del grupo de Logistica | Director Administrativo del GAD Municipal
Asuntos Humanitarios (Figrs]frgvsables SN SMOEL Y | e ot Delegado Policia Nacional
* ONG: Organizacion No Gubernamental Responsables del grupo de Blsqueday |
«  ONU: Organizacion de las Naciones | Rescate Jefe de Cuerpo de Bomberos " CIDE
Unidas Asesoria Financiera Director Financiero
Asesor Juridico Procurador Sindico
Entidades Municipales Directores y Gerentes. Centro de Investigacion
Lider de las MTT-M5 Delegado del MINEDUC y Desarrollo Ecuador
Lider de las MTT-M6 Delegado del GAD Provincial
Lider de las MTT-M7 Director de Catastro o Planificacion Territorial Municipal
Asistencia Técnica Representante Provincial de la SGR A
Fuente GAD de la ciudad de Manta ‘\
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Plan Nacional de Respuesta ante Desastres, RESPONDE Ec. de la Secretaria de Gestion de Riesgos.




-
- e
[ -
-
-—s

L

e e
P

[ —|

HOTELES TARQUI

HOSTALES TARQUI

HOSTAL RESIDENCIAL TARQUI
HOSTAL RESIDENCIAL LOS ESTEROS
HOTELES MANTA

HOSTALES MANTA

HOSTALES RESIDENCIALES MANTA
HOTELES ZONA RURAL

HOSTERIA ZONA RURAL

HOSTALES TARQUI

HOTELES LOS ESTEROS

HOSTALES LOS ESTEROS

HOTELES MANTA

HOTEL APARTAMENTO MANTA
HOSTALES MANTA

HOSTALES RESIDENCIALES MANTA
HOSTALES ZONA RURAL

HOTERIA ZONA RURAL

HOTERIA REDICIDENCIAL ZONA RURAL

TOTAL HOTELES OPERATIVOS

TOTAL HOTELES OPERATIVOS
TOTAL HOTELES ENCUESTADOS
TOTAL HOTELES NO ENCUESTADOS
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SIN NINGUNA AFECTACIONES
OPERATIVO

CON AFECTACION PARCIALES
OPERATIVO

93
72
21

TOTAL HOTELES OPERATIVOS
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Evaluacion general de los Riesgos Naturales

TOTAL % @

LA CONSTRUCCION ES SISMO RESISTENTE Y SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO i 62 86,1 UI eam
NO 6 83
NIC 4 5,6 ELOY ALFARODE VANAB)
TOTAL 72 100
TOTAL %
LA EMPRESA OPERA EN UN AREA GEOGRAFICA O SECTOR DONDE FUE AFECTADA POR EL EVENTO 5| % 50,0 : [=>
DEL 16 A NO 34 472 "
)
N/C 2 28 ULEAM
TOTAL 72 100
TOTAL %
CONOCE LAS AMENAZAS NATURALES QUE PUEDEN AFECTAR LA EMPRESA HOTELERA Ns(') ";7 9532
NIC 1 14 /-\
TOTAL 72 100,0 0 CIDE
TOTAL %
CONOCE USTED CUAL ES EL GADO DE VULNERABILIDAD DE LAS INSTALACIONES EN FUNCION DE S| 63 875 |
LA FIABILIDAD DE LA CONSTRUCCION - p . Centro de Invsigacin
N/C 3 4.2
TOTAL 72 100,0

7
VULNERABILIDAD MEDIA | 28 = 38,9% N/C 9 =12,5% Q‘\

Centro de Estudios

Fuente: encuesta realizada por estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial ULEAM CET-BOLIVIA




Evaluacion general de los Riesgos Naturales

CONOCE USTED LOS ORGANISMOS NACIONALES Y/O LOCALES DE RESPUESTA ANTE Sl
DESASTRES NO
N/C
TOTAL

CONOCE USTED EL PLAN NACIONAL DE RESPUESTA ANTE DESASTRES DISENADO POR LA

SECRETARIA DE GESTION DE RIESGO “RESPONDE EC.”

TOTAL

Sl
NO

MODALIDAD DE LA ASISTENCIA EN SST

* RESPONSABLE EN SST

CUENTA CON LA ASISTENCIA DE UN PROFESIONAL EN
SST COMO:

TOTAL

« TECNICO EN SST

ASESOR (SERVICIOS PROFESIONALES)
NINGUNO

TOTAL

38
23
11
72

TOTAL

3
41
72

TOTAL
11

21
40
72

%
52,8
31,9
15,3

100,0

%
43,1
56,9
100

%
15,3
0,00
29,2
55,6
100
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Gestion de los Riesgos Naturales

PLANIFICACION TOTAL %

Se mantiene un Reglamento de SST donde estime los riesgos, los planes de autoproteccion tienen SI 45,2 62,7
determinado el antes durante y después de un evento natural NO 22,8 31,7
Se han planificado ejercicios y simulaciones de evacuaciones para los eventos naturales y se mantiene

activas la plataforma de capacitacion para eventos naturales NiC & i
TOTAL 72 (i
HACER TOTAL %
Se mantiene senalizada claramente las rutas de evacuacion las salidas de emergencia y ubicado el punto de SI 474 65,8
encuentro local. NO 23,8 33,1
Se han ejecutado ejercicios y simulaciones de evacuaciones para los eventos naturales, han participado en N/C 08 11
los simulacros zonales gubernamentales ’ ’
TOTAL 72 100
VERIFICAR TOTAL %
: : S : : : Sl 26 36,1
Se han estimado los tiempos en los ejercicios de simulaciones de evacuaciones para los eventos naturales en NO 41 56.9
los formato de registro de verificacion de simulacro ’
N/C 5 6,9
TOTAL 72 100

ACTUAR
: . - , : SI 42 58,3
Se mantiene actualizaciones en los planes y procedimientos, normativas y cuerpos legales relacionadas con NO 25 34.7
la respuesta para los eventos naturales N/C 5 ’

TOTAL
1G=45,2+47,4+26 +42/4=40,5INSATISFACTORIO
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Los organismos del estado Ecuatoriano en relacion al Art. 389 de la constitucion politica Ecuatoriana
manifiesta que el Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante la prevencion ante el
riesgo. Los Organismo de Control deben socializar con todos los actores de las empresas hoteleras
tanto de los sectores urbanos como rurales las acciones interpuestas para minimizar los riesgos,
considerando que la posicion geografica de zona de estudio esta expuesta a contantes fendmenos
sismicos

Las empresas hoteleras deben colaborar en todas las lineas de investigacion que realiza la
academia para determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que le permita a la
universidad vincularse de mejor manera con propuestas para mejorar sus actividades productivas
en la prestacion de bienes y servicios. En la presente investigacion un 22, 5% del sector hotelero no
colaboraron con las encuestas realizadas.

Los indices parciales y totales no superan el 80% la eficacia, por lo cual su gestion basica de los
riesgos naturales es insatisfactoria debiendo las empresas hoteleras invertir en la contratacion de
profesionales especialistas en SST bajo la modalidad de Técnico en SST, Responsable de SST o
Asesor (servicios profesionales), para que gestionen los riesgos laborales, naturales, tecnolégico y
antrépico.
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Al finalizar este evento podrdas encontrar esta
presentacion en su respectiva pagina web. O CIDE
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