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INTRODUCCIÓN

* El desarrollo del ecoturismo como actividad turística a nivel internacional crece
(entre un 10 y un 30 por 100 anual) a la media de crecimiento de la actividad turística
en general (4,3 por 100 anual) World Resources Institute Wearing y Neil (2000).

*El Ecuador no ha sido ajeno a este crecimiento, según datos del Ministerio de
Ambiente del Ecuador MAE las áreas protegidas ecuatorianas han recibido 2 millones
de visitas en el año 2015. 68% de turistas son extranjeros manifestaron que su
principal motivación son las áreas protegidas y el ecoturismo.

*Parque Nacional Cajas recibió 48337 turistas nacionales en 2017 y 78807 turistas 
extranjeros (Subgerencia de Gestión Ambiental ETAPA EP).

* Actividades contempladas en Programa de Uso público con esclarecimiento de 
capacidad de carga.



OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente trabajo investigativo buscó analizar las distintas
estrategias que se pueden adoptar desde la administración del
patrimonio natural, para alcanzar una gestión turística sostenible
que conlleve una práctica de un turismo más sostenible y
responsable con el patrimonio natural del Ecuador, que a su vez
permita generar mayor desarrollo para las comunidades locales.



METODOLOGÍA

La investigación realizada en el presente estudio tiene enfoque cualitativo de alcance descriptivo,
para ello se emplearon varios estudios de caso de países como España, Argentina y Ecuador con
amplia trayectoria en el manejo de estrategias de gestión para un turismo sostenible. el estudio
permitió establecer cuáles son las herramientas necesarias para un manejo efectivo del turismo
sostenible en áreas naturales protegidas, integrando en este proceso a las comunidades
anfitrionas cuya misión se ha visto desplegada a un papel secundario en este proceso.

Por otra parte se han utilizado sendas bases de datos, construidas expresamente a partir de dos
técnicas aplicadas también a dos grupos de expertos con características muy diferentes. La primera
es el resultado de un estudio Delphi realizado con expertos regionales y nacionales en los
procesos de desarrollo turístico en las áreas protegidas de la provincia del Azuay y, en la mayoría
de los casos, también en el resto del país.

El objetivo era obtener una visión externa y presumiblemente objetiva sobre las características de
estos procesos, los principales déficit y retos a los que se enfrentan y las posibles políticas a
desarrollar para hacer frente con garantía de éxito a esta situación.



METODOLOGÍA

  

Ambito de estudio 
Expertos provinciales en turismo de naturaleza, 
conocedores de los procesos de desarrollo de las 
áreas naturales protegidas. 

Tamaño de la muestra 
6 cuestionarios en la primera ronda 
4 cuestionarios en la segunda ronda 

Fecha del trabajo empírico 
Inicio: diciembre 2017 
Fin: julio 2018 

Tipo de estudio Delphi 

 

FICHA TECNICA DEL METODO DELPHI



METODOLOGÍA

Universo de medida y ámbito de estudio 
Directores / guardaparques de 5 áreas 
protegidas del Azuay. 

Tamaño de la muestra 5 

Fecha del trabajo empírico 
12 de mayo de 2018 
22 de junio de 2018 

Tipo de estudio 
Cuestionario estructurado enviado por correo 
electrónico 

Error de la muestra 0 % 

Nivel de confianza 100 % 

Programa informático empleado SPSS para Mac, versión 10.0 

 

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO REALIZADO A 
DIRECTORES/GUARDAPARQUES

DE AREAS PROTEGIDAS DEL AZUAY



RESULTADOS Y DISCUSIONES

*El análisis realizado a través del grupo de expertos Delphi y de los
directores/guardaparques de las áreas protegidas de la provincia del Azuay, ha puesto
de manifiesto la inexistencia de una política activa de gestión turística sostenible de
estos territorios, que, como ellos mismos reconocen, está poniendo en peligro la
preservación de estos espacios ante el constante aumento de flujos turísticos, avance
de la frontera agrícola y ganadera en la región.

• El trabajo aquí presentado ha permitido identificar la importancia de generar una
política turística de las áreas protegidas del Azuay, o de los de cualquier otra
provincia del país, como principal herramienta para una gestión turística sostenible
ya que la situación desde el punto de vista de su gestión turística es prácticamente
idéntica.

* Los resultados obtenidos evidencian que es posible definir e implantar una política de
gestión turística activa y adaptable en espacios naturales protegidos, pero también que
ello requiere cambios profundos en las formas de actuar de la propia administración a
la que compete su gestión, así como una nueva dinámica en la que primen los
principios de cooperación, corresponsabilidad y participación.



RESULTADOS Y DISCUSIONES

Fuente: 
Pulido 2004
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CONCLUSIONES

* La realidad que experimentan gran parte de las áreas protegidas en el
país denota la falta de una política activa que promueva la gestión
sostenible del turismo en estos espacios, que está poniendo en peligro
la conservación de los recursos frente a una creciente demanda de
turistas que buscan satisfacer sus necesidades de ocio y recreación en
entornos naturales altamente conservados.

* El presente trabajo buscó orientar sobre el empleo de estrategias
encaminadas a una gestión más sostenible de la actividad turística en
espacios naturales protegidos, la realidad que experimentan gran parte
de estas áreas, indica que es posible definir y desarrollar una política de
gestión turística perfectamente aplicable y adaptable al patrimonio
natural del Ecuador, sin embargo ello también requiere de un cambio
profundo en la responsabilidad que mantiene la administración pública
frente a su gestión y a la implantación de principios de cooperación,
corresponsabilidad y participación comunitaria.



CONCLUSIONES

La conclusión más representativa de este trabajo investigativo, resalta la
gran necesidad de contar con herramientas que efectivicen una gestión
turística más sostenible de la actividad turística en áreas naturales
protegidas, entre ellas el contar con una política turística que permita
que el área se inserte en su propio entorno natural y cultural, pues la
demanda de espacios con fines de ocio y recreación cada vez son más
demandados.
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❑Al finalizar este evento podrás encontrar esta 
presentación en su respectiva página web.
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