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INTRODUCCION

El clima organizacional es un factor importante para la satisfaccion laboral

¢Qué factores del clima organizacional y laboral determinan el grado de satisfaccion?.

Parte de observar el grado de satisfaccion por parte de los profesores en unidades
escolares, sobre la base de las reformas educativas que se dan en el Ecuador a partir del
ano 2010 en que se implanto el Modelo de Gestion Educativa.

Finalidad de desconcentrar el Sistema Educativo Nacional y mejorar la calidad educativa y “
propiciar procesos de equidad, inclusidn y pertenencia, formalizandose el 31 de marzo CIDE

del afo 2011, y la obligatoriedad de los maestros de estar actualizados a través de

capacitaciones constantes y evaluaciones. L
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EALIZADO SOBRE CLIMA

ESTUDIOS R

AN, A

Cuadro 1. Estudios realizados sobre clima organizacion y satisfaccion laboral

(Huaita &
Luza, 2018)

(Quispe,
Rodriguez,
Arellano, &
Ayauviri,
2017)

(Ojeda,
2014)

El clima Ilaboral y la
satisfaccion laboral en el
desemperio docente  de
instituciones educativas
publicas

La reforma educativa y su
impacto en el clima
organizacional y laboral en la
educacion basica escolarizada
en Ecuador

El clima organizacional en
instituciones de educacion
primaria

El clima laboral y la satisfaccion influyen
significativamente en el desempefio de los docentes

Un adecuado clima organizacional depende de factores
como, la motivacién, comunicacién, condiciones de
trabajo, liderazgo, clima social, remuneracion, gestion
individual, gestion participativa.

La aplicacion de la Ley tuvo un impacto poco favorable
en el clima laboral de los docentes reflejado en la
satisfaccion laboral

Se identificé a la dimension de la administraciéon como la
dimension central que vincula un gran grupo de
dimensiones que se denomind la dimension grupal
(trabajo personal, trabajo en equipo, supervision y
comunicacion) y la que se denomino dimension personal
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar la eficacia del clima organizacional y laboral en la

HIPOTESIS

satisfaccion laboral

H1= que un adecuado clima organizacional y laboral depende de
factores como: condiciones de trabajo, la motivacion, comunicacion,
liderazgo, clima social, remuneracion, gestion individual, gestion
participativa.

H2= estos factores influyen significativamente en el grado de
satisfaccion laboral y en la mejora del desempefio y de la calidad

educativa.
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METODOLOGIA

La investigacion es de tipo causal.

Se considera como Poblacion total a 7 unidades académicas de nivel
secundario de la ciudad de Riobamba.

Se utiliza como técnica de recogida de informacion el censo y como
Instrumento el cuestionario, que se aplica a 100 profesores que constituyen la
poblacion total docente en la unidad acadéemica (2015).

Se utiliza como técnica de recogida de informacién el censo y como
instrumento el cuestionario.

Se utilizé como técnicas de investigacion la encuesta y como instrumento el
cuestionario.

El instrumento de medicion segun la Prueba de Cronbrach arroja un indice
de 99,7% Para el analisis se aplica el analisis factorial y el modelo de
regresion lineal.

El método que se utilizd para la medicion del clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion, se basa en el modelo propuesto por Rennis
Likert
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METODOLOGIA

Cuadro 3. Variables de medicion del clima organizacional

Modelo Dimensiones o variables

Considera como variables para medir el clima organizacional, los métodos de mando, las
(Liker, 1969) fuerzas de motivacion, los procesos de comunicacién, la influencia e integridad, la toma de
decisiones, la planificacion ( fijacion de objetivos directrices, el control y los objetivos de
rendimiento y perfeccionamiento. Citado en (Garcia M., 2009, Pag. 50)

e S LETS ARG Dimensiones  del  clima  organizacional son: conformidad, responsabilidad, normas,
Clima 0]i-£ 1 v~ 14(e4=1f recompensas, claridad institucional, espiritu de grupo seguridad y salario. Citado en (Garcia M.
(TECLA) (1977) , 2009, Pag. 51)

Méndez (2006) Las dimensiones del clima organizacional, son: objetivos, cooperacion, liderazgo, toma de
decisiones, relaciones interpersonal, motivacidn, control de comportamiento, de calidad, de
actitudes y creencias, de satisfaccién y de informacidn. Citado en (Garcia M., 2009, Pag. 54)
Bl E e A B Considera como  dimensiones, como: mision, plan estratégico de desarrollo, estructura
organizacional, comunicacidén participativa, infraestructura, cooperacion, liderazgo, relaciones
interpersonales, induccién y capacitacidon, reconocimiento, motivacion, compensacion,
desarrollo personal y profesional, higiene y salud ocupacional, evaluacidn del desempeiio,
autoevaluacién, socializacion, alance de vida — trabajo, ética, normas, proceso vy
procedimientos, libre asociacion , soluciones de conflictos, identidad, grupos informales,
trabajo en equipo e informacidn. Citado en (Garcia M., 2009, Pag. 55)

(Ll gl el el Integridad  institucional, influenica del director, consideracion y respecto, disefio de

estructuras, orientacidn hacia la tarea y el desempeiio, asignacidn de recursos, moral colectiva,
(Martin, 2002, pag. 115)

espiritu de cuerpo, cohesion, integracién, compaferismo, énfasis académico. Citado en

(Fernadez, 2004, pag. 47)
Dimensiones que se considera: la comunicacién, motivacién, participacidon, confianza,
planificacion, liderazgo y creatividad,
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RESULTADOS: Caracteristicas generales

47% de los profesores pertenecen al género femenino y el 53% son
docentes al género masculino.

Las edades comprendidas de los encuestados fue de 45 a 54 afios un
39%, de 35 a 44 anos el 29% y de 25 a 34 ainos un 23%.

Los anos de experiencia en su mayoria oscilan de mas de 21 afios en un
32%,de 11a15enun 21%y entre 16 a 20 anos en un 19%.

Centro de Investigacion
y Desarrollo Ecuador

La relacidn laboral de los profesores es de 72% nombramiento, 15%
contrato y 13% de nombramiento accidental.
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RESULTADOS: Factores del clima organizacional

Aplicacion de analisis factorial

Se considera 53 factores

Se logra reducir en un primer modelo a 10 factores, donde; indice de la prueba de KMO
arroja un coeficientes de 0,944 lo que significa un nivel de significancia que el analisis
factorial es pertinente . La prueba de Bartlelt muestra que el modelo factorial es el
adecuado para explicar los datos

En un segundo modelo, se logra reducir los factores a 7 de 53. Tambien, es significativa, ya
que al realizar el analisis factorial con 7 factores los coeficientes de KMO y Bartlelt
muestran un 93,8% lo que significa que sigue existiendo pertinencia y el modelo es
adecuado.

Los factores estan relacionados con; factor condiciones de trabajo, la motivacion,
comunicacion, liderazgo, remuneracion, gestion individual, gestion participativa,
demostrandose de esta manera la Hipodtesis 1.
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RESULTADOS: Factores del clima organizacional
FACTOR: CONDICIONES DE TRABAJO
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RESULTADOS: Factores del clima organizacional
FACTOR: LIDERAZGO
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RESULTADOS: Factores del clima organizacional
FACTOR: GESTION INDIVIDUAL
FACTOR : MOTIVACION
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RESULTADOS: Factores del clima organizacional
FACTOR: COMUNICACION, GESTION PARTICIPATIVA,
REMUNERACION
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RESULTADOS: Aplicacion del analisis de regresion lineal

1 Laremuneracion del docente es justa y permite solventar sus Remuneracion 6,5
gastos.,
2  Revisa tareas estudiantiles, Motivacion 91,1
3  Laactitud y comportamiento de los autoridades para con los Liderazgo 67,7
docentes ha cambiado con la propuesta de trabajo del Ministerio.
4  La comunicacion entre docentes, autoridades, padres de familia y Comunicacion 19,8 “
estudiantes es adecuada y permite el desarrollo de actividades. CIDE
5 Realiza actividades de refuerzo para estudiantes Gestion individual 60,3 ‘
6 ¢Lainstitucion dispone de recursos didacticos modernos y Condiciones de 67,0 Centro de Investigacion
. . - . y Desarrollo Ecuador
suficientes de acuerdo con el nimero de alumnos? trabajo
7  Enlainstitucidon el ambiente entre companeros docentes es solidario Gestion 18,1
y de respeto participativa .
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DISCUSION

Existe una relacion de causalidad en los factores del clima organizacional con Ia

satisfaccion en un 96,7%.
VARIABLES
VARIABLES ENCONTRADAS
Estos resultados de

alguna manera son Mando, motivacion, 7. Remuneracion

similares en algunas comunicacion, influencia e

variables, de otros integridad, toma de 1. Motivacion “
autores, como: (Liker, decisiones, planificacion, CIDE
1969), Litwint (1982) recompensa, riesgo, apoyo 2. Liderazgo )

(citado por Kolb, 1985) y y calides, conflicto y lealtad,
Jhon Sldarsy (Test de o
Y responsabilidad, normas,

(TECLA) (1977) ; recompensas, claridad

(Dusarsky, 1977); institucional, seguridad y
(Garcia, 1987); (Toro, salario, , pertenencia, estilo 3. Condiciones de trabajo
1992);Alvarez (1995); de direccion , pertennecia,

Méndez (2006); Solarte y retribucion, disponibilidad
Zapata (2008); (Hoy & de recursos, estabilidad, 6. Gestidn participativa

Feldman, 2003); (Martin . e
/ 0 0 calaridad, coherencia
2002, pag. 115). :
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CONCLUSIONES

« Se concluye que las variables: condiciones de trabajo, la
motivacion, comunicacion, liderazgo, clima social, remuneracion,
gestion individual, gestion participativa son los que determinan un

adecuado clima organizacional en unidades educativas.
« Se demuestra que existe una alta relacién entre el clima O CIDE

organizacional y la satisfaccion laboral.

- La satisfaccion laboral depende de la eficacia del clima it
organizacional y laboral en las organizaciones de caracter
educativo.
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