VALORES QUE SE DEBEN APLICAR
EN LA ATENCION EN EL SECTOR
PUBLICO
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

DETERMINAR A TRAVES DE LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
PORQUE LA APLICACION DE LOS VALORES IMPACTA EN LA ATENCION AL USUARIO
EN EL SECTOR PUBLICO
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METODOLOGIA

LA UNIDAD DE ANALISIS: Instituciones publicas (seis)

VARIABLES: Valores y atencidn en el sector publico

MEDIDA: Impacto de los valores en la atencidn en el sector publico

ENFOQUE: Cualitativo.
TIPO: Documental bibliografica, de campo, descriptiva “ C| DE

Diseno: No experimental
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Técnicas e instrumentos de investigacion: Observacion, Encuesta; Guia de observacion y 4

cuestionario
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CONCLUSIONES

1.- La calidad de la atencidon al usuario se evidencia en la satisfaccion del UnaCh

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ciudadano.

2.- Los comportamientos y actitudes de los servidores publicos estan incidiendo
negativamente en la interrelacion servidor publico — usuario.

3.- La falta de calidad y calidez en la atencidn al usuario atentan contra la dignidad /‘\
humana. ‘\ ClDE
4.- De las seis instituciones publicas observadas en 2 la atencidon al usuario es

adecuada, en 1 es aceptable y en 3 es reprochable.
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5.- En las instituciones publicas observadas existe codigos de ética pero no existe ¥ Oesanmolio Eeustior

un mecanismo de control para su cumplimiento.
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