PARA EL DESARROLLO DE INTERFASES
ATRACTIVAS PARA EL USUARIO

Dr. Julio César Montiel Flores

\sv?“
4




La HCI: La interaccibn HOMBRE-COMPUTADORA

* La HCI: Es el intercambio observable de
informacion, datos y acciones entre un
humanoy la computadora, y viceversa.




E I ementos d S I H C I ' NS

e Dialogo
e Conversacion

Comunicacion
Entre una computadoray el I
sistema de software que se
esta utilizando




 Esun area de las Ciencias de la Computacion
orientada al

* Diseno, evaluacion e implementacion de
sistemas de computacion interagi
uso humanoy estudia los fep
relacionados con ello.




La interfaz de usuario

e Es el medio por el cual
la interaccion HOMBRE-
MAQUINA es
establecida, manejada y
controlada.

e Esta compuesto por el
software y hardware
gue permite el
intercambio de
informacion, para que el
dialogo se lleve a cabo.




usuario

* |nterfaces textuales, graficas e Iconicas
* |nterfaces inteligentes

* |Interfaces parala web y accesibles

* Interfaces para Groupware

* |nterfaces de tipo conversacional

* |nterfaces moviles y multimodales



Funciones principales de la
interfaz de usuario

Potenciar los aspectos pertinentes para:
Escritura

Inferencia de lo que se esta ingresando
Corregir errores de los comandos
Etcétera.



Ingeniero de
interfazde Usuario final
usuario

Analistade
sistemas

Programador




¢Qué hace? ingeniero de
interfaces de usuario

Reacciodn a distintos colores dependiendo de
as sociedades.

Habitos de lectura

Posturas, costumbres de interaccion
Entradas de datos por voz o por texto
Horariosy productividades del usuario
Edad vy nivel cultural del usuario



componentes de la Interfaz de usuario

e Componentes
de
presentacion

e Control del
dialogo
e Modelo

interfaz -
aplicacion




Objetivos de una interfaz de

usuario
Ergonomia ~Simapcllicid
Confiabil

Transparencia

N

idad

¢

Flexibilidad



en México, 2017. Fuente.
Asociacion de Intenet.mx
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0-4 Dispositivos de conexion

PROPIEDAD uso

+12pp ;Smartphune
} Smartphone

D Laptop
——

. FO Tablet
gi Computadora de escritorio

Aparatos electrdnicos
Consolas de videojuegos

Otros dispositvos moviles

Qi PC / Laptop

O Tablet I%

Casi 9 de cada 10 internautas poseen PC/Laptop y
smartphone, disminuye el uso de PC de escritorio y
crece el uso de tabletas.

Otros
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JCActividades online

Uso

Acceder a Redes Sociales
/. +8pp Enviar/recibir mails
Enviar/recibir mensajes instantaneos (Chats) / Llamadas

A+10pp Busqueda de informacion | SHGRR,

Leer / wver / escuchar contenido relevante

Utilizar Mapas / Solicitar transporte (Taxi, autobus)
Ver peliculas / series en streaming

Escuchar musica / radio en streaming

Operaciones de banca en linea

Cursos en linea / Estudiar en linea

Comprar en linea (Espectaculos, articulos, servicios)
Videoconferencias / Videollamadas
Acceder/crear/mantener sitios propios [ blogs
Jugar en linea

Gestiones con gobierno

Vender por internet

Bisqueda de empleo

Visitas a sitios para adultos

Encuentros online (busqueda de pareja)

¢Alguna otra actividad en linea?:

Redes sociales permanecen como la principal actividad en linea,
ganan terreno actividades como mailing y busqueda de
informaciaon.
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@'Pubhudad online

Un tercio de los internautas interactuan con la publicidad
que ven; interesados en turismo y ropa/calzado entre otros.

0% o El cunrsumu de contenido, gana mayor relevancia para los
usuarios.

&5)30%

PRODUCTOS / SERVICIOS DE INTERES

Boletos

espectaculos Software
Estilo de vida |- -

37%

Contenido Comida a

de interés domicilio

46% D 22%
Videojuegos | gajud

Electrénicos
26% Equipamient
o Deportivo

Ropa /

Calzadn f A 18%

. imentacion
Accesorios [ - ybebidas (NN ‘L
52% 41% 359 29% d

Base: 1626 entrevistas



¥ Compras en

COMPRAS PROCEDENTES

inea
Casi el 50% de los internautas realizaron alguna compra en linea, a
DE LA PUBLICIDAD partir de observar publicidad en linea.

Falta de informacion y buenas ofertas hacia los usuarios,

49%

RAZONES
Prefiero ir a la tienda
Mo he tenido la necesidad
Mo me interesa / No me gusta
Mo veo la publicidad
Mo me convencen las ofertas
No es seguro

Mo compro por internet

Mo tengo dinero

contindan generando barreras para el comercio electronico.

Base: 488 entrevistados gque ven publicidad




e Redes sociales utilizadas

H 9 +14pp > Facebook se mantiene como la principal RS en
D i ]
g5 ,4593% Mexico.

+6pp
II > Gran crecimiento de Instagram, Linkedin y Snapchat,
20 - . # -
. debido a el también incremento en el uso de redes
sociales respecto a 2016, (+7).

31%
l?%gﬁw A =

12%10% 99 9% ‘gor ™ @D B o
5 redes sociales en promedio 4% 3% 19, 3%
posee cada usuario en México.

1% no se encuentran inscritos

en ninguna. (' N
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e Dispositivos y tiempo de conexidn

8 HORAS 1 MINUTO
(TIEMPO PROMEDIO DIARIO CONECTADO A INTERNET)

Tiempo restante de
&

2%/ conexién en internet

Los usuarios pasan el 22% de su
tiempo conectados en internet en
alguna red social.

DISPOSITIVO

; Smartphone

D Laptop
= ___J

Smartphone es el principal

gi Computadora de escritorio

Tablet

dispositivo para acceder a alguna
red social, 8 de cada 10
internautas utilizan estos

Aparatos electranicos di 5p05iti1.,,r[]5_
Consolas de videojuegos
(L,) Estadistic ;‘ @ f"?:?iﬂ}_:f“ce
o[58 vt Q)

Base: 1463 entrevistados que
acceden a alguna RS



Recomendaciones para el
de interfaces de usuario mas

atractivas

 Conoce a tus usuarios/ Determina sus
caracteristicas

* Analizar el comportamiento de los usuarios
* Recopila informacion del usuario
* Desarrolla escenarios de uso

e Realiza pruebasde las interfaces con los
usuarios potenciales

* Realiza pruebas competitivas
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