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Process Discovery TIPOS DE MINERIA DE PROCESOS
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las revisiones sistematicas segun Kitchenham, tienen tres etapas las cuales no son
completamente secuenciales, se empieza el proceso con la etapa de planificacion, en
donde se debe desarrollar un protocolo de revision sistematica en el que se especifica
el contexto de la revision, las preguntas de investigacion, la estrategia de busqueda,
criterios y procedimientos de seleccion y evaluacion de los articulos, estrategias de
extraccion y sintesis de datos, y el cronograma del proyecto; luego en la ejecucion de
la revision sistematica se lleva a cabo lo planificado y por ultimo se realiza el informe
o publicacion de resultados. Otros autores como Galvao, Sawada, Trevizan, & Trevizan
sostienen gue una revision sistematica consta de seis fases bien definidas tales como:
construccion de protocolo, definicion de preguntas, busqueda de estudios, seleccion
de estudios, evaluacion critica de los estudios, recoleccion de datos y sintesis de los

datos.
Autor Fases de una revision sistematica
Kitchenham Planificacion Ejecucion Publicacion de
Resultados
Galvio Construcci6 | Definicion | Basqueda | Seleccion | Evaluacion | Recoleccion | Sintesis de datos
nde de de estudios | de estudios | critica de de datos
Protocolo | preguntas estudios




Diagrama del protocolo de Revision Sistematica
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La ejecucion de la
revision sistematica se
desarrolld en el mes de
marzo del 2018 y a
partir de la busqueda
realizada en las bases
de datos descritas en el
protocolo de revision
sistematica se
obtuvieron un total de
37 articulos, de los
cuales 6 coincidieron
como duplicados
guedando 31 estudios
para analizar. De estos
29 fueron rechazados
segln los criterios de
exclusion, y solo 2
cumplieron con los

criterios de inclusion vy
calidad.

Seleccidn de articulos RESULTADOS

Clasificacion Numero de articulos
Duplicados 6
Rechazados 29
Aceptados 2
Total 37
Articulos Encontrados y aceptados por fuente
Fuentes consultadas Numerode  Numero de Afio de publicacion
articulos articulos de articulos aceptados

encontrados  aceptados

ACM Digital 0

Library

IEEE Digital Library 2 1 2016
ISI Web of Science 0

Science@Direct 4

Scopus 14 1 2018
Springer Link 17

Total 37 2



Articulos aceptados

No. Titulo Autor Journal / Afio de
Conferencia  publicacion
1 Exploring differences in how Maldonado, Jorge J and Palta, René 2016 XLII 2016
learners navigate in MOOC:s and Vazquez, Jorge and Bermeo, Latin

based on self-regulated learning  Jorge L and Pérez-Sanagustin, Mar ~ American

and learning styles: A process and Munoz-Gama, Jorge Computing
mining approach Conference
(CLEI)

2 Mining theory-based patterns Maldonado-Mahauad, Jorge and Computers in 2018
from Big data: Identifying self-  Pérez-Sanagustin, Mar and Kizilcec, Human
regulated learning strategies in René F and Morales, Nicolas and ~ Behavior

E xtraMasdinederdaiggline Courses  Munoz-Gama, Jorge

No Institucion Industria ~ Tipo MP Algoritmo  Herramienta Aplicacion

aplicada

1 Universidad de Educacion Descubrimiento Fuzzy miner Disco Plataformas
Cuenca MOOC:s

2 Sobreladatade Educacion Descubrimiento Fuzzy 'y Celonis Plataformas
MOOC de Heuristic MOOCs
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DISCUSION

Interés por region Region + # <> <:

1 Sudéfrica I
2 Paises Bajos I
.-'_. i
3  Australia I
4** .
w b P . .
4 4  Nigeria .
p “h
® PROCESS MINING ® data mining Aprendizaje autom..
Término de busqueda Término de blisqueda Campo de estudio
Todo el mundo - Ultimos 12 meses v Todas las categorias * Busqueda web +

o Nota: Esta comparacion contiene temas y términos de blsqueda, los cuales se miden de forma diferente.

Interés a lo largo del tiempo




CONCLUSIONES

A pesar que la Mineria de procesos es una disciplina relativamente nueva, ha
tenido aplicaciones practicas en diferentes tipos de industrias alrededor del
mundo, y en el Ecuador su aplicacion ya comienza a ser notada; esto lo podemos
comprobar al tener como resultado de la busqueda realizada para esta revision
sistematica, dos articulos aceptados abordando el campo de la evaluacion de
procesos educativos en cuanto a MOOCs se refiere.

La investigacion demuestra que la Mineria de Procesos aplicada en Ecuador ha
abarcado la primera forma de mineria que es el Descubrimiento del Proceso
utilizando las herramientas comerciales Disco y Celonis que aplican entre sus
algoritmos a Fuzzy miner y Heuristic miner, pero esta disciplina no se limita
solo al descubrimiento del control de flujo de las actividades en un proceso, o de
perspectivas organizacionales, temporales y de datos; la verificacion de la
conformidad de los procesos poder ser utilizada para revelar y cuantificar las
discrepancias entre un registro de eventos y un modelo de proceso.



La mineria de procesos no debe verse como una labor puntual que descubre un
modelo fijo, sino como un proceso continuo que da vida a los modelos de
procesos estimulando a mirarlos diariamente. Y a pesar que presenta muchos
desafios, su aplicacion ha ido creciendo y puede resolver en Ecuador problemas
como por ejemplo en campos de emergencias hospitalarias o de historial de
tratamientos médicos, ya que segun datos disponibles en www.inec.gob.ec en
su anuario de recursos y actividades de Salud 2011 existen 753 establecimientos
de salud con internacion, en companias de seguros, en municipios o GADs, en la
deteccion de fraudes, y en cualquier organizacion que cuente con sistemas
transaccionales en donde sea posible acceder a los datos para armar un log de

eventos aplicable a mineria de procesos.
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