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Flexibilida ra la
eficiencia

Valarezo-Espinosa C!,, Coronel-Espinoza B2, Cepeda-Basantes C3.



» Se conoce a la administracic g
eficacia las actividades operativas y de funcionalidc
cualquier empresa y su razén social, mismas actividades que se realizo
la Universidad Estatal Amazonica, especificamente en la Residencia
Universitaria Tahapo lyaki

» El objetivo de la presente investigacion es determinar cual es el tipo dé
modalidad administrativa, flexible o rigida, es la mas adecuada dentrgZde
las actividades operativas, que desempena el personal y su ocurrencia en
el trabajo y posterior incidencia en la calidad del servicio.



INTRODUCCION

UN IVERSI DAD ESTATAL AMAZONICA

T{AHAPO 'YAKI

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

Creada con finalidad de servicios complementario para la investi
Autdnoma en direccion de ejecucion operativa.

Organizacion basada en la necesidad del cliente.
Organizacion basada en el objetivo meta del Centro de Inyéstigacion
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OBJETIVO




MATERIALES Y METODOS
R ' *\:. \%
Estatal AmaLionlca %

.

. - \ CACIOW Rcadémic de primaer nivel, para forner | yldllluhhnhﬂu
Estudio experimental G R
T— RHAPO - IYAKI

\ RESIDENCIA UNIVERSITARIA /

Encuesta de atencion al cliente
Con indice en la satisfaccion del
cliente




Estructura metodologica

& &
* Investigacion a 36 huespedes de la Residencia _j? & ?K
Universitaria 88 G&3

Analizar la satlsfacc:mn de los clientes por el
A obtenido

Andlisis estadistico referencial de datos.



Muestreo de la investigacion

Del 01 al 31 de Marzo del ano 2017 —
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Del 01 al 30 de Abril del afio 2017 Administracion Flexible
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RESULTADOS

Tabla N21. Administracion Rigida.

INDICADOR PREGUNTA Deficiente | Regular |Bueno [Excelente

Califique en general su estancia en la

Residencia Universitaria CIPCA ¢ € ? .
Califique en general la limpieza 0 1 12 5
Qolnflque la atencién del personal de 0 3 " 4
limpieza

04" [e{[oNr]H (0214 p) W Califique la emisidn de informacién 0 2 14 2

Califique la atencién a problemas
suscitados

Cdlifique con qué frecuencia le
preguntaron como se encontraba

Cdlifique la hospitalidad de las
personas de limpieza

Su experiencia durante la visita fue

La hospitalidad del personal que
EXPERIENCIA DEL VIAJE labora el CIPCA fue

En general que tan satisfecho quedo
usted con su visita en el CIPCA

Fuente: Valarezo, C. (Registro de encuestas RED de Hoteleria 'y

Turismo Cientifico UEA 2017).



Tabla N22. Administracion Flexible.

INDICADOR PREGUNTA Deficiente Regular Bueno  Excelente

Califigue en general su estancia en la

Residencia Universitaria CIPCA 0 ¢ : 12
Califigue en general la limpieza 0 0 6 12
(;olnjque la atencion del personal de 0 0 4 14
limpieza
N3 lelle ) A (o33 33»)- W] W Califique la emision de informacion 0 0 8 10
Califigue la atencion a problemas
. 0 0 7 11
suscitados
Califigue con qué frecuencia le
. 0 0 5 13
preguntaron cOmo se enconfraba
Qolnflque la hospitalidad del personas de 0 0 6 12
limpieza
Su experiencia durante la visita fue 0 0 6 12
La hospitalidad del personal que labora el 0 0 3 15
D4\ [V IRIV-VNI N C|PCA fue
En general que tan satisfecho quedo 0 0 5 14

usted con su visita en el CIPCA

Fuente: Valarezo, C. (Registro de encuestas RED de Hoteleria y Turismo
Cientifico UEA 2017).



Diferencias entre administraciones operativas

Calificacion general de limpieza

Califigue en general la limpieza (Adm.
Rigida)
Cdalifigue en general la limpieza (Adm.
flexible)

INDICADOR

SERVICIO DE HOSPEDAJE

Adm. Rigida Adm. Flexible
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Tabla N24 Dualidad de Administracién segun su estructura (Hospitalidad del

servicio)

Cdlifique la hospitalidad de las
personas de limpieza (Administracion
Rigida).

Cdlifique la hospitalidad de las
personas de limpieza (Administracion
Flexible).

INDICADOR

SERVICIO DE HOSPEDAJE

Hospitalidad al Servicio
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10 10
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0) 0
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DISCUSION

actividad Io mMISmMo gue se convierte en un 66.6% en indicador de
excelencia en la hospitalidad, ya que el personal operativo maneja sus
tiempos y no esta atrapado en actividades puntuales y rigidas;
decir la metodologia administrativa se convierte en un estrat



capacidac
creatividad, segun el autor Quim BRUGUE

' \—

Bloqueo creativo



CONCLUSIONES:

El comportamiento externo del trabajador se ve reflejado en su ef|C|enC|a en el trabajo
trabajo excelente, emite una imagen de seguridad y felicidad.
e El cambio de administracién depende siempre del lider que gestiona la organizacion del personal operativo,
con la capacidad de moldear sus pensamientos, ideologias y conceptos a mejorar el rendimiento de
personal, y no a restringirlo para ser subutilizado, el cambio de administracion requiere
conceptualizacion macro de los problemas y toma de soluciones que se generan mediante la experienc

e La actitud del trabajar cambia al pensar que no solo es un trabajador de la empresa, sino un mie e
tiene vos, voto y su opinion cuenta en el desarrollo de funcionamiento de cualquier empres bji€o o
privada.

« La administracion flexible en marcada en una estructura organizacional horizontal maneja meéjor los

problemas y quejas operativas, ya que la comunicacion es fluida y no se corta en ningun miomento por la
jerarquia institucional
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