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CRECIMIENTO MUNDIAL TURISTICA
Turistas/ano (millones)

Principales sectores
de la economia mundial
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2000 2005 2010 2015
ECUADOR
860 1047 1557 1544 1413 1618
486 781 1482 1551 1444 1657

0,565 0,746 0,952 1,005 1,022 1,024
PIB: 2.2%  EMPLEO: 5.1 % “336 mil” (156 mil directos)

Fuente: World Travel & Tourism Council (WTTC), marzo 2018.



CONTEXTO, OBJETO DE INEVESTIGACION

4 Cantones y 21 Parroquias
(29.642,77 Km2)

108.365 Habitantes; 44% urbana,
56% rural y 7 Nacionalidades

Rios Napo, Rio Tigre y
Pastaza.

NBI 32% Comunidades Pastaza

DSB 93,82% Nacionalidades "Corazon de la

Amazonia"

Turismo de naturaleza y comunitario

- PEA 67 %, Terciario
Minas y Canteras,
v

Fuente: PDOT-Provincial, Cantonal Pastaza (2015 - 2025)



Objetivo de Estudio

Proponer un sistema de informacion
para el turismo sostenible en Pastaza,
qgue sirva de base para la gestion y la
evaluacion de la actividad, y facilite el
uso practico en los destinos turisticos

w‘:nyqd?vl’did de gran relevancia econémica y dir

A5 ety con similares caracteristicas.

E?,}P" 2010 2016/ 2020

Il Seminario Infernacional De Turismo Sostenible
"Afo del Patnrmonio Mundiol: Noturaly Colfural”



Metodologia de la Investigacion

Definicion del problema y el Analisis situacional
area de estudio

Estudio bibliométrico .z roe
estado del arte de los SITS Evaluacidn analitica de los antecedentes

Definicion de criterios y PELFI / DA_I,:O' herramientas de
aplicacion empirico investigacion de campo

SITS en la provincia de Resultaf:los y
Pastaza conclusiones

Il Seminario Infernacional De Turismo Sostenible
"Afo del Patnrmonio Mundiak Nofural y Culfurarl



METODOS Y RESULTADOS

Para la definicidn del Sistema de Indicadores de Sostenibilidad del
turismo para la provincia Pastaza se emplearon varias técnicas

Requerimientos, en 3 niveles:
dimensiones, temas e indicadores

Actividades humanas
y temas ambientales

Diagnadstico estratégico participativo
ponderado del Turistico de Pastaza

Nivel 1 ‘{

Nivel 2 Temas Temas

I 1 ENTREVISTA

Directivos de Gobierno y organismos
relacionados con el turismo

| responsablesde turismo en Pastaza

Nivel 3 Indicadores Indicadores Analisis “DAFO” turismo en Pastaza

Método Delphi,
Validacion del sistemade indicadores



Discusion y Resultados

ANALISIS “DAFO” TURISMO EN PASTAZA
Perfil de los expertos

14%
Debllldades
Fortalezas Problemas Oportunidades Amenazas
@ Potenciales

Factores Factores
Estratégicos Estratégicos

Internos del entomo

= Doctores (docente e investigadores

= Master docente.

= Profesionales y directivos.
Empresarios del sector privado Oportunidades  Debilidades /. Amenazas Problemas

Profesionales, directivos y empresarios

del sector publico y privado 50% Factores Estratégicos a Aprovechan Factores Estratégicos a Contrarrestar

Docentes e investigadores, 50%.
> Doctores, 36 %.

> Master, 23 %.

Il Seminario Infermacional De Turismo Sostenible
"Afo del Patnrmonio Mundial: Nofural y Culfural™



RESULTADOS “DAFO”  Factores estratégicos aprovechar:

e Patrimonio natural, cultural e histérico existente
e Existencia de la Universidad Estatal Amazonica
* Proximidad a destinos turisticos con gran flujo de visitantes.

e Politica nacional sobre el turismo consciente.
® Turismo como elemento de diversificacion de la produccién
¢ Creacion de nuevos canales de comercializacion

Factores estratégicos contrarrestar:

¢ Falta de informacion sobre el sector turistico/local

e Limitada integracion entre el turismo/economia y
sociedad

® Ausencia de canales de promocidon y comercializacion
oferta.

* Ausencia de indicadores para medir la gestion turistica
e Poca cultura de integracion inter-cantonal.
* Fuerte competencia de otros destinos turisticos/similares



Situacion del desarrollo turistico de Pastaza
DAFO — Resultados %

Relacién existente entre la calidad y el precio...
Potencial para contribuir al multidestino...
Conciencia de incrementar el peso...
Proximidad a destinos turisticos con gran flujo...
Hospitalidad y tranquilidad.
Existencia de la Universidad Estatal Amazénica.
Patrimonio natural, cultural e histérico...

Amazonia, incluida entre las de mayor...

o

20 40 60 80 100 120

B muy importante  Eimportante B Poco importante @ carece de importancia



Método Delphi,
Validacion del sistema de indicadores

Areas de competencia de los expertos seleccionados para la validacién de
indicadores de sostenibilidad para la provincia de Pastaza

Areas de competencia

Gestion turistica local y estatal.

3 Calificacion profesional:

Gestion del Patrimonio Cultural y la Historia.

14 PhDy 1 MSC

Agrupaciones de prestadores de servicios turisticos.

Puesto de trabajo actual

Sector académico Planificacién —gestidn turistica

) Universidad Estatal Amazonica, Ecuador

Planificacion urbanay regional

Universidad de La Habana, Cuba

Ciencias politicas Economia urbana

Universidad Quintana Roo, México

Turismo — planificacién ambiental

Universidad Central de la Villas, Cuba
Universidad de Granma, Cuba

Sociologia urbana —gestion de asentamientos
humanos

3 FLACSO Ecuador
Experiencia promedio 25 afios

Planificacidn para el desarrollo del turismo -
patrimonio

10

K =0,5 (Kc + Ka)

0,8 <K< 1,0 Coeficiente de Competencia Alto
0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio
K< 0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

Donde:

K: Coeficiente de Competencia= 0,9

Kc: Coeficiente de Conocimiento=0,91
Ka: Coeficiente de Argumentacién=0,89



Sostenibilidad turistica

PNUMA-OMT 2012
12 dimisiones y 3 variables

Aspectos Econdmicos (1)
Aspectos Sociales (2)

Aspectos Ecologicos (3)

Viabilidad econdmica (1.1)
Prosperidad local (1.2)
Calidad del empleo (1.3)
Equidad social (1.4)

Satisfaccion del visitante (2.1)
Control local (2.2)

Bienestar de la comunidad (2.3)
Riqueza cultural (2.4)

Integridad fisica (3.1)

Diversidad bioldgica (3.2)

Eficiencia (del uso) de los recursos (3.3)
Pureza medioambiental (3.4)



SISTEMA DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA AREAS

CON USO TURISTICO EN LA PROVINCIA PASTAZA

Tema Mombre del indicador
Produccion 1. Uso de productos guimicos clasificados como dafiinos a la salud
gue se consumen dentro del drea protegida
vy patrones
de consumo
2. Existenciade algiun proceso de planificacion territorial o desarro
gue incluya el turismo
Turismo 3. Uso continuo de la evaluacion de impacto ambiental
4. Ingreso de turistas y de divisas, tasa de crecimiento anual
5. Llegada de turistas (distribucion a lo largo del afio)
6. Generacion de puestos de trabajo estables, en el sector turistico
Estructura 7. indice de ingresos propios
econdmica
Vivienda 8. Suelo artifializado
9. Relacién entre gradu ados como bachilleres hombres y mujeres
Educacién 10. Tipo de informacidn d ada a los visitantes antes y durante las visi
11. Tipo y cantidad de entrenamiento dados a los empleados del tur
12. Tasa de alfabetismo de los adultos de |a zona
Segurid ad 13. Niimero de incid entes de vandalismo reportados
14. Tasa de criminalidad
15. Cociente del salario femenino
Empleo 16. medio al salario masculino
17. (equidad de género)
18. indice de desempleo
19. Tension entre visitantes y anfitriones
20. Implicacion de los residentes en las actividades del area natural
21. Satisfaccion de la comunidad anfitriona hacia el desarrollo del tu
Social 22. Continuacion de actividades tradicionales de los residentes local
23. Tension entre visitantes y anfitriones
24, Implicacion de los residentes en las actividades del area natural
25. Satisfaccion de la comunidad anfitriona hacia el desarrollo del tu
26. Continuacidn de actividades tradicionales de los residentes local
Dinamica 27. Tasa de crecimiento de |a poblacion
demografica 28. Densidad de la poblacién
29, Establecimientos piblicos y capacidad
Salud 30. Esperanza de vida al nacer
31. 5alud de |la comunidad (disponibilidad de la politica sanitaria rel;

turismo)



Conclusiones

La metodologia empleada para disefiar un sistema de informacion (indicadores) para el
turismo en Pastaza, , la gestion y la evaluacidn de la sostenibilidad
en destinos turisticos con similares caracteristicas

La eleccion de los sistemas de indicadores seleccionados incluye las cuatro dimensiones del
desarrollo sostenible: , que propone la Comisién
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

El sistema propuesto permite realizar en el ambito internacional, que
lo convierten en un referente para iniciar planes de mejoramiento de su propia gestion si
obtienen un valor muy bajo en alguno de los indicadores.

Como parte de la implementacion del sistema de indicadores para el turismo sostenible se
para la medicion de cada uno de los
indicadores en tres etapas




Yupakchani Wuakikuna
Muchas Gracias



Importancia de la informacion para el turismo

Objeto de estudio

Sobre el
Turismo

Desde el
Turismo

Para el
Turismo

Gestion: sinergia
empresa/territorio

Impactos
multidimensional

<€

Politica sectorial



Gestion de un sistema de informacion turistica y tecnociencia

Reportes e
Entrada de informes

datos

Proceso

Almacenamiento
Interface Interface

automatico automatico
de entrada de salida

Catalizador

La Ciencia y la Tecnologia

Fuente: Profesor lvan Turmero, sistemas de informacioén turistica, Puerto Hordas (2011)




Evolucion de los destinos

Estancamiento

Consolidacién

Desarrollo

Namero de turistas

Implicacién

Exploracion

Tiempo

Pos -estancamiento

Fuente: Butler, 1980




