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LINEAS TEORICAS

Arias (2018):

La fe y religiosidad popular, se muestra en
que la gente llega a los templos
preferentemente a rezar y escasamente a
reflexionar y aprender del lenguaje

abordado desde lo iconico; vy, los signos |

gestuales y simbolos, traducidos en
lenguaje iconografico de los destinos
religiosos.

Rubio & Mariscal (2005 citado por Ulloa
(2009):

Turismo religioso son los flujos de viajeros
cuya principal motivacion es la
concurrencia a centros receptivos de
caracter religioso, el fenomeno excede de
las caracteristicas que como producto de
ocio entrafia cualquier destino turistico, asi
como a la mera atribucion que
corresponde a los peregrinos como
consumidores. Fortaleciendo la definicion,
las potencialidades que agrega el turismo
religioso tienen virtudes exponenciales.




MARCO HISTORICO

Hecho historico registrado el 30 de diciembre de 1696 en la ciudad de Quito.

Poblacion quitefia vivio momento de angustia por la enfermedad de su obispo Sancho
de Andrade y Figueroa. La ciudadania organizé una procesion de rogativa.

La procesion recorrido las calles de Quito. Arribo al pretil del Templo Franciscano. El
ambiente fue perturbado por las voces del Presbitero José de Ulloa y la Cadena, quien
al alzar la mirada al firmamento, contemplé en el cielo a la Virgen.

El proceso canodnico de la aparicion de la Virgen se hizo en Quito bajo la direccion del
Vicario General de la Diécesis Pedro de Zumarraga.

Los documentos probatorios fueron publicados en Cuenca por el padre Julio Maria
Matovelle, en 1900.




MARCO HISTORICO

Los documentos probatorios fueron publicados en Cuenca por el padre Julio Maria
Matovelle, en 1900. Poco después de la aparicion de Maria, se adjetivo como Nuestra
Senora de la Nube.

El sacerdote Manuel Ordofiez Alvarez, busco el sitio propicio para levantar la capilla. Al
noroeste de Azogues se levanta un enorme anfiteatro de montainas. Siendo la colina
denominada “El Calvario” donde se erigio la capilla a la Virgen de la Nube.

El pueblo fue invitado para la colocacion de la primera piedra, el 29 de agosto de 1897.
En atencion a las gestiones del Obispo de Cuenca, Manuel Maria Pdlit Laso, el padre

provincial de los franciscanos, sacerdote Joseé Maria Aguirre, consiguio para que la
orden franciscana viniera Azogues, el 21 de febrero de 1912 proveniente de Quito.




EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Es posible cambiar las debilidades del destino turistico y potenciar el
aprovechamiento de las oportunidades que genera el turismo religioso en Azogues
en las dos dimensiones: Fe y religiosidad popular; y, lenguaje iconografico.
Dimensiones atadas claramente a las variables socio economicas y de identidad
cultural en el contexto del posicionamiento, sostenibilidad y rentabilidad del turismo
religioso visto desde la mirada de la unidad de analisis, la Virgen de la Nube y
comparada con lo que pasa alrededor de la devocion a la Virgen del Cisne que se
venera en Loja?




ENFOQUE METODOLOGICO

El presente estudio se enmarca metodoldégicamente en un estudio de enfogue mixto.

Mediciones cuantitativas y
aproximaciones cualitativas

De tipo exploratorio l

Probabilistico l

De corte no experimental.




RESULTADOS CUANTITATIVOS

Factores de Competividad

Variables Posicionamiento Sosteniblidad Rentabilidad Total
(0,30) (0,50) (0,20)

V1. Procedencia 1 0.3 1 0.5 0 0 0.8
V2. Habitos de Turismo 1 0.3 3 1.5 3 0.6 2.4
V3. Tamaino de turismo 3 0.9 3 1.5 3 0.6 3
V4. Frecuencia de Turismo 3 0.9 3 1.5 3 0.6 3
V5. Canales de Publicidad 3 0.9 3 1.5 3 0.6 3
V6. Medios de Transporte 0 0 1 0.5 0 0 0.5
V7. Senalética Turistica 1 0.3 3 1.5 3 0.6 2.4
V8. Tlem po de permanencia en el 0 0 3 15 3 06 21
destino
V9. Equipamientos de alojamiento 0 0 3 1.5 3 0.6 2.1
\_/10: Percepmon.del entorno natural y 1 03 3 15 1 0.2 5
limpieza del destino
V11. Asep§|a y sabor de la 1 03 3 15 0 0 18
gastronomia del destino
V12. Seguridad del destino turistico 1 0.3 3 1.5 1 0.2 2
V13. Consumo en dolares 1 0.3 3 1.5 3 0.6 2.4
V14. Potenciales atractivos 0 0 1 05 3 06 11
encadenados




RESULTADOS CUANTITATIVOS

v El 67% de turistas que acuden a la Virgen de la Nube, entre el viernes 29 de
diciembre de 2017 y lunes 1 de enero de 2018, proceden de la Sierra. El 14% de la
region costanera.

v' El 18% de los cantones de la provincia del Cafiar.

v El 1% de la regidon amazodnica.

v El estudio refleja el 100% de turismo interno nacional. Se excluye en esta toma de
datos el turismo extranjero 0%.

v' El hallazgo corresponde a la variable V1: Procedencia.




RESULTADOS CUANTITATIVOS

Procedencia visitas Virgen de la Nube en el Abuga (Fuente Primaria)

ECUADOR % VISITAS EXTRANJERO % VISITAS
Azuay 41,94% Espana 2,15%
Canar 26,88% Canada 1,08%
Guayas 5,38% Estados Unidos 10,75%
Manabi 3,23% Holanda 1,08%
Morona Santiago 1,08%

Pichincha 2,15%
Chimborazo 2,15%
Loja 2,15%
TOTAL.: 84,95% TOTAL.: 15,05%




VARIABLES DE ALTO IMPACTO

3. ¢ Cuantas personas le acompanan?

i De 0-5
® DE 6-10
Mas de 11 personas
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VARIABLES DE ALTO IMPACTO

4. ¢Lavisita ala Virgen de la Nube, lo hace?

& Por primera vez

® A inicio de todos los anos
i Dos veces al aino

| Varias veces al ano

| Otro

Grafico No. 2. Variable Frecuencia de turismo
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VARIABLES DE ALTO IMPACTO

5. ¢Por qué medio conoce la celebracion del 1 de enero, fiesta de
la Virgen de la Nube en Azogues?

M Avisos Comunidad Franciscana
® Campaifa Ministerio de Turismo
4 Pensa, Radio y Television

® Redes Sociales

® Por todos los medios

Grafico No. 3: Variable Canales de Publicidad
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

La variable canales de publicidad: V5, es relevante en la medida en gque genera ideas de
eficacia de los mensajes a través de los canales de comunicacion.

El 28% se informa mediante avisos de la comunidad franciscana.

Por radio, prensa y television, el 20%.

El 17% de los mensajes llegan y tienen efecto mediante redes sociales.

Mientras que el 32% se informa por todos los medios.

Es marginal el efecto de las campanas del Ministerio de Turismo, que alcanza tan solo el 3%.
Sin embargo, rastreadas las redes sociales, sobre todo facebook se encuentra que el Mintur,
con tres dias de anticipacion al 1 de enero registra publicaciones promocionales. Al parecer, la

estrategia multimedial podria constituir una opcion que potencie la informacion a los turistas
potenciales alrededor del mundo, dado su comportamiento (32%).




RESULTADOS CUALITATIVOS

Grupos Focales

No existe sefalizacion en el interior del Santuario y en las areas de influencia que conectan los
diferentes equipamientos, tampoco en los atractivos turisticos de la ciudad, se requiere
informacion hipertextual impresa y digital.

Se requiere de guias turisticos profesionales que cuenten la historia de la Virgen y otros episodios
como la justificacion de la celebracion del 1 de enero y la presencia de la Virgen de la Nube en
Azogues. Se anhela conocer la historia de la ciudad, leyendas, tradiciones, fechas memorables,
barrios tradicionales, en base a investigacion previa hecha sobre fuentes primarias. Informacion
sobre servicios existentes: gastronomia, lugares turisticos, etc.

Predomina la fe y la tradicibn como motivos potentes de la visita. Hay interés por el turismo
interno y la visita a atractivos como Hatun Pamba, Cojitambo, Abuga. Para ello, es basico constar
como prioridad en la Agenda Zonal, alineada al Plan Nacional del Buen Vivir Toda una Vida que
asegure la inversion de recursos sociales en proyectos como el teleférico del Abuga.




DISCUSION

La investigacion claramente plantea una mirada desde la fe y la historia del turismo religioso como
fuente de oportunidades. Aparentemente los paises de América no pasaron en la concepcion
espacio tiempo, la edad media, que sin embargo, en Europa gesta el 90% de la iconografia
contenida en fichas con ubicacion, tema, serie, analisis compositivo. América se quedo en el rezo
de la fe y la religiosidad popular.

No se ha investigado por ejemplo ¢Qué elementos religiosos tenemos dentro del arte profano que
todavia perviven? o los signos y simbolos utilizados como catequesis visual para evangelizar.

El turismo religioso desde la mirada del impacto econdmico es una tarea pendiente. Lourdes y
Fatima, los focos de peregrinacion mas grandes de Europa, en ella, toda la poblacion involucrada
en el area de influencia ha progresado, ha prosperado como producto del orden, todo esta
pensado y preparado para que la gente tenga todo lo que necesita.




CONCLUSIONES

Gestionar que el eje de turismo religioso conste como prioridad en la Agenda Zonal, alineada al
Plan Nacional del Buen Vivir Toda una Vida que asegure la inversion de recursos sociales en
proyectos de alto impacto.

La Comunidad Franciscana debe crear una Gerencia de Gestion Turistica, adscrita a la maxima
Autoridad Franciscana en Azogues, con autonomia responsable para que gestione integralmente
el producto turistico y establezca relaciones de cooperacion eficaces con los sectores publico y
comunitario, en los dos anclajes del turismo religioso.

La formulacion de los planes de accion derivados de un plan estratégico y tactico que sostenga a
los factores de competitividad, deben estar en manos de la Gerencia de Gestion Turistica, que
eventualmente llevaria el nombre de Virgen de la Nube, para desarrollar una prospectiva a largo
aliento y aprovechar de mejor manera las potencialidades del turismo religioso en Azogues.




Investigamos para transformar




