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Segin Leonard, T. (1999), menciona que, en ambitos
organizacionales, el coaching se afianza como una poderosa
herramienta que potencia el liderazgo, facilita el desempefio y

acompafia procesos de capacitaciéon y entrenamiento a efectos
de garantizar la efectiva adquisicién de las competencias.

Hasta hace poco las empresas necesitaban soluciones de
recursos humanos para sostener el crecimiento.

Ahora el nuevo desafio es aprovechar mejor esos recursos v, lo
mas importante, pensar estratégicamente. Buscar un proceso
donde se reciba todo el apoyo y la gufa que se necesita, para
mejorar el proceso de cambios organizacionales.




Dbjetivo de Estudio D

El objetivo de esta investigacion es Proponer una
estrategia de Coaching para el personal de los hoteles
del perimetro “A” de la ciudad de Veracruz, de
acuerdo a sus necesidades de liderazgo.




etodologia de la Investigacién

Se adopté una metodologia mixta, utilizando
tanto técnicas cuantitativas como cualitativas.

Se manejaron fuentes de informacién primarias
(como la entrevista y observacion), y secundarias
para  los datos  cuantitativos  (revision
bibliografica, estadisticas).

Se aplicé un cuestionario que estuvo conformado
por 35 preguntas el cual permitié conocer las
conductas y actitudes que caracterizan a los
colaboradores.




piscusiéon y Resultados { ‘

Se aborda el analisis de los resultados por departamento:

v'Departamento de Alimentos y Bebidas: se presenta un
fenomeno de individualismo, desde el alto mando hasta los
colaboradores, estrés laboral por parte del jefe inmediato, el
liderazgo en este departamento es autoritario, los
trabajadores tienen mucha responsabilidad pero poca
supervisiéon, se  encuentran  desmotivados y  sin
acompafiamiento laboral,.

v'Departamento de Divisién Cuartos: se observa una falta de
supervision por parte de la jefatura, llegan a sus objetivos
individualmente. La falta de motivacién, de supervision y de
planeacion los obliga a trabajar contra reloj la mayor parte del
tiempo.




piscusiéon y Resultados { ‘

v'Departamento de Ventas: hay un equipo de trabajo que va
encaminado hacia un objetivo en comun, se aplica el
liderazgo experto por el dominio, conocimiento y experiencia
que tiene cada uno de sus integrantes, hay desmotivacién
laboral, poco participativos en eventos de capacitaciéon y
adiestramiento para mejora de su equipo.

v'Finalmente, se observa que existe falta de actitud proactiva
por parte de algunos colaboradores, derivado de que los
superiores no ejercen un liderazgo sino que mayormente
eligen el autoritarismo, esto provoca que no exista cohesion
para el trabajo en equipo.




Discusion y Resultados

En la grafica 1 se presenta el resumen de los resultados
obtenidos en los 3 departamentos estudiados.
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A continuacién se presenta la propuesta de estrategia de
coaching al personal de los Hoteles del perimetro A de la
Ciudad de Veracruz.

PROPUESTA DE COACHING PARA POTENCIALIZAR LAS CAPACIDADES DE LOS COLABORADORES

DE LOS HOTELES DEL PERIMETRO A DE LA CIUDAD DE VERAGRUZ.
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piscusiéon y Resultados { ‘

vla propuesta de una estrategia de coaching dentro de una
empresa es para lograr potenciar la motivacion, el desempefio
y aumentar la productividad de los colaboradores de los
Hoteles del perimetro A de la Ciudad de Veracruz.

v'Ante los cambios de comercializacién, se requiere en las
organizaciones disefiar un programa de capacitacion que
incluya un diagnéstico de las necesidades de liderazgo,
permitiendo conocer la modalidad de la estrategia que
requiere la organizacion, debe estar basada en métodos,
instrumentos y material adecuado para transmitir la
importancia de la filosofia del coaching dentro de la empresa.
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En numerosas ocasiones se disefia el programa de coaching de
forma tal que perdure en el tiempo, quienes lo reciben en un

primer momento se conviertan a su vez en coaches de sus
colegas en una segunda fase.

Esta alternativa es sumamente interesante en empresas que
requieran un alto grado de compromiso por parte de sus
colaboradores, siendo el coaching una forma muy eficaz de
fortalecer la cultura interna y desarrollar vinculos entre las
distintas personas y la organizacion.

Se considera que a partir de la propuesta de coaching en el
area de comercializaciéon, se presentan cambios a nivel
organizacional, especificamente en aquellos Hoteles del
perimetro A de la Ciudad de Veracruz, teniendo como
resultado mejorar su productividad y rendimiento, por lo que
necesita que los trabajadores sean totalmente competitivos y
proactivos.
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