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* Las empresas, como actores sociales y por su impacto en
la colectividad, deben adoptar propuestas de
sostenibilidad que garanticen perdurabilidad.

* En el mercado competitivo actual, los clientes tienen
requisitos y ademds de calidad en los productos o servicio,
demandan practicas socialmente responsables.

* Es necesario que las empresas conozcan la forma de
adoptar actividades de responsabilidad social, sin dejar de
lado los beneficios para la organizacién y las partes
interesadas.

* El analisis de las guias ISO 26000:2010 y GRI-G4, asi como
su vinculacién con los eslabones de la cadena de valor
permite contar con un mecanismo para la creacion de
valor responsable.
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* Plantear la manera en la que se puede gestionar la
Cadena de Valor desde una perspectiva de
Responsabilidad Social Empresarial, abrazando el
concepto de Creacidn de Valor Responsable.

* Analizar y contrastar las recomendaciones
expuestas en ISO 26000:2010 y GRI-G4 acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial para identificar
practicas que permitan realizar las actividades de la
Cadena de Valor de manera responsable.
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Resultados U

Capacitacion y educacion
Condiciones de trabajo

Précticas de reportes Diversidad y discriminacion
financieros Politica de beneficios
Gobernanza Seguridad social
Productos seguros Transparencia Politica de jubilacién y
Manejo de materiales Lobbying despidos
perecibles Grupos de interes Estabilidad
Précticas éticas Salarios Précticas para la
Relaciones con Seleccion seleccién de
universidades proveedores
Reciclaje Uso de recursos
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA naturales
Uso de materiales
‘ GESTION DE RECURSOS HUMANOS peligrosos
‘ DESARROLLO DE TECNOLOGIA
‘ COMPRAS
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOS POST
INTERNA EXTERNA VENTAS VENTAS
Impacto del Emisiones y desperdicios Economia circular Politica de precios Privacidad del cliente
transporte Impactos ecolégico y Embalaje Transparencia Eliminacién de
Logistica medioambiental Manejo de Politica de privacidad productos obsoletos
Inversa Uso de energia y agua desperdicios Disponibilidad de Garantias
Salud y seguridad ocupacional informacion Manejo de
Clima laboral Mercadeo y publicidad consumibles
Manejo de materiales transparebte
peligrosos
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La empresa puede beneficiarse debido a:

* Compromisoy productividad de los colaboradores.
* Mejor imagen corporativa y reputacion.

* Fidelidad de los clientes.

* Mejor relacién con la comunidad.

* Evita multas, sanciones y/o repercusiones legales.

* Mejora la habilidad para retener y atraer talentos.
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Existen mecanismos para lograr la conexién entre la
gestion de la cadena de valor y la responsabilidad social
empresarial. Creando valor de manera responsable.

Ser socialmente responsable constituye una fuente de
ventaja competitiva y de creacion de valor.

Las guias ISO 26000:2010 y GRI-G4 presentan
lineamientos comunes sobre las practicas de
responsabilidad social empresarial que se pueden enlazar
con los eslabones de la cadena de valor para que las
empresas estén en la capacidad de crear valor de manera
responsable.
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