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• Las empresas, como actores sociales y por su impacto en
la colectividad, deben adoptar propuestas de
sostenibilidad que garanticen perdurabilidad.

• En el mercado competitivo actual, los clientes tienen
requisitos y además de calidad en los productos o servicio,
demandan prácticas socialmente responsables.

• Es necesario que las empresas conozcan la forma de
adoptar actividades de responsabilidad social, sin dejar de
lado los beneficios para la organización y las partes
interesadas.

• El análisis de las guías ISO 26000:2010 y GRI-G4, así como
su vinculación con los eslabones de la cadena de valor
permite contar con un mecanismo para la creación de
valor responsable.



• Plantear la manera en la que se puede gestionar la
Cadena de Valor desde una perspectiva de
Responsabilidad Social Empresarial, abrazando el
concepto de Creación de Valor Responsable.

• Analizar y contrastar las recomendaciones
expuestas en ISO 26000:2010 y GRI-G4 acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial para identificar
prácticas que permitan realizar las actividades de la
Cadena de Valor de manera responsable.
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La empresa puede beneficiarse debido a:

• Compromiso y productividad de los colaboradores.

• Mejor imagen corporativa y reputación.

• Fidelidad de los clientes.

• Mejor relación con la comunidad.

• Evita multas, sanciones y/o repercusiones legales.

• Mejora la habilidad para retener y atraer talentos.



• Existen mecanismos para lograr la conexión entre la
gestión de la cadena de valor y la responsabilidad social
empresarial. Creando valor de manera responsable.

• Ser socialmente responsable constituye una fuente de
ventaja competitiva y de creación de valor.

• Las guías ISO 26000:2010 y GRI-G4 presentan
lineamientos comunes sobre las prácticas de
responsabilidad social empresarial que se pueden enlazar
con los eslabones de la cadena de valor para que las
empresas estén en la capacidad de crear valor de manera
responsable.




