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Los altos niveles de incertidumbre que se ha provocado 
por la sobreoferta de bienes y servicios han hecho que las 
empresas busquen nuevas formas de fortalecerse y tener 
un crecimiento sostenible generando valor para la 
satisfacción de sus stakeholders. 

La responsabilidad de los gerentes no es solo mantener 
una empresa económicamente rentable, sino buscar el 
bienestar de los trabajadores, la sociedad y el medio 
ambiente donde se desarrolla el negocio, esperando que 
se convierta en una ventaja competitiva

La responsabilidad social empresarial (RSE) desde la 
percepción de la población económicamente activa 
en Cuenca - Ecuador. 



Conocer si la población económicamente activa de la 
ciudad de Cuenca-Ecuador conoce sobre la 
Responsabilidad Social Empresarial.

Identificar las variables de RSE que los informantes 
perciben en sus empresas.  



Tipo de estudio: 
Descriptivo correlacional entre la población de Cuenca – Ecuador, 
con el concepto de responsabilidad social empresarial 

Diseño muestral:
Población Objetivo
Ciudadanos económicamente activos entre 25 y 50 años. 
Cobertura geográfica
Área urbana de la ciudad de Cuenca-Ecuador
Marco muestral.
Fase I. Construido a partir de los registros obtenidos del INEC. 
Fase II. Se utilizó el muestreo aleatorio simple para la selección de 
ciudadanos.
Informante
Colaboradores de la empresas seleccionadas. 
Tamaño de la muestra
2.546 encuestas efectivas de la población económicamente activa 
de la ciudad de Cuenca – Ecuador que tiene un universo de 
185.292.



















• Desconocimiento del tema de RSE en la población 
económicamente activa de la ciudad de Cuenca.

• Se determinó la correlación existente entre el nivel de 
educación de los trabajadores y el conocimiento de los 
temas de RSE, y éste con la percepción de aplicación  de 
RSE en sus lugares de trabajo.

• En las 15 variables analizadas la percepción de los 
informantes en todos los casos siempre la respuesta 
negativa es mayor que la afirmativa. 

• Este trabajo constituye la base para futuras investigaciones 
de RSE.




