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• Entorno competitivo y globalizado en el que se
desenvuelven las empresas, exige establecer
una hoja de ruta (plan estratégico).

• El plan estratégico involucra no solo la
formulación de la estrategia, sino también la
implementación.

• La implementación requiere de un liderazgo
que permita comunicar, transmitir e incluso
democratizar la estrategia formulada.



1. Estudiar las cualidades más básicas
de liderazgo que debe existir entre
los empresarios.

2. Destacar el coaching ejecutivo como
alternativa para el desarrollo de
cualidades de liderazgo para los
gerentes.

3. Motivar a la gerencia para tomar
asesoría en coaching.



• Alcance Descriptivo: Se midió y describió los resultados
obtenidos de las variables: comunicación, empatía,
compromiso, asertividad, carisma e integridad.

• Diseño No Experimental: No hubo manipulación deliberada
de las variables, simplemente observación para análisis.

• Transeccional Descriptivo: Se describieron datos de
encuesta tipo Likert, con corte al año 2017.

• Tamaño de muestra: 35 empresas del sector manufactura
de la ciudad de Manta.

• Tipo de muestra: Probabilística, todos los elementos de la
población tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos.



Comunicación Empatía Compromiso Asertividad Carisma Integridad

Media: 2.40                    2.03               2.97                 2.31               1.94               3.29               

Mediana: 3.00                    2.00               3.00                 2.00               2.00               3.00               

Moda: 3.00                    2.00               3.00                 2.00               2.00               4.00               

Comunicación Empatía Compromiso Asertividad Carisma Integridad

Desviación: 0.87                    0.88               0.84                 0.67               0.86               0.88               

Valor Máximo: 4.00                    4.00               4.00                 4.00               4.00               4.00               

Valor Mínimo: -                      -                 -                   1.00               -                 -                 

Rango: 4.00                    4.00               4.00                 3.00               4.00               4.00               

Medidas de Tendencia Central

 Medidas de Dispersión 

Escala Comunicación Empatía Compromiso Asertividad Carisma Integridad General

Totalmente en 

desacuerdo
2.86% 2.86% 2.86% 0.00% 2.86% 2.86% 2.38%

Desacuerdo 11.43% 25.71% 2.86% 8.57% 28.57% 2.86% 13.33%

Indiferente 34.29% 40.00% 11.43% 54.29% 42.86% 2.86% 30.95%

De acuerdo 45.71% 28.57% 60.00% 34.29% 22.86% 45.71% 39.52%

Totalmente de 

acuerdo
5.71% 2.86% 22.86% 2.86% 2.86% 45.71% 13.81%

Total: 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tasas
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Empatía

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo



2.86% 2.86%
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Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Asertividad

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo



2.86%

28.57%

42.86%

22.86%
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Carisma

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

2.86%

2.86%

2.86%

45.71%

45.71%

Integridad

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo



1. El 14.29% de los gerentes generales presentan
cualidades básicas de liderazgo en sus
organizaciones, el 85.71% poseen talentos que
pueden ser desarrollados o fortalecidos a través de
sesiones de coaching ejecutivo.

2. La comunicación es una de las cualidades que más
se debe fortalecer en un líder organizacional. Esta
cualidad es muy importante para motivar a sus
trabajadores.

3. La implementación es la otra parte de la planeación
estratégica, la cual no debe ser descuidada, sino
más bien, encararla con prontitud, y con la ayuda
de asesores o expertos en coaching ejecutivo.




