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Six Sigma aplicado a la
gestion de la calidad




Six Sigma es una filosofia cuyo objetivo es entregar
productos y servicios practicamente perfectos al
cliente. Proporciona algunas herramientas para
mejorar los procesos y en consecuencia los productos
y servicios adquieren niveles de calidad observados
en industrias de alta precision.

Esta investigacidn muestra lineamientos que permita
a las empresas encaminarse a un enfoque de calidad
a través de las etapas de implementacion se six
sigma, ademas se demuestra su funcionalidad a
través de ejemplos empresariales.




lObjetivo de Estudio [ ‘

Analizar las herramientas que se
pueden utilizar para gestionar la
calidad a través de la metodologia Six
Sigma y mostrar su aplicabilidad




etodologia de la Investigacién il

Busqueda, organizacidn y analisis de documentos
presentados por varios autores.

Gestion

Conceptos

Base Calidad

Six Sigma




piscusiéon y Resultados D

¢Qué es Calidad?

Phill Crosby: calidad es cumplir con los requerimientos.

¢Qué es Six Sigma? @

Reduce la variacidon alcanzando un desempefio
Optimo y apoya una mejora continua, tomando
en cuenta las necesidades de los clientes
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Discusién y Resultados I
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Responsables
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Master Black

Black belt belt

(Pande, Neuman & Cavanagh, 2004)



Discusién y Resultados n

Herramientas utilizadas en la metodologia Six Sigma

por etapa
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¢ Cuadros de
Control
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control




Discusién y Resultados n

Lean — Six Sigma

—— Metas ¥ Objetivos Estratégicos -
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1. Compromiso de la | | 1 Dehnicidn de focos de 1. Camctenzaciion de 1. Evaluacion de proyectos

direccidon me2 pora proveclos 2. Idenutficackin de

2. Alineacidn estratégica I 2 Definscidn de portafolio 2. Definicedn de linea base lecciones aprendidas
| 3. Enfoque al clieme | | de proyectos 3. Mentificacidn de causa i Comunicacidn de
| 4. Formacidn en Lean Six | raiz resultados
I Sigma I 4. Definicidn de acciones

5. Estandanzacitn de de mejorn
| procesos I 5. Conirol v
| & Cultura de medicion | mantemmiento de las

I mieporas alcanzadas

Cultura de Mejora Kaizen
Liderazgo enfocado en la Mejora

(Felizzola Jiménez, 2014)



Discusién y Resultados I

Bottling
Company en
Quito — Ecuador

Caso General

Casos Electric

Motorola




y onclusiones |

Six Sigma es una filosofia que trabaja con informacion
levantada y con diversidad de herramientas que
ayudan en la implementacion de cada una de las
etapas. Estas herramientas estan correlacionadas y se

complementan, pero su aplicacion debe estar dada
en el momento y etapa adecuada.

Las empresas buscan mejorar sus estados financieros,
y trabajar bajo la filosofia six sigma, apalanca este
objetivo al detectar los problemas que impactan en
los procesos, logrando satisfaccion en los clientes.
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