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Six Sigma aplicado a la 
gestión de la calidad



Six Sigma es una filosofía cuyo objetivo es entregar 
productos y servicios prácticamente perfectos al 
cliente. Proporciona algunas herramientas para 
mejorar los procesos y en consecuencia los productos 
y servicios adquieren niveles de calidad observados 
en industrias de alta precisión. 

Esta investigación muestra lineamientos que permita 
a las empresas encaminarse a un enfoque de calidad 
a través de las etapas de implementación se six 
sigma, además se demuestra su funcionalidad a 
través de ejemplos empresariales.



Analizar las herramientas que se 
pueden utilizar para gestionar la 
calidad a través de la metodología Six 
Sigma y mostrar su aplicabilidad



Búsqueda, organización y análisis de documentos 
presentados por varios autores.
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¿Qué es Calidad?

Phill Crosby: calidad es cumplir con los requerimientos.

¿Qué es Six Sigma?

Reduce la variación  alcanzando un desempeño 

óptimo y apoya una mejora continua, tomando 

en cuenta las necesidades de los clientes
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(Pande, Neuman & Cavanagh, 2004) 



Herramientas utilizadas en la metodología Six Sigma
por etapa

Definir •SIPOC

Medir
•Voz del 

cliente (VOC)

Analizar

• 5 porqués 

•Diagrama Causa –
Efecto

Mejorar • Poka yoke

Controlar

•Cuadros de 
Control

•Gráficas de 
control



Lean – Six Sigma

(Felizzola Jiménez, 2014)
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Six Sigma es una filosofía que trabaja con información
levantada y con diversidad de herramientas que
ayudan en la implementación de cada una de las
etapas. Estas herramientas están correlacionadas y se
complementan, pero su aplicación debe estar dada
en el momento y etapa adecuada.

Las empresas buscan mejorar sus estados financieros,
y trabajar bajo la filosofía six sigma, apalanca este
objetivo al detectar los problemas que impactan en
los procesos, logrando satisfacción en los clientes.




