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Titulo de la Investigacion

El marketing interno y su relacion con el compromiso organizativo:
una aplicacion empirica en el cooperativismo de Ecuador



OBIJETIVO DE ESTUDIO

El objetivo principal de la presente investigacion se centra en analizar la
existencia de diversas dimensiones del marketing interno en el
cooperativismo de Ecuador y, a su vez, comprobar si el compromiso
organizativo es una variable consecuencial de la gestidon de la citada tipologia
de marketing.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método Delphi

Pre test a 50 encuestados

65000 Administradores - empleado de Cooperativas del Sector
financiero

7500 Administradores-empleados de Cooperativas del Sector no
financiero

Estratificado por segmento el sector financiero y actividad el no
financiero de Cooperativa

1849 encuestas para el sector financiero

750 encuestas para el sector no financiero

1.89%

95%

Para garantizar el llenado de las encuestas, el 100% se esté efectuando
personalmente en las instituciones

del 05-01-2018 al 15-03-2018



DISCUSION Y RESULTADOS
Tabla 1 | DISCUSION Y RESULTADOS

PERCEPCION DEL MARKETING INTERNO EN LOS EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES

Estudios Tipo contrato

DIMENSIONES DEL MARKETING INTERNO SEXO

Eventua

Basico/Medio Superior  Fijo |

Mujer Hombre

IDENTIFICACION DE INTERCAMBIO DE

0, 0, 0, 0,
VALORES (IEV) 85% 75% 81%  82%

84% 80%

SEGMENTACION DEL MERCADO INTERNO 9%  74% 86%  94%
(SMI) 929%  81%

75% 70% 74%  67%

COMUNICACION INTERNA (CI) 74%  73%

83%  74% 81%  81%
INTERES DE LA DIRECCION (ID) 85%  75%

84%  73% 82%  61%
ENTRENAMIENTO (ENT) 83%  75%

CONCILIACION ENTRE TRABAJO Y FAMILIA

0 0 0 0
(CTF) 94% 80% 89%  79%

90%  86%




Gréafica l

PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES SOBRE EL
MARKETING INTERNO

IDENTIFICACION DE INTERCAMBIO DE VALORES (IEV) SEGMENTACION DEL MERCADO INTERNO (SMI)
—— COMUNICACION INTERNA (Cl) INTERES DE LA DIRECCION (ID)
ENTRENAMIENTO (ENT) ——— CONCILIACION ENTRE TRABAJO Y FAMILIA (CTF)

HOMBRE Basico/Medio Superior Eventual




PERCEPCION DEL COMPROMISO ORGANIZATIVO EN LOS
EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES
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BASICO/MEDIO
SUPERIOR
EVENTUAL

500-750
750-1.000
1.000-1.500
1.500-2.000

ESTUDIOS TIPO DE REMUNERACIONES
CONTRATO




CONCLUSIONES
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