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OBJETIVO DE ESTUDIO 

General 

Analizar los factores que influyen en la toma de decisiones de los 

consumidores de cafeterías en la ciudad de Guayaquil, para que los 

empresarios generen estrategias alineadas a sus criterios de 

selección e incrementen las ventas. 

 

Consideraciones: 

• Variables que influyen en la demanda de un bien o servicio. 

• Criterios de racionalidad del consumidor. 

• Valorar las correlación entre variables aplicables al 

comportamiento del consumidor en cafeterías. 
 



METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

• El enfoque de la investigación es cuantitativa, correlacional y transversal.  
 
• Instrumento de recolección de datos: Encuestas a consumidores de diferentes 

establecimientos (cafeterías). Muestreo aleatorio y sistemático. 
 
• Selección de cafeterías: bases de datos de la Superintendencia de compañías. 
 
• Se sistematizaron los aportes teóricos e investigaciones para encuesta. 

 

• Propuesta de variables que componen el modelo a aplicarse. 
 

• Aplicación de piloto para demostrar la validez del instrumento (medida de Alfa 

de Cronbach) y posteriormente se aplicará la encuesta definitiva. 
 
• Aplicar análisis factorial exploratorio para finalizar con la comprobación del  

modelo por medio de ecuaciones estructurales en el paquete informático SPSS. 

 

 



• Se sistematizaron los aportes teóricos de investigaciones previas para establecer las variables y 

el instrumento de recolección de datos (encuesta piloto). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DISCUSIÓN Y RESULTADOS 



• Se presentan un conjunto de preguntas en base a las variables utilizadas 
con fundamentación teórica y en correspondencia con cada grupo de 
preguntas. 

 
• Posteriormente se realizará un piloto y así demostrar la validez y 

confiabilidad del instrumento (medida de Alfa de Cronbach).  
 
• Encuestas aplicadas en cafeterías, hoteles y restaurantes, en donde se 

analizaron las variables: ambiente del negocio, percepción, lealtad y 
personalidad del consumidor, entre otras. 
 
 

 
 



CONCLUSIONES 

 
 • Generar nuevos puntos de análisis de la conducta del consumidor en relación a su 

racionalidad y un contraste con los factores tradicionalmente estudiados en la 
ciencia económica (factores que influyen en la demanda). 

 
• Identificar aquellas variables que inciden en el comportamiento del consumidor 

como instrumento de generación de estrategias enfocadas cafeterías y negocios 
similares. 

 
• Determinar la relación existente con las variables observadas para plantear posibles 

escenarios de desarrollo de estudios en el comportamiento de consumidores en 
cafeterías.   
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