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OBJETIVO DE ESTUDIO

Explicar el empoderamiento del talento humano, como una estrategia
de gestion para la generacion de aprendizaje organizativo y

conocimiento innovador en Pymes.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de tipo mixta, con un alcance explicativo, su
disefio de investigacion es cuasi—experimental, con un enfoque

triangular (cualitativo-cuantitativo).



El talento-humano: eslabén generador de conocimiento
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Capital intelectual Creatividad Logro de objetivos

- . Creacion de conocimiento
Practicas de organizacion



Investigacion
sobre talento
humano

PyMe

Aprendizaje

Gestion del Talento:

Competencia distintiva Desarrollar



Generacion de ideas

Comportamiento
laboral innovador

Aplicacion de ideas



Crear, absorber, retener,
transferir vy aplicar el
conocimiento en una

organizacion.

Aprendizaje Organizacional

(Bahrami et al., 2016)



""?Creatlwdad

Interaccion entre aptitud, proceso y entorno mediante el cual un
individuo o grupo produce un producto que es a la vez novedoso y util

en un contexto social.

(Plucker, Beghetto y Dow, 2004)



Konara y Wei (2019) opinan que el capital
humano es una inversion productiva incorporado
¥

por las personas en el mejoramiento de los

conocimientos y habilidades

Capital intelectual




La competitividad es la
capacidad de mantener o
aumentarla rentabilidad

en las condiciones

existentes en el mercado

(Reig, 2017)




La habilidad de superar enfoques
normativos
con un margen significativo
para producir
Innovacion nuevos valores, resultados, paradigmas y
transformaciones.

Banerjee, 2016
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¢COMO LAS PyMES PUEDEN INNOVAR?




S v -

=1
El pez grande se come al pequefo

Pez rapido Pez gordo “OBESO”

LO QUE DEBEN DE SER
as PyMES rapidas obtienen mas utilidades

)



éCémo me veo hoy? ll J




[EVOLUCION]

DE LA ROPA INTERIOR

FEMENINA, MASCULINA, Y DEL TERCER SEXO

1920,




V)
O
2
(O
Q
o
=
S
O
v
Y
LS,
1)
Qo
U
o

desayuno.




TESIS.

Y OTR.\S MOD.\UDADES
e OaT ¢COMOo HACERIO €N (A
 METODOTOGICAS Pyme?
clEncin. METOPO
CIENTIFICO U OTROS
METOPOS Y IA METOPOLOGIN
DE (A INVESTIGACION




Invocar a algun santo buscar un dios del conocimiento...

Dioses del conocimiento o la sabldurla

ﬁﬁ"

SAN BENITO

ADMONCITO
r

9 ol
- 2 USTEDES
i A

Sl SRR &
VIRGEN DEL
ROSARIO



LIDERAZGO

ESTRATEGIA

PERSONAS

ALIANZAS Y RECURSOS

Modelo de
Excelencia
EFQM (2011)

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVIKIOS

Agentes factlitadores

RESULTADOS EN LOS CLIENTES

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

=
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RESULTADOS CLAVE




Liderazgo, politicas y estrategias, recursos, personas,
tecnologia, comercializacion

Diagnadstico in situ PyMes

Directivos, jefes de materia y docentes



Directivos: Diagndstico.

Personas Alianzas y Recursos Procesos, Productos  Resultados en Resultados Clave  Resultados enlas  Resultados en la

Liderazgo Estrategia
y servicios Clientes Personas Sociedad

Contrastacion Jefes de materia: Diagnéstico

% de diagnostico
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Estrategia Personas Alianzas y Recursos Procesos, Productos Resultados en Resultados Clave Resultados enlas Resultados en la

Liderazgo
y servicios Clientes Personas Sociedad

Criterios




BASES DE ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Docentes: Diagnostico
70
60 58
50 47
40 39
35 35
33
30 27
20
10
0
Liderazgo Estrategia Personas Alianzas y Procesos, Resultados en  Resultados  Resultados en Resultados en
Recursos Productos y Clientes Clave las Personas la Sociedad
servicios




GRUPO DEFICIENCIA PORCENTAJE (%0)
DIRECTIVO Resultados en el cliente 60 |
Resultados clave 61
Resultados en la persona 63
Resultados en los procesos 63
Resultados en la sociedad 64
JEFES DE MATERIA Procesos, Productos y Servicios 53
Resultados Clave 55
Resultados en Clientes 55
Alianza y Recursos 56
Resultados en la Sociedad 57
PERSONAL DOCENTE | Resultados en las personas 33
Procesos, Productos y Servicios 37
Resultados en la Sociedad 38
Resultados clave 40
Alianzas y Recursos 43




Estrategias de cambio: ¢Qué hacer y como hacerlo?
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»yy Comunidades de
a2 Aprendizaje

Redes de Conocimiento



Programa de
N trabajo

(A

Estrategias de cambio
ADOPCION DE ECI
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Conocimiento comun (Nixon,2001)

Estrategia para la creatividad e innovacion (ECI),
Sanchez y flores, 2013



Acciones a realizar para generar la innovacion

Equipos de trabajo Cursos de creatividad e
innovacion
Disefar estrategias de comercializacion

Cursos de capacitacion sobre la operacion y gestion

Apoyo al personal a realizar estudios de posgrado

colaboracion con gobiernos y universidades

Desarrollo Organizacional



¢COMO SON LOS RESULTADOS: ANTES Y DESPUES?
Resultados Directivos
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Liderazgo Estrategia Personas Alianzas y Recursos  Procesos, Productos y Resultados en Clientes  Resultados Clave Resultados en las Resultados en la
servicios Personas Sociedad

Directivos: Pasado y presente
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¢COMO SON LOS RESULTADOS: ANTES Y DESPUES?
Resultados: Jefes de materia

71 69 63

68

Liderazgo

70

Estrategia

Personas Alianzasy Procesos, Resultadosen Resultados Resultados en Resultados en
Recursos Productos y Clientes Clave las Personas  la Sociedad
servicios

Jefes de materia: Pasado y presente




Resultados: Personal docente.
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Liderazgo Estrategia Personas Alianzas y Procesos, Resultados en Resultados Clave Resultados en Resultados enla
Recursos Productos y Clientes las Personas Sociedad
servicios

Personal docente: Pasado y presente




Discusion

Las evidencias emanadas de la investigacion coinciden con los
resultados de las propuestas de diversos tedricos que abordan la
tematica del talento humano, aprendizaje organizacional e
innovacion; adicionalmente se aporta un constructo denominado ECI:
Estrategias para la creatividad e innovacion que posibilitaron el logro

de una transformacion positiva de una PyMe.



VERDADES PROFESIONALES

UN ADMISTRADOR NO
COMETE ERRORES ... SOLO
PRUEBA SI LOS DEMAS LE

PRESTAN ATENCION




Conclusiones: Las pymes deben de generar
valor

* Gestion de procesos

* Favorecer la creatividad e innovacion incremental de la planta
docente

* Alcanzar el éxito mediante personas, logro de éxitos
* Vinculacion escuela — sociedad.
» Resultados financieros equilibrados

* Programas de motivacion con calidad humana, ética y pertenencia en
la organizacion.






