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E l o b je to  so c ia l d e  la s  e m p r e s a s  

n o  so lo  se  re f le ja  e n  e l im p a c to  q u e  g e n e r e , 

sin o  ta m b ié n  la  im a g e n  co r p o ra t iv a  q u e  p r o y e c ta , 

su  re p u ta c ió n  y  re sp o n sa b ilid a d  fre n te  a  su s sta ke h o ld e rs , 

p a ra  se r p a r t ic ip e  a ct iv o  e n  e l d e sa rro l lo  so ste n ib le  d e  

la  so c ie d a d .

La u ra  M ic h e l S a n ta  Fa ja rd o

C o n s ta n z a  L o re th  Fa ja rd o  C a ld e ró n



• El m o d e lo  d e  In n o va ció n  So cia l

• D e trip le  im p a cto  

U n  e sq u e m a d e  
inte rve n ció n  
ad o p tan d o :

• A lca n za r so lu cio n e s a u to su ste nta b le s y  
e sca la b le s…

• En  la s e m p re sa s y  co m u n id a d e s.

C o m o  p ila re s 
d e  la  RSE

• Krle v, E in arsso n , W ijkströ m , H e ye r, an d  M ild e n b e rg e r (2 0 1 9 )

• D o m an ski, H o w a ld t &  Ka le tka  (2 0 1 9 )

• O e ija , To rre a , Vaasa , D h o n d ta  (2 0 1 9 )

• Ko, W ai W ai; L iu , G o rd o n  (2 0 1 9 )

• Fran z, H o ch g e rn e r y  H o w ald t (2 0 1 2 )

• M o o re  y  W e stle y (2 0 1 1 )

• G illw a ld (2 0 0 0 )

• C arro ll (1 9 9 9 )

D e sd e  lo s 
ap o rte s d e  



Re v is ió n  
s istem á tica  

d e la  
literatu ra  

A lcan ce  
d o cu m e n ta l

En fo q u e  
cu alitativ o  

M e to d o lo g ía  

 S e  a n a lizó  e l m o d e lo  c lá s ico  b a jo  

u n a  v is ió n  fila ntró p ica  d e  la  RS E

 A u n n u e vo e n fo q u e q u e

co m b in a :

• Lo s a rgu m e nto s d e lo s

co n ce p to s e straté g ico s p a ra

lo gra r u n d e sa rro llo inte gra l.

• D o n d e e l b e n e fic io eco n ó m ico

se ge n e re , sin co m p ro m e te r

lo s re cu rso s ex iste nte s.

• C o n u n a m irad a so cia l

• L o grar re d u cir e l i m p a cto

a m b ie n ta l.



¿C ó m o  e nte n d e m o s la  In n o vació n ?
In n o va ció n  =  Inven ció n  +  Im p le m e nta ció n

Es la  ru p tu ra  d e  
lím ite s co n  

vo cació n  co n stante

• N o  e s u n  p u nto, e s  
u n a  traye cto ria  
in fin ita

La  a d a p ta c ió n  
n e ce sa ria  p a ra  

so b re viv ir  y, e n  a lgú n  
ca so, cre ce r

• Es ap re n d e r a  p e n sa r, 
e scu ch a r, o b se rva r, a ctu a r, 
p e d ir  p e rd ó n , re ctifica r

N o  e s so lo  
cu e stió n  d e  
te cn o lo gía

• e s u n a  m a n e ra  d e  p e n sa r, 
a fro nta r lo s d e sa fío s y  h ace r 
avan zar la  so cie d ad



Es la  gen era ció n  d e  id ea s 
n u e v a s q u e  so lu cio n a n  

integra lm e nte  u n  
p ro b le m a  so cia l.

Im p lica  u n  
tra n fo rm a ció n  d e l 

siste m a  

Pa ra  e llo  re q u ie re  existir  u n  
p ro ce so  so c ia l.

Re su lta d o  q u e  co n lle va  a  u n a  
tra n sfo rm a c ió n  s isté m ica  q u e  
im p u lsa  u n  ca m b io  p o sitivo  e n  

a l so c ie d a d .

S o lu cio n e sq u e  
se a n   efe ctiva s y  

su ste nta b le s
Inno v a ción  

Socia l



Re lacio n e

s p ú b lico s 

o  acto re s 

Es e n co ntra r n u e va s fo rm a s d e  satisfa ce r la s  n e ce sid a d e s so c ia le s  o  d e  p ro d u c ir  

ca m b io s d e  co m p o rta m ie nto  n e ce sa rio s  p a ra  re so lve r lo s gra n d e s re to s d e  
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P ro m o v e r la  

tran sfo rm ació n , d e sarro llo  

y  articu lació n  d e  las 

cap acid ad e s so cia le s

Facto r h u m an o  y  so cia l p rin cip al p ro m o to r y  fu e nte  d e  d ire cció n  d e l d e sarro llo



Pro ceso

In n o v a c ió n
Ed u c a c ió n

Va lo r e s  C u ltu r a le s

In c lu s ió n





Estad o

Estad o

Estad o

Estad o
Se cto r

E m p re saria l

Se cto r

E m p re saria l

Se cto r

E m p re saria l

Se cto r

E m p re saria l

So cie d ad  

C iv il

So cie d ad  

C iv il
So cie d ad  

C ivil

So cie d ad  

C ivil

S e cto re s a isla d o s 

p ro v o ca n  C A O S

A rticu la ció n  Esta d o -S o cie d a d    

P O P U L IS M O

A rticu la ció n  e m p -S o c

D e sle g it im iza ció n d e l Esta d o

A rticu la ció n  Esta d o  –

E m p re sa

C O R P O R A T IV IS M O

E stad o

Se cto r

E m p re saria l
So cie d ad  

C iv il

In n o va c ión  socia l in te gra  los S e ctore s



E l n u e v o  C o ntrato  

S o cia l co ntrib u ye  a  

las o rgan izac io n e s 

de l…

E l B ie n  P ú b lico
Inno va c ió n  

intra em presa ria l.

A ctua r en  fo rm a   

respo nsa ble ;

ayuda r a  reso lver 

pro ble m a s so c ia les

A seg ura r e l b ien  p ú b lico ; 

a ctua r en  á m b ito s do nde  

o tro s no  lo  pue den ha cer;  

c rea r un  co ntexto  pro pic io  

pa ra  la  co o pera c ió n

P ro veer serv ic io s esencia les; 

defender e l interés p ú b lico

E l S e cto r P ú b lico

S e cto r P riv ad o O N G ’s

S o cie d ad  

C iv il

Fuente: (B C C C C )



A rticu la ción  d e  los A ctore s d in a m iza d ore s d e l En torn o  y  d e l 

Ecosis te m a  d e  la  In n ova ción  S ocia l

D e sarro llo  d e  inve stigac ió n  d e  ca lid ad , 
cre ativa  y  m u ltid isc ip lin ar im p licad a e n  la  

re so lu c ió n  d e  re to s  so c ia le s  d e  su  
e n to rn o .

O tra s fu en tes d e  in n o va c ió n , ad e m ás  
d e  la  e m p re saria l.

Q u e  la  in n o va c ió n , p ro ve n ga d e  d o n d e  
p ro ve n ga, lo  im p o rtan te  e s  q u e  sea  ú til 

p a ra  la  so c ied a d  y las  p erso n a s.     

La  cu ltu ra  d e  la  in n o va c ió n  e n  la  
so c ie d ad  co m o  la  c lave  d e l éx ito  d e  la  

in n o vac ió n  e m p re saria l.

SO C IE D A D  

C IV IL

LA  A C A D E M IA

E STA D O

SEC T O R

E M P R E S A R IA

L

Reco n o c e

P E R S O N A

S



B e n e f ic io  p a r a  la  

e m p re s a
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M in im iz a r  lo s  

im p a c to s  

n e g a t iv o s  y  lo s  

rie s g o s .M a x im iz a r  la  

c o n tr ib u c ió n  a  la  

s o c ie d a d .

E s tra te g ia  d e  n e g o c io s  

re s p o n s a b le  co n  la  so c ie d a d



D E S A R R O L L O
S O S T E N IB L E

Inversió n

So cia l

D e sarro llo

E m p re saria l

E M P R E S A

E S T R A T E G IA  R S E  e n  b ase  a  la  In n o vació n  
so cia l y  e l tr ip le  im p acto

PA ÍS



Fu e n te : (P ro g ram a d e  las N acio n e s U n id as p ara e l D e sarro llo  (P N U D ) , 2 0 1 5 )

R e to s
M u n d ia le s

G lo b alizació nPo b re za C a m b io C lim á ticoPo b lació n





R E S P O N S A B I
L ID A D  

S O C IA L

T ien e  a  la  o rgan izac ió n co m o  su  

centro  d e  interés…

Y  co n ciern e  a  las resp o n sab ilid ad es 

d e u n a e m p re sa  re sp e cto  d e  la  

so c ie d ad y  e l m e d io  a m b ie n te . 

E stá  e stre ch am e n te  
ligad a  a l D esa rro llo  

So stenib le  

(D S )

Co m o  e l D S se  
re fie re  a  o bjetivo s 
co m u nes a  to da s 

la s perso na s

Se  p u e d e  u tilizar co m o  
u n a fo rm a d e  resu m ir la s  

m á s a m plia s 
ex pecta tiva s de  la  

so c ieda d q u e  n e ce s itan  
se r to m ad as  e n  cu e n ta  

p o r…

Po r tan to …              E l 
o b je tivo  p rim o rd ia l d e  

u n a O rga niza c ió n  
So cia lm ente  
R espo nsa b le

 Eco n ó m ico s.

 S o c ia le s.

 A m b ie nta le s. 

Las O rgan izacio n e s 

q u e  b u scan  actu ar 

re sp o n sa b le m e n te . 

D e b e ría  se r 

co ntrib u ir  a l D S .



R S E E s  u n a  N u e v a  fo r m a  d e  h a c e r  n e g o c io s

Eco n ó m ic
o

S iendo  una  resp uesta  e fectiva  a  la s  nueva s dem a nda s de l ento rno .. co ntribuyendo  a ctiva m ente  a l desa rro llo  so stenib le  de  

la  so c ieda d 

A cc io n es 

co n creta s  y  

m ed ib les

M ed io  
A m b ien ta l

Eco n ó m ico So c ia l

E l c o m p ro m is o  

p e rm a n e n te  d e la s  

e m p r e s a s  p a ra  

a u m e n ta r s u  

c o m p e t it iv id a d



E M P R E S A
G e n e ra  

R iq u e za
G e n e ra  

E m p le o

N o  cu en ta  co n  p la n ta  d e 

tra ta m ien to  d e a gu a s

Im p acto  A m b ie n ta l 

N e gativ o

N o  p a ga  ca rga s so cia les

Im p acto  So cia l 

N e gativ o

Eva de  Im p u e sto s

Im p acto  Eco n ó m ico  

N e gativ o

A n á lis is  d e  Trip le  Im p a cto



• G en erac ió n  y   

d istrib u c ió n  d e l va lo r 

agregad o  en tre  

co lab o rad o res y  

acc io n istas.

• B en efic io s 

ec o n ó m ico s a  

em p lead o s. 

• Req u erim ien to s d e  lo s 

acc io n istas.

• Fo m en tar la  

Tran sp aren c ia .

• Practicas 

an tim o n o p o lio .

• Fo m en to  d e  la  ca lid ad  d e  v id a  en  e l 

trab ajo  y  e l d esarro llo  in tegra l.

• D erech o s h u m an o s.

• Segu rid ad  y  sa lu d  o cu p ac io n al.

• G K H  y   R e lacio n e s lab o ra le s :
1 . Respeto  a l ind iv iduo  equ idad  y  

d iversidad . 

2 . Partic ipac ió n  de  los em pleados en  

la  gestión  de  la  em presa.

3 . Re lac iones con  sind icatos y  g rupos 

de  co laboradores organ izados.

4 . D istribuc ió n  de  los benefic ios de  la  

em presa.

5 . D esarro llo  profesional y  

em pleab ilidad .

6 . C u idado  de  la  sa lud , seguridad  y  

cond ic iones de  trabajo .

7 . Jub ilac ió n  y  desp idos.

8 . Fam ilia  de  los co laboradores.

• Resp o n sab ilid ad  to ta l so b re  

las  rep ercu sio n es 

am b ien tales d e  su s p ro ce so s, 

p ro d u cto s y  su b p ro d u cto s.

• O b te n ció n  d e  re cu rso s d e 

m an era c lara  y  so sten ib le .

• A d m in istració n ve rd e y b u en  

u so  d e  m ateria les y  recu rso s.

• A ctiv id ad es d e  p re ve n ció n  y  

co rre cció n .

• In n o vac ió n  so c ia l en  e l 

d ise ñ o  d e  p ro d u cto s o  

serv ic io s.
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Eco n ó m ico So cia l A m b ie n ta l



• Partic ip ar activam en te  en  e l 

d esa rro llo  d e  p la n es y  p ro yecto s  

eco n ó m ico s de  su  reg ión  y  su  país.

• A p o r te  eco n ó m ico  p a ra  e l fo m en to  

d e  u n a  ca u sa , co n  donaciones 

d irectas o  in d irectas .

• Relac ión   con  c lientes y  m ercados: 

Segu rid a d  c lien tes  y  u su a rio s.

• G en era c ió n  y  d istrib u c ió n  d e  b ien es 

y   serv ic io s  ú tiles y  rentab les para  la  

com unidad .

• N ego c ia c ió n con  e n tid ad e s f in an c ie ras 

y proveedores y  a lia n za s en  c lúster o  

ho ld ing .

• Reconocim ientos em presaria les.

• A cc io n es p ro p ias y  grem iales p ara  

co n trib u ir a  la  gen erac ió n  d e  

co n d ic io n es q u e p erm itan  la  

exp an sió n  d e l esp íritu  em p resaria l: 

A p o yo  p ara  e m p re n d im ie n to s , 

vo lu n tariad o, e tc.

• Á reas d e  aten c ió n  p ara e l ap o yo, 

re lac ió n  y  e l p len o  d esarro llo  d e  las 

co m u n id ad es y  so c ied ad es : 

A ctiv id ad e s d e  Sa lu d , R e cre ació n , 

C u ltu ra , V iv ie n d a , Ed u ca ció n , 

Fo rm ació n  y  cap acitació n , e tc.

• Resp o n sab ilid ad  p o r e l p ro d u cto  e  

In fo rm ació n  y  p u b lic id ad  aco rd e.

• Realizac ió n  d e  b alan ce  so c ia l 

an u al. 

• A cc io n es 

esp ec íficas p ara   

co n trib u ir a  la  

p reservac ió n  y  

m ejo ra  d e  la  

h e re n cia  

e co ló gica .

• P re v e n c ió n d e 

la  

co n t a m in a c ió n .

• A ctiv id ad es p ara  

la  red u cc ió n  d e l 

Im p acto  

am b ien tal.

Eco n ó m ico So cia l A m b ie n ta l
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C o n flicto s e n  
F u sio n e s y  

A d q u isicio n e s

C lie nte s P ro ve e d o re s
M e d io s d e  

C o m u n ica c ió n

G o b ie rn o / 
Entid a d e s 

re gu la d o ra s

Em p re sa s d e l 
S e cto r/  

C o m p e te n c ia

Inte rm e d ia rio s

C o m u n id a d / 
S o c ie d a d

Co la b o ra d o re s

D ire ctivo s

A cc io n ista s

Sta ke h o ld e rs Intern o s Sta ke h o ld e rs E x tern o s

U N IV E R S ID A D
Lo s im p a cto s , p o ten c ia les  o  

rea les, p u ed e ser p o sitivo s  o  

n ega tivo s. 



D im e n sió n  Eco n ó m ica

D im e n sió n   So cia lD im e n sió n  A m b ie n ta l

M isió n - V is ió n

P la n ifica c ió n  Estraté g ica  
S itu a c io n a l

O b je tivo s

M o d e lo  d e  G e s t ió n  

1 . Rend ic ión  de  C uentas

2 . Transparenc ia

3 . C om portam iento  Ético

4 . Respeto  a  in tereses de  partes 

in teresadas

5 . P rinc ip io  de  legalidad

6 . Respeto  a  N orm ativa  In ternac ional

7 . Respeto  a  D erechos H um ano s

IN TE/ IS O  2 6 0 0 0 :2 0 1 0  



 U n a  fo rm a  d istin ta  d e  en tend er la  em p resa ,      

…  Centra d a  en  va lo res p a ra  g enera r va lo r

B EN EFIC IO S

 Fo m e n ta  la  in n o vació n .

 Fa c ilita  la  ge stió n  y  ge n e ra  

re nta b ilid a d .

 A p o rta  va lo r y  co n fian za.

 G e n e ra r b ie n e sta r.

 O b tie n e  u n a  ve nta ja  

co m p e titiv a  a  travé s d e  la  

ad o p ció n  d e  p rác ticas v in c u lad a s 

a la  e strate gia  d e  n e go cio .Resp eto  d e  lo s D H

Relac io n es co n  la  
co m u n id ad

Tran sp aren c ia

C o m p o rtam ien to  
Ético

Satisfacc ió n  KH

D esem p eñ o  
A m b ien ta l



Im p o rtan cia  p ara  co n sid e rar u n a  e m p re sa  so cia lm e nte  
re sp o n sa b le  

G
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tió
n 

am
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l 
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G
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tió
n 

em
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1. Re sp e tar lo s  D D H H  y  la  in tim id ad  d e  
trab ajad o re s  y  p ro ve e d o re s  .

2 . A p o star d e c id id am e n te  p o r la  p re ve n ció n  
y  sa lu d  e n  e l trab ajo .

3 . N o  d iscrim in ar y  p ro m o ve r la  igu a ld ad , e n  
e sp e cia l d e  trab ajad o ras .

4 . Ate n d e r y  p ro te ge r lo s  d e re ch o s  d e  su s  
c lie n te s .

5 . C re ar e m p le o .

6 . Se r tran sp are n te  y  e star ab ie rto  a l d ia lo go  
co n  su s  p ú b lico s .

7 . M e jo rar la  s itu ac ió n  d e  su s  e m p le ad o s.

8 . A p o yar la  co n ciliac ió n  d e  la  v id a  lab o ra l y  
fam iliar.

9 . G aran tizar la  é tica  e n  la  ge stió n .

10. M e jo rar la  fo rm ació n , e m p le ab ilid ad  y  
la  carre ra  p ro fe s io n al 

1 . A p o yar y  ten er en  
cu en ta a  lo s 
co lectivo s so c ia les 
d esfavo rec id o s .

2 . D esarro llar o  
ap o yar p ro yecto s 
ed u cativo s.

3 . D esarro lla  o  
ap o ya p ro yecto s 
cu ltu ra les.

4 . D esarro lla  o  
ap o ya p ro yecto s 
d ep o rtivo s 

2 . Se r 
re sp e tu o so  co n  
e l m e d io  
am b ie n te .

2 . D esarro llar 
acc io n es 
esp ec ificas p ara  
evitar e l cam b io  
c lim ático .



ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

C o m p r o m is o  d e  lo s  

s ta k e h o ld e r s y  

A C C IO N E S  

c o r r e s p o n d ie n te s



Eje : P ro v ee d o res

• S e le cc ió n  d e  P ro ve e d o re s.

• Re la c ió n  co n  lo s 

P ro ve e d o re s.

ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

P ro veed o re
s



Eje : M erca d eo  Res p o n sa b le

• Po lítica  d e  m e rca d e o  y  

co m u n ica c ió n .

• Exce le n c ia  d e  la  ate n c ió n  a l c lie nte .

• Ca lid a d  y  se gu rid a d  d e  lo s 

p ro d u cto s y  /o  se rv ic io s.

ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

P ro veed o re
s

M erca d eo   
Res p o n sa b le



Eje : G o b ern a b ilid a d

• Le ga lid a d .

• P rin c ip io s é tico s.

• C u ltu ra  o rga n iza c io n a l.

• G o b e rn a b ilid a d  co rp o rativa .

• Tra n sp a re n c ia  co n  la  so c ie d a d .

• P ro p ie d a d  inte le ctu a l.

• G e stió n  d e l r ie sgo .

ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

P ro veed o re
s

M erca d eo   
Res p o n sa b le



Eje : Po lít ica P ú b lica

• Tra n sp a re n c ia p o lítica .

• P ro ye cto s co n ju nto s .

• (A lia n za p ú b lico –

p riva d a )

ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

P ro veed o re
s

M erca d eo   
Res p o n sa b le

Po lítica  
P ú b lica



Eje : C o m u n id a d

• Pa rtic ip a c ió n e n la co m u n id a d .

• Inve rsió n so c ia l.

• Tra b a jo vo lu nta rio .

• Lid e ra zgo so c ia l.

• Patrim o n io

• so c io -cu ltu ra l.

ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

P ro veed o re
s

M erca d eo   
Res p o n sa b le

Po lítica  
P ú b lica

C o m u n id a d



Eje : M ed io  A m b ie nte

• A d m in istra c ió n  inte rn a

• d e l im p a cto  a m b ie nta l.

• A d m in istra c ió n  so ste n ib le .

• d e  in su m o s d e  la  e m p re sa .

• Im p a cto  d e l p ro ce so .

ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

P ro veed o re
s

M erca d eo   
Res p o n sa b le

Po lítica  
P ú b lica

C o m u n id a d

M ed io  
A m b ien te



Eje : P ú b lico  intern o

• Co n d ic io n e s d e  tra b a jo .

• D iá lo go  y  p a rtic ip a c ió n .

• Re sp e to  a l in d iv id u o .

• D e sa rro llo  d e l co la b o ra d o r.

• P ro m o ció n  d e l u so  d e  m a n o  

d e  o b ra  lo ca l.

P ro veed o re
s

M erca d eo   
Res p o n sa b le

Po lítica  
P ú b lica

C o m u n id a d

M ed io  
A m b ien te

P ú b lico
In tern o

ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  
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In n o vació n  

so cia l y  e l trip le  

im p a cto : 

P ilare s p ara  e l 

m o d e lo  d e  R S E

Re
su

lta
do

N e go cio

So cie d a d

F in a n c ie ro :

•Co m p e titiv id a d

H u m a n o :

•C a lid a d  d e  v id a

C o m u n id ad e s

P ú b lico  In te rn o

C lie n te - C o n su m id o re s

Estad o

U n ive rsid ad e s

P ro ve e d o re s

M e d io s d e  C o m u n ica ció n



D e sa rro llo
S o ste n ib le

P ro v e e d o re s

M e rc a d e o

R es p o n s a b le

G o b e rn a b ilid a

d

P olít i c a  

P ú b li c a

C o m u n id a d

M e d i o  

A m b ie n te

P ú b lic o

In te rn o

M e d ició n  y  P lan  d e  M e jo ra

Siste m as G e re n cia le s d e  R S E , Re p o rte s
y  C e rtificació n Ex te rn a

Co
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ES Q U E M A  D E  IN T E R V E N C IÓ N  IN N O V A C IÓ N  S O C IA L  Y  EL  TR IP L E  

IM P A C T O : P ILA R E S  P A R A  D E S A R R O L L A R  EL  M O D E L O  D E  R S E

Supone  e l reconocim iento  e  in tegrac ión  

en  la  gestión  de  la  em presa de  las 

cuestiones soc ia les, labora les y  

m edioam bienta les que  afecten  o  

puedan  afectar a l entorno  en  que  se  

desenvue lve .
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Ren d ic ió n d e  C u e nta s /  Re p o rte

VA L O R E S

Em p re sa s +  R e sp on sa b le s +  S oste n ib le s 

https://www.globalreporting.org/languages/spanish/
https://www.globalreporting.org/languages/spanish/
https://www.globalreporting.org/languages/spanish/


B en e f ic io s d e  la  R S E  p a ra  e l n e g o cio  

U n a estra teg ia  de  R S E  b ien  d iseña da  y  gestio na da  e s  u n  ap o rte  a  la  co m p e titiv id ad  

d e  la  e m p re sa . E n tre  lo s  b e n e fic io s  d e  la  RSE  se  e n cu e n tran :

M ejora r la  
com petitiv idad  
y reputac ión  de  

la  em presa.

C ontribu ir a  una 
m ejor re lac ión  con  

grupos de  in terés de  
d on d e  op era

A um entar 
capac idad  de  atraer 

y retener ta lento, 
c lientes y  usuarios.

M ejora r la  percepc ión  
de  inversion istas, 

acc ion istas y  entidades 
f inanc ieras.

M an te n e r la  m otivac ión , 
com prom iso  y  

productiv idad  se  sus 
co laboradores.

Identif icac ión  
de  nuevos 
n e goc ios y  
m ercados

Identif icac ión  de  
riesgos y  

op ortu n id ad e s e n  la  
cadena de  va lor

D ism inució n  de  
riesgo  de  
boycott 

Re d u cc ión  d e  
costos 

operativos



G e ne ración  
de  una  

cu ltu ra  d e  la  
Innovación  

Socia l

Eficie n cia  y  
e fe ctiv idad  e n  

la  inve rsió n  
socia l

C o n fian za  
e ntre  la  

com u nidad  y  
se ctor 

e m p re sa ria l

Pe rm ite  
lograr la  

soste n ib ilidad   

Esq u e m a 
d e  

inte rve n ció
n  

In n o vació n  
So cia l y  e l 

Trip le  
Im p acto

C on so luc iones 
efectivas a  
prob lem as 

soc ia les y/o  
am bienta les 

Innovac ión  
soc ia l p resum e 

un trabajo  
co laborativo  y  

horizonta l

P ropon iendo 
una inversión  

que  genera  
valor soc ia l 

Requ iere  un  
cam bio  de  
m en talid ad

D efin idos por 
la  com u n id ad  y  
los in tegrantes 
d e  la  e m p re sa

A yu d an d o a  
dism inu ir 
pre ju ic ios

Económ ico  
para  la  

com unidad  y  e l 
sector 

productivo

Potenciar las 
com petenc ias 

de  los 
m iem bros de  

una com unidad  
y  de  los 

co laboradores


