""’-

= IX CONGRESO INTERNACIONAL DE -
INVESTIGACION e INNOVACION
A
GALAPAGOS - SAN CRISTOBAL — ECUADOR

INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE IMPACTO
PILARES PARA LA RSE

PhD (c) LAURA MICHEL SANTA FAJARDO

Universidad del Manizales
lsanta@umanizales.edu

PhD. (c) Constanza Loreth Fajardo Calderdn

Universidad del Quindio- Colombia
lorethfal@ yahoo.es

PhD Yomeida Inmaculada Bom Camargo

Universidad del Manizales
vinmaculada@umanizales.edu.co

> — ®m 2 0 O O



mailto:lsanta@umanizales.edu
mailto:lorethfa1@yahoo.es
mailto:yinmaculada@umanizales.edu.co

El objeto social de las empresas

no solo se refleja en el impacto que genere,

sino también la imagen corporativa que proyecta,

u reputacion y responsabilidad frente a sus stakeholders,
para ser participe activo en el desarrollo sostenible de

la sociedad.

Laura Michel Santa Fajardo
Constanza Loreth Fajardo Calderén



Un esquema de
intervencion

adoptando:

Como pilares
de |la RSE

aportes de

e El modelo de Innovacion Social
e De triple impacto

Alcanzar soluciones autosustentables y
escalables...

En las empresasy comunidades.
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- Se analizé el modelo cldsico bajo
una vision filantréopica de la RSE

- A un nuevo enfoque que
combina:

e Los argumentos de los
conceptos estratégicos para
lograr un desarrollo integral.

* Donde el beneficio econdmico
se genere, sin comprometer
los recursos existentes.

e Conuna mirada social

* Lograr reducir el impacto
ambiental.




éComo entendemos la Innovacion?

Innovacion = Invencion + Implem entacion

slaruptura de e No es un punto, es
limites con una trayectoria
vocacion constante infinita

e Es aprender a pensar,
escuchar, observar, actuar,
pedir perdon, rectificar

necesaria para
sobreviviry, en algun
caso, crecer

o es solo e esuna manerade pensar,
T afrontar los desafios y hacer
avanzar la sociedad




Innovacion
Social

Resultado que conlleva a una

transformacion sistémica que

impulsa un cambio positivo en
al sociedad.




Es encontrar nuevas formas de satisfacer las necesidades sociales o de producir
cambiosde comportamiento necesarios para resolver los grandes retos de

transformacion, desarrollo
y articulacion de las
capacidades sociales
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6. Cambio sistémico
1. Necesidades

(2

2. Propuestas ‘

Valores Culturales

3. Prototipos

» Innovacién
Educacion

Inclusion

4. Sostener
5. Crecdimiento
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Innovacion social integra los Sectores

Estado Sociedad
Civil
Sectores a

provocan CAOS
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El nuevo Contrato

Social contribuye a
las organizaciones
del...

Asegurar el bien publico;
actuar en ambitos donde
otros no lo pueden hacer;
crearun contexto propicio
para la cooperacion
Innovacion

~

intraem presarial.
Actuar en forma
responsable;

ayudar a resolver
problem as sociales

N S ser sersieios csoncislos.

defender el interés publico

Fuente: (BCCCC)




Articulacion de los Actores dinamizadores del Entorno y del
Ecosistema de la Innovacion Social

LA ACADEM IA Reconoce

ESTA D O PERSONA

o Que lainnovacion, provenga de donde

provenga, lo importante es que sea uti
para la sociedad y las personas. -
/'l




Estrategia de negocios
responsable con |la sociedad
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DESARROLLO
SOSTENIBLE

A HS EMPRESA

Social Em presarial




RetosS
Mundiales

Pobreza Poblacién Cambio Climatico Globalizacién

FIN
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Sociales.
Ambientales.

Tiene a la organizacion como su

gue buscan actuar
responsablem ente.

centro de interés...

Y concierne a las responsabilidades
de una empresa respecto de la
sociedad y el medio ambiente.

contribuira
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RSE- Es una Nueva forma de hacer negocios

Resultados a

2 < Acciones
Economic concretasy Frobismas
o [ ] L] L)
rioritarios del
medibles P ,
pais

El compromiso
permanente de las
empresas para
aumentar su
com petitividad

Siendo una respuesta efectiva a las mandas del entorno.. contribuyendo act\w__‘am ente al desarrollo sostenible de

la sociedad ®




Analisis de Triple Impacto

Impacto Econémico

C
Negativo

Evade Impuestos

Genera EMPRESA Genera

Riqueza Empleo

Exitos?

No cuenta con planta de
tratamiento de aguas

No paga cargas sociales

Im



Econdmico

Generaciéon y
distribucion del valor
agregado entre
colaboradoresy
accionistas.

Beneficios
econdmicos a
empleados.

Requerimientos de los
accionistas.

Fomentar la
Transparencia.

Practicas
antimonopolio.

Fomento de la calidad de vida en el
trabajo y el desarrollo integral.
Derechos humanos.

Seguridad y salud ocupacional.

GKH y Relaciones laborales:
Respeto al individuo equidad y
diversidad.

Participacion de los empleados en
la gestion de la empresa.
Relaciones con sindicatos y grupos
de colaboradores organizados.
Distribucién de los beneficios de la
empresa.

Desarrollo profesional y
empleabilidad.

Cuidado de la salud, seguridad y
condiciones de trabajo.

Jubilaciéon y despidos.

Familia de los colaboradores.

Responsabilidad total sobre
las repercusiones
ambientales de sus procesos,
productos y subproductos.

Obtencion de recursos de
manera clara y sostenible.

Administracion verde y buen
uso de materiales y recursos.

Actividades de prevencidon y
correccion.

Innovacion social en el
disefio de productos o
servicios.



Econdmico

Participar activamente en el
desarrollo de planes y proyectos
economicos de su regidn y su pais.

Aporte econdmico para el fomento
de una causa, con donaciones
directas o indirectas.

Relacion con clientesy mercados:
Seguridad clientes y usuarios.

Generacion y distribucion de bienes
y servicios utiles y rentables para la
comunidad.

Negociacidon con entidades financieras
y proveedores y alianzas en cluster o

holding.

Reconocimientos empresariales.

Acciones propiasy gremiales para
contribuira la generacidén de

condiciones que permitan la
expansion del espiritu empresarial:
Apoyo para emprendimientos,
voluntariado, etc.

Areas de atencién para el apoyo,
relacion y el pleno desarrollo de las
comunidades y sociedades:
Actividades de Salud, Recreacion,
Cultura, Vivienda, Educacion,
Form acidon y capacitacion, etc.

Responsabilidad por el producto e
Informacién y publicidad acorde.

Realizacion de balance social
anual.

Acciones

especificas para
contribuira la
preservacion y
mejora de la
herencia
ecoldgica.

Prevencion de
la
contaminacion.

Actividades para
la reduccién del
Impacto
ambiental.



Stakeholders Internos

Directivos

/puede ser positivos o
negativos.

. UNIVERSIDAD X
| actos, potenmales (o] v .
muni

Stakeholders Externos

Socieda




Modelo de Gestidn

[EY

Rendicion de Cuentas

2. Transparencia

» S~~~ - - - -
—vYianilricacion estrarecica

3. Comportamiento Etico

4. Respeto a intereses de partes
interesadas

5. Principio de legalidad
6. Respeto a Normativa Internacional

7. Respeto a Derechos Humanos

Dimensién A nsién Social

INTE/ 1SO 26000:2010



=2 Una forma distinta de entender la empresa,
... Centrada en valores para generar valor

BENEFICIOS

\

Satisfaccion KH

. Etico
s
Jac

e COMuUNIAZ

Fomenta lainnovacidn.

Facilita la gestion y genera
rentabilidad.

Aporta valor y confianza.
Generar bienestar.
Obtiene una ventaja
competitiva a través de la

adopcion de practicas vinculadas
a la estrategia de negocio.



Importancia para considerar una empresa socialmente
responsable

:
:
5
8




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

Compromiso de los
stakeholders y
ACCIONES

correspondientes




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

oveedore

Eje: Proveedores
. Seleccion de Proveedores.

. Relacién con los
Proveedores.




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

oveedore

Eje: Mercadeo Responsable

Mercaded « Politica de mercadeoy
'Responsable

comunicacion.
e Excelencia de la atencion al cliente.
e Calidad y seguridad de los
productos y /o servicios.




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

oveedore

Eje: Gobernabilidad

e Legalidad.

* Principios éticos.

e Cultura organizacional.

e Gobernabilidad corporativa.

e Transparenciacon la sociedad.
* Propiedad intelectual.

e Gestion delriesgo.




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

oveedore

Eje: Politica Publica

e Transparencia politica.

* Proyectos conjuntos.

* (Alianza publico -
privada)

Publica




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

oveedore

Eje: Comunidad

‘Mercaded
Y . . . 7 .
l'Responsable  Participacion en la comunidad.

* Inversidn social.

e Trabajo voluntario.
e Liderazgo social.

* Patrimonio

e socio-cultural.
Publica




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

oveedore

Eje: Medio Ambiente

g' ercaded edio ' .. c. .
l'Responsable Ambientel) * Administracion interna

e delimpacto ambiental.

i * Administracidén sostenible.

e deinsumosde la empresa.
* Impacto del proceso.

Publica




ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

oveedore | Piablico

Interno . i . .
Eje: Publico interno

M ercaded edio
]
l'Responsable Ambiente¥

e Condiciones de trabajo.

e Dialogo y participacion.

e Respeto alindividuo.

e Desarrollo del colaborador.
* Promocion deluso de mano

de obra local.
Publica
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ESQUEMA DE INTERVENCION INNOVACION SOCIAL Y EL TRIPLE
IMPACTO: PILARES PARA DESARROLLAR EL MODELO DE RSE

Medicion y Plan de Mejora
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Empresas + Responsables + Sostenibles

MISION

VISION

VALORES

Objetivos y acciones

—Modelo de Gestion Tripte Bottom Line —

“ de C entas_



https://www.globalreporting.org/languages/spanish/
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Beneficios de la RSE para el negocio

‘*-----

Identificacion de Identificacion Mantener

) i ., otlvaC|on
Disminucion de

: riesgos y
riesgo de :
oportunidades en la
boycott
cadena de valor
_
y 4

Redu*n de

Una estrategia de RSE bien disefiada y gestionada es un aporte a la competitividad
de la empresa. Entre los beneficios de la RSE se encuentran:
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