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OBIJETIVO DE ESTUDIO

Estudiar las estrategias de publicidad
emocional a través de medios ATL
(Above the line, medios tradicionales)
y BTL (Below the line, canales mas
directos) al comercial Sarita
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Modalidad de |la Tipo de Técnicas e

: ., : ., : Muestra
investigacion investigacion instrumentos
e De campo e Analitico e Encuestas e La muestra no
e Deductivo e Entrevistas probabilistica
e Observacién Pk

conveniencia
que se aplicara
en la presente
investigacion es
de 60 clientes
del Comercial
Dulcemaniay
Arreglos
“Sarita”
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DISCUSION Y RESULTADOS

Twitter 1 L7 L7 L7 Tabla 4: ¢En cual de estos medios
Facebook 22 36,7 36,7 38,3 digitales usted considera q debe
Instagram 29 48,3 48,3 86,7 realizar publicidad el Comercial
A [} ] = "7
Whatsapp . 117 117 98 3 Dulcemania y Arreglos "Sarita"”
YouTube 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Porcentaje
valido acumulado
Tabla 5: ¢ En cudl de estos
VLR Radio 15,0 15,0 15,0 medios tradicionales usted

Helioelises 1 1,7 1,7 16,7 considera que debe realizar
Hojas 10 16,7 16,7 333 publicidad el Comercial

lant Dulcemania y Arreglos
volantes "Sarita"?

Publicidad 1 1,7 1,7 35,0

movil

Vallas 39 65,0 65,0 100,0 ’
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DISCUSION Y RESULTADOS

Tabla 6: ¢ Cree usted que se generaria un mayor
namero de ventas, si existiera una campana
publicitaria que incentive a los clientes a visitar el
Comercial Dulcemania y Arreglos "Sarita"?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje o
valido acumulado

De acuerdo 11 18,3 18,3 18,3

Totalmente 49 81,7 81,7 100,0
de acuerdo

Total 60 100,0 100,0
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En la investigacion realizada,
se determino que el 48% de
los clientes prefieren
Instagram para conocer mejor
sobre los productos vy
servicios que se expenden

DISCUSION Y RESULTADOS

Instagram es una plataforma muy atractiva para la
mayoria de jovenes, y las marcas estan apostando por
usarla cada vez mas en su estrategia de marketing. Se
ha convertido en una red social que abarca contenidos
visuales, que cada vez atrae mas al publico joven y
empresas que desean atraer a su target (Salinas,
2017).

El 65% de los clientes
consideran que se debe
publicitar por medio de vallas.

Las wvallas son wuna herramienta visual para
promocionar y publicitar una marca y por medio del
uso de elementos visuales grandes ubicados en puntos
estratégicos en vias y calles de la ciudad donde hay
gran flujo de gente. Su objetivo es llamar la atencion
de posibles consumidores y lograr que las personas
gue son expuestas al mensaje recuerden la marca
(Vasconez, 2016).
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La publicidad en medios ATL y BTL tiene mayor impacto si se aplican
estrategias de comunicacion emocional, pues estas actian como un estimulo
para captar la atencion del target por medio de mensajes basados en la
empatia y el conocimiento del otro.

En la investigacion realizada a las 60 personas seleccionadas en la muestra no
probabilistica por conveniencia, se pudo conocer los medios de comunicacion
tradicional y digital que los usuarios prefieren recibir informacion del
Comercial “Sarita”

Es primordial que al estructurar mensajes con contenido emocional permita
quedarse en la memoria a largo plazo (es decir, la que trasciende, la que
genera los recuerdos).
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