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OBJETIVO DE ESTUDIO 

Conocer la satisfacción de los 
clientes frente a los productos 

del Gruppo Salinas que se 
encuentran bajo la 

Marca Salinerito en la ciudad 
de Guayaquil. 



TEORÍAS QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACIÓN  

Teoría de 
capacidades 
dinámicas  

Escuelas de 
emprendimiento 

social 



MARCO CONTEXTUAL  

Salinas Ubicada a tan solo 30 Km. al norte 
de la ciudad de Guaranda, y localizada a 
3550 msnm, su temperatura varía entre 
los 7 a 5º C. 

Padre Antonio Polo 



METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Enfoque 
•Cuantitativo 

Tipo de 
Investigación 

•Descriptiva 

Diseño  
•Experimental transversal 

Técnica 
•Encuesta 

 El levantamiento 
de los datos fue de 
manera online del 
20 al 24 de enero y 
fueron procesados 

mediante el 
paquete Microsoft 
office Excel versión 

2013. Total de 
encuestados 385 

personas. 



DISCUSIÓN Y RESULTADOS 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 140 36,36% 

No 245 63,64% 

Total 385 100% 

Tabla 2 

Índice de conocimiento de la marca Salinerito 

Frecuencia Porcentaje 

Hombres 158 41% 

Mujeres 227 59% 

Total 385 100% 

Tabla 2 

Caracterización de la muestra 
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Productos marca Salinerito 

Figura 2 Índice de consumo según los diferentes productos que posee 

la marca Salinerito 



DISCUSIÓN Y RESULTADOS 
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Figura 3 Experiencia de los 

clientes con la marca Salinerito 
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Figura 4 Calificación para la marca 

Salinerito frente a la competencia 
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Figura 5 Satisfacción del cliente referente a la marca Salinerito 



DISCUSIÓN Y RESULTADOS 
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Figura 6  Necesidades satisfecha de los clientes con respecto a la marca Salinerito 



CONCLUSIONES 

 Se concluyó que la empresa para llegar a obtener 

la satisfacción total del cliente deberá realizar 

estrategias de penetración de mercado tales 

como:  alianzas estratégicas con supermercados 

reconocidos a nivel nacional y campañas 

publicitarias en las diferentes redes sociales.   


