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innovacion empresarial
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Empresas en areas administrativas y de

mercadeo. Estudios finalizados de t I
maestria en Ciencias de la Educacion en para fomen ar a
la Universidad de Ila Amazonia, vy

estudios de especializacion en Mercadeo

Gerencial en la Universidad de Medellin CompetitiVidad en Ias
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Hoja de Vida
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gran potencial competitivo.
OBJETIVO DE ESTUDIO

Estrategia de

& ‘ venezuels gdaptacion para aplicar

Couca, y ' | la innovacion en las

s o pymes del

departamento de
Caqueta, una de las

regiones de la amazonia
colombiana con mas
bajo nivel competitivo

economias emetr, oen fes con

Vichada
Meta .

Ecuadar

] Congreso Internacional de Ciencias

Laboratorios de innovacion empresarial como estrategia de articulacion institucional CONTABLES Y NG
para fomentar la competitividad en las pymes latinoamericanas B L T

para of desaorrolo y lo integrocidn regianay”



Universidad "\ /W
= (o )

C E T = B o I. I v I A® Centro de Investigacion

y Desarrollo Ecuador

METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION
INFORME NACIONAL
DE COMPETITIVIDAD

7016-201"

Disefio de la
estrategia

Desempleo en la

region

e Subvaloracion de la
profesion en
Administracion.

e Empresariosy
gerentes de otras
areas del saber.

* Bajos niveles de
competencias en
Saber Pro

* Necesidades del
sector productivo

 Necesidad de “ser

profeta en su tierra”

Exploracion de
la innovacion
en las pymes

Aplicacion de
la estrategia

Nota: ElaboragiGuiR RS20 L] I congreso Internacional de Ciencias
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DISCUSION Y RESULTADOS

Revision documental del estado
de la innovacion de la region

Estado de la indice Departamental de Innovacin [28] Razén de Eficiencia[19]
Innovacion
[ ¥, Subindice de Insumos [30] ] [ [ Subindice de Resultados [27] ]
Instihuc iones Capital Humano e Infraesiructura Sofisticaciénde mercado Sofisticacionde negocios Producciénde Producciéncrealiva
[25] investigacion [30] [28] [30] conocimienioy tecrologia [22]
[25] [29]
h
@ (s = 0,
- Educacian L Trabajodores de Creacién de . . -
Endor n;‘?alurlco secundaria y media .gg Cr;gno conelcimiemo conocimiento Bienes |r]1.r;:|ng|bles
Entorno regulatorio Educacion superior InFmesu-uc:-uru Capacidad de Inversidn Enlaces de innovacién Impulcto_ del Bieneay s_enricios
[15] [27] genera [28] [28] conocimiento crealivos
[29] [30] [25]
Ambiente de Investigacién y Sostenibilidad Comercioy Absorcién del Difusién de Creatividad en Ii

negocios desarolle ecoldgica compelencia conocimiento conocimiento reativi ;EI eniinea

[28] [22] [22] [30] [25] [20] (28]

Desenpeiio IDIC Alio Medio Alko Medio meicidie [
Fuente: indice Departamental de Innovacién para Colombia, 2018
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DISCUSION Y RESULTADOS

Etapa del departamento

Estado de la D GEEEED GEEED GEEE

Revision documental del estado
de la innovacion en la region

competitividad Puntaje Posicién Mejor de
(0a10) [entre2?] 2 4 B 8 10  la etapa

indice Departamental de Competitividad 2018 .__ 3,42 .... 24 Narifio
Condiciones Basicas [60%) 3,84 25 Sucre
INSttUCIONES . e e e 459 _...23 Narifio
Infraestructura .. 194 _...26 Sucre

TamanodelMercado ... o 0,33 ... 27 Cardoba
Educacion BasicayMedia _____. ... 4B5 .25 Sucre
Salud e 418 25 Sucre

Sostenibilidad Ambiental __ ... 734 ... 3 Caqueta
Eficiencia [35%) ... oo 3,00 ___.22 Narifio
Educacion Superiory Capacitacion _____.__________. 263 .21 Narifio

Eficiencia de los Mercados .. ... 3,37 _...25% Cordoba
Sofisticacion e Innovacion [5%) ... .. __ 1,43 .24 Narifio
Sofisticacion y Diversificacion ________..._________. 1,79 ____24 Narino
Innovacion y Dinamica Empresarial ____.....______. 107 ....24 Narifio

@ Puntaje departamento (0 a10] +# Brecha | Mejor puntaje de la etapa
Fuente: Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario, 2019 m Congreso Internacional de Ciencias
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DISCUSION Y RESULTADOS

Revision documental del estado
de la innovacion en la region
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DISCUSION Y RESULTADOS

Estado de la innovacion en
las pymes

Aplicacion de la Innovacion segun Oslo

7
6
5
|
3
2
1
O L
Innovacion de productos Innovacion por procesos Innovacion en Innovacion
mercadotecnia organizacional
B Comerciales M Servicios Industriales Agropecuario
Nota: Elaboracién Propia (2019) I congreso lntemaclo;;lvde Clencias
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DISCUSION Y RESULTADOS

Estado de la innovacion en
las pymes

Priorizacion de causas de la poca innovacion

CcC

Recursos (R)

Actitud y Aptitud del profesional contratado (AC)
Capacidad de creativa del gerente (CC)
Tradicion comercial familiar (TF)

Tiempo empleado para el desarrollo del trabajo (TI)
Tiempo del negocio en el mercado (TIM)
Tasas Impositivas (IMP)

Competencia informal (Cl)

CI

Influencias mas déhiles
— Influencias déhiles
— Influencias medias
—— |nfluencias relativamente importantes TIM
== |nfluencias més importantes

Nota: Elaboracién Propia (2019) Ul ungfmz:emado"d de Ciencias
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DISCUSION Y RESULTADOS

Estado de la innovacion en
las pymes

Principales obstaculos de los
colaboradores frente al desarrollo de la
innovacion en las pymes

Capacidad que requieren los profesionales .

Mejorar productos actuales

Crear nuevas formas de servicio o producto

Crear experiencias (detalles que enamoren)

Llevar el negocio a un nuevo nivel (escenarios futuristas)
Confiar el negocio al tercero

Posibilidades de gerenciar (ascensos a largo plazo).
Ensefar al que no sabe

Educar a través de herramientas didacticas
Investigacion de mercados

Identificacién de nuevos mercados

Prospectiva y mercadeo

Capacidad creativa

Capacidad para desarrollar ciencia

Capacidad de liderazgo

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad para indagar y comprender el
mercado

S ™ ' B

Nota: Elaboracién Propia (2019) |“ Congreso Internacional de Ciencias
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Diseno de la estrategia:

Elementos y principios

Stanford d.school Design Thinking Process

| » Share ideas

+ All ideas worthy

+ Diverge/Converge
* “Yes and” thinking
* Prioritize

| » Interviews
» Shadowing
» Seek to understand
* Non-judgmental

| * Mockups

« Storyboards

» Keep it simple
« Fail fast
« Iterate quickly

PROTOYPE

« Personas

* Role objectives
« Decisions

» Challenges

* Pain Points * Understand impediments |

» What works?
* Role play
anford.ed « Iterate quickly

] Congreso Internacional de Ciencias
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Diseno de la estrategia:

Elementos y principios

60
eﬂ ntaCL . =
Mediciéon de
cambios en los
Institucionalizar esquemas
practicas y/o empresariales
Practicas pasantias
‘ pedagdgicas en
Adaptacion el aula u otros
curricular P

escenarios . -

. o - ’
Sensibilizar \‘n\,\ﬂ‘mg . -
de COOV " — -
/A t.\cas .
pracC -
) — "
. =
- e s - - -
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Aplicacion de la estrategia

en escenario académicos

Simbolismos
Percepcion de la
innovacion
Contraste tedrico

] Congreso Internacional de Ciencias
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Aplicacion de la estrategia

en escenario académicos

e Perfilacidon de

sujetos
e Validacion de
los prototipos 6 »
* Contraste & a
teorico ‘ a-mEe tee f
A 4
s'tme
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Las empresas caquetefias no poseen los CONCLUSIONES
recursos suficientes para desarrollar la

1nnovacion en sus organizaciones.

A
, . . ﬂﬁl <|<| .
Las directivas de estos entes son conscientes de | | W.
cllo y afirman en la posibilidad de wuna i I I{. |
articulacion institucional y académica en donde IN].V'.[ER

sean los futuros profesionales los que le aporten

Grupo de Investigacion
de Innovacién y

soluciones a estos negocios. Marketing

La formacion en educacion superior, en el

area de administracioén y negocios debe tomar un
nuevo rumbo, hacia la consolidacién de procesos

de CreaCién Yy la eSp€CiﬂhzaCiéﬂ del prOfCSional Semillero de investigacién de innovacién

educativaen marketing y negocios

en areas de ingenieria e innovacion.
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CONCLUSIONES

g

La innovacion no es cuestion de experimentar
solamente en el laboratorio, es abrirse a un
mundo de posibilidades en el entorno, de

intercambiar ideas, de trabajar de manera o ﬂ;{

o o o o o o o g l l"l l
interdisciplinaria, y sobre todo la innovacion INMER

comienza cuando ademas de hacer las cosas de "

forma nueva o mejoracda, le brindamos a los
demas experiencias inolvidables para sus vidas. SINEMA
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