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Contexto del COVID-19

en Mexico

« COVID-19: Enfermedad causada por un tipo de
coronavirus

- Wuhan (China) en diciembre de 2019 (OMS,2020)

* Primer caso en México de Coronavirus el 28 de
febrero de 2020 y con este caso se anuncid la

fase 1 de la pandemia




Instauracidon de medidas obligatorias
por el Gobierno de México (2020):
30 de marzo del 2020

SUSPENSION DE ACTIVIDADES NO ®
ESENCIALES DE LOS SECTORES PUBLICO. ‘/ \.

PRIVADO Y SOCIAL J¥‘¥
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Todas las act

« CUIDADO DE LA SALUD

« SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIUDADANA,

- INTEGRIDAD Y SOBERANIA NACIONAL
o O
o ©
- - IMPARTICION DE JUSTICIA, ACTIVIDAD LEGISLATIVA
O O ,
¢y O - ECONOMIA NACIONAL EN LOS RENGLONES FINANCIERO,
o O RECAUDACION, ENERGETICOS
i =
C O
O G + ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, AGUA POTABLE,
O O TRANSPORTE, PRODUCCION AGRICOLA, PESQUERA Y
= PECUARIA, AGROINDUSTRIA, ETC
O o

NO PODRAN SEGUIR OPERANDO HASTA EL 30 DE ABRIL DEL MISMO ANO.



ENTRE OTRAS DE LAS MEDIDAS PARA LA SEGURIDAD SANITARIA
GENERADA POR LA EMERGENCIA ANTE EL COVID-19 (GOBIERNO
DE MEXICO, 2020) SE ENCUENTRAN:

Cumplimiento del resguardo domiciliario y a la limitacion de la movilidad
voluntaria, haciendo especial énfasis a personas mayores de 60 anos,
mujeres embarazadas y en persondas con enfermedades cronicas o
autoinmunes
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* SOomos:
—Investigadores

Con este

—Estrategas

COntEXtO{ cehn —Proporcionamos
gué contribuye soluciones
el mercaddlogo? anticipadas

—Somos sensibles a
los mercados




¢En qué sectores impactan
las medidas sanitarias

durante el COVID-19 en la
economia?



INTENSIDAD DE LOS EFECTOS DE LA CRISIS,
POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Significativos Moderados

Servicios de turismo Agncultura, ganaderia y pesca

Produccion de alimentos

Electricidad, gas y agua nara el mercado interno

Industnia cultural tradicional

Construccion y materiales
para la construccion

Insumos y equipamiento médico

Servicios empresariales Medicamentos

Reparacion de bienes

Hoteles y restaurantes Actividades financieras Telecomunicaciones

Bebidas

Transporte

Muebles y madera

Automdviles Industria quimica

Electrénica - Maquinaria y equipo

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).



ENSARSCOV-2

EFncuesta Nacional de las

Caracteristicas de la poblacion
durante la pandemia de covid-

19 realizada por el Instituto
Nacional de Salud PuUblica del
Gobierno de México

Estudios del consumo a focalizar

ESTUDIO dE VENTA ONLINE

(versidon puablica) realizado por la

Asocilacion Mexicana de Venta Online




Datos relevantes de la

Encuesta Nacional de las
Caracteristicas de |la poblacion
durante |la pandemia de covid-19

/ ENSARSCOV-2



ALGUNOS RESULTADOS RELEVANTES
DE LA ENSARS-COV-2

REALIZADA POR EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA (INSP)
DEL GOBIERNO DE MEXICO

LA ENSARS-COV-2 es

una encuesta telefonica, que obtuvo

E

y

informacién en el dmbito nacional de \CE:

1073 adultos de 20 anos y mads, con

Nna media de edad de b4 +14 anos
- « Se levantd entre el 11y el 30 de

mayo del 2020
« Se obtuvieron 1000 cuestionarios
aplicados efectivos




63.4%

MANIFESTO QUE ALGUN MIEMBRO
DEL HOGAR TUVO UNA
DISMINUCION EN LOS INGRESOS
ECONOMICOS

11.4%

DECLARARON SER FUMADORES Y

PERCIBEN QUE SU CONSUMO SE

HA INCREMENTADO DURANTE LA
PANDEMIA

27.4%

AFIRMO QUE ALGUN INTEGRANTE
DEL HOGAR PERDIO SU EMPLEO
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28.8%

MANIFESTARON
SER BEBEDORES DE ALCOHOL
(PROMEDIO DE DOS COMPAS POR
SEMANA).

12%

DE LOS ANTERIORES PERCIBE QUE
SU CONSUMO HA INCREMENTADO
DURANTE LA PANDEMIA




Padecimientos
de la pOblaCIOH Diabetes 14.9%

encuestada ‘Hipertension arterial 24.3%

 Obesidad 21.4%
Enfermedad cardiovascular 3.2 %
cAsma 2.0%
Enfermedad hepdtica 1.0%
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ESTUDIO DE VENTA ONLINE
/ Asociacion Mexicana de Venta

Online
de covid-19 / ENSARSCOV-2



ALGUNOS RESULTADOS RELEVANTES DE ESTUDIO DE VENTA ONLINE
(VERSION PUBLICA) REALIZADO POR LA ASOCIACION MEXICANA DE
VENTA ONLINE

ENCUESTA ONLINE
960 ENCUESTAS
CRITERIO DE SELECCION: INTERNAUTAS MEXICANOS.
HOMBRES Y MUJERES ENTRE 18 Y 55 ANOS QUE
HAYAN COMPRADO ALGUN PRODUCTO O SERVICIO
EN EL ULTIMO ANO.

LEVANTAMIENTO: ENERO DE 2020
SEGMENTOS ANALIZADOS:

- 813 COMPRADORES (OMNICHANNEL)
- 147 COMPRADORES OFFLINE




RECIBO MIS COMPRAS A DOMICILIO Razones
AHORRAN TIEMPO
PUEDO COMPARAR PRECIOS Y para comprar
VARIEDAD ANTES DE COMPRAR ) | en linea:
PUEDO COMPRAR PRODUCTOS QUE
NO ESTAN DISPONIBLES EN UNA
TIENDA FISICA

ENCUENTRO PRODUCTOS QUE NO
ESTAN DISPONIBLES EN MEXICO

BUY



Preferencia de compra en linea por categoria

de productos

COMIDA

DOMICILIO

CONSOLAS Y
VIDEOJUEGOS

ELECTRONICOS

BELLEZA' Y
CUIDADO
PERSONAL




Preferencia de compra en linea por categoria
de productos

ELECTRODOMESTICOS MASCOTAS SUPERMERCADOS



Preferencia de compra

en linea por categoria
de servicios Servicios de suscripcion 79%

e Servicios bancarios 78%

» Vidjes /6%

« Telefonia movil 74%

« Espectdculos y eventos 74%
Entretenimiento 70%
Pagos de servicios 68%
Movilidad urbana 66%
Educacidon 47%




Métodos de entrega mas utilizados

C
79% B 10%
ENVIO A RECOGER
Ml HOGAR A Ml OFICINA EN UN CENTRO
O TRABAJO DE DISTRIBUCION

O ﬂo Ez:)/o RE?:f:R @

A CASA DE UN !
AMIGO O FAMILIAR EN TIENDA FISICA




Experiencia satisfactoria en el

tiempo de entrega
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Diciembre de 2006 surge la
idea de UBER como una

alternativa de transporte

En 2009 se desarrolla la
aplicacion para pedir un viaje

a través del smartphone

el 5 de julio de 2010 la
companiia registra su primer
vidje en la ciudad de San

Francisco, California

ARAo 2011 Lanzamiento internacional

del servicio en |la ciudad de Paris,

Francia

Abril  de 2015, Uber Eadts
comenzo operaciones en
Chicago, Los Angeles y Nueva

York

Uber

La empresa Uber registré en
diciembre de 2018 a 91
Mmillones de usuarios activos al

mesS

10 mil millones de viagjes
realizados en el mundo y una
operacidon en 63 paises en mdads
de 700 ciudades, por dia se
precisan 14 millones de viajes
realizados (UBER, 2020)

El negocio de Uber Eats
comienza en México el 6 de
octubre de 2016 con |Ila
participacion aproximada de
500 restaurantes, para
noviembre de 2017 fe
participacidon de restaurantes

crecid hasta una cantidad de

5 mil restaurantes.
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Delantal
.MXx

Nace en Espana
en el 2010

Registran aproximadamente
4500 restaurantes afiliados
en diferentes estados de la
Republica Mexicana como |a
Ciudad de México,
Monterrey, Guadalajara,
Estado de Meéxico, Puebla,
Querétaro y Mérida.

Llega a México
en el 2012

En el 2019 reqistr6 6 millones
de wusuarios en Meéxico con
aproximadamente 12 Ml
restaurantes socios entre los
que se mencionan Vips,
McDonald’s y Pizza Hut entre
otros (EI Financiero, 2019)




Estudio de caso:
Consumo de comida rapida
y uso de aplicaciones moviles
en universitarios de
Guanajuato, México




Definicion del estudio

Cuantitativo

W

Técnica de

recoleccidn de
datos: Encuesta
en linea

Aplicada a 384
estudiantes del
nivel superior

Fecha de

aplicacion:
Agosto de 2020



Herramientas para
la solicitud de
alimentos

® Aplicaciones moviles
® Servicios diversos de reparto a domiclio(motomandado, taxi)
= Servicio de reparto del negocioproveedor

» No utilizo servicios de comida adomicilio




Frecuencia de utilizacion de las aplicaciones
moviles para la solicitud de comida rapida

2.0% . 0-4%

® Nunca m1vezalasemana

m 2a3alasemana » De 4 a5vecesalasemana

= Mas de 5 vecesa la semana



Frecuencia de solicitud de
comida rapida

® Nunca m1vezalasemana
m 2a3alasemana » Ded4 a5vecesalasemana

® Mas de 5 veces a la semana



Frecuencia
de solicitud
de vinos y

cerveza

® Nunca ®1vezalasemana
m 2 a3alasemana » De 4 a5 vecesalasemana

m Masde 5 vecesa lasemana




Proposito del consumo
individual y compania
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® Consumo con amigos  ® Consumo con pareja

= Consumo familiar » Consumo individual

= Companeros de trabajo.



Casos de exito
en Mexico

ESTRATEGIAS DE MERCADO DE
ALIMENTOS EN EL COVID
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( La Huerta

Na

100%

tura

u Nosotros Tienda v Lo Mas Vendido Blog ~ Contacto

Huerta Verde

=0

Con 7/ anos de experiencia, una
tienda en linea para el publico que
opera en el drea metropolitana de
la Ciudad de México. Frutas,
verduras, carnes, pan, abarrotes e
incluso articulos de limpieza e

nigiene personal estdn disponibles

oara surtir la despensa de sus
clientes y entregarla en sus
hogares. Cada semana buscan
nuevos aliados e incorporan

productos a su catdlogo.




CACAO organic Harmony
250 gr

& In Stock

$140.00

B Anadir al carrito

La Huerta
Verde |

100%
Natural

Chia organic Harmony Amor Café Soluble 100 gt Cartera de Huevo Clorofila liquida Videm

300 gr @ In Stock Organico Cheche @ In Stock
& In Stock & In Stock
$86.00 $110.00
$85.00 $125.00

B Ahadir al carrito B Afadir al carrito
R e

-

Fresh
Vegetables




Reinventarse para sobrevivir: la estrategia de los
restaurantes en tiempos de coronavirus

El restaurante Bello Puerto, ubicado en Polanco, envia los platillos montadas como en el lugar;

mientras que las cadenas de restaurantes se adaptan con las apps de delivery.

En Bellopuerto tratamos de trasladar la experiencia al cliente generando kits o productos
preelaborados para que la gente pueda terminar de prepararlos en su casa. Mandamos el

Kit con una hoja de los ingredientes y el proceso de elaboracion para que el cliente lo

Nnaga, y la otra opcidn es que ya preparamos el platillo para degustar en casa sin
necesidad de que la gente lo haga’, dice José Casas, director general de Grupo
Bellopuerto, que también opera el bar Limantour ubicado en la Roma. (Forbes, 2020)



ESPECIALISTAS EN LA
INDUSTRIA ALIMENTICIA

GOULA

La anticipacion de experiencias personalizadas de

Chef en casa

(GOULA, 2020)

GOULA

ESPECIALISTAS EN LA

INDUSTRIA ALIMENTICIA Lideres

Tendencias Entérate

Un buen dia, estos dos hombres se encontraron y cr

concepto que desde 2010

incluida la opcidn de cocinar en el domicilio del client
Chef en Casa ofrece dos conceptos: Vienes y Vamos. El primero acerca todo tipo
de servicios alrededor de la comida (clases de cocina, mixologia, celebraciones)

ivados, como restaurantes, hoteles boutique y Pichacua La Isla,

~ - " L~ ‘- ~ T - "|¢-\ 1 ~ W/ - R -~ - - ~ o~
clusiva ubicada entre Acapulco e Ixtapa. En tanto, Vamos promete

toda la maestria del chef Arredondo en la cocina y mesa del contratante. Los
eventos mas constantes son cenas romanticas, cumpleanos y reuniones entre
amigos

Para Arredondo estas experie pesar de no contar con todas las
soluciones que te brinda una cocina de restaurante, tienen su encanto: “Me
gustan mucho porque me tomo el tiempo que deben llevar los procesos, para
conocer al cliente y explicarle aspectos sobre los platillos’

ofrece personalizar cualquier servicio de chef privado,

N
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Imentos

de entrega de al

negocio

les

”’

icaciones movi

por apl

Adaptarse o morir [ perfecciona la
logistica de entrega

Hacer que se recuerde la marca /
etiquetas

Cuidar los detalles de entrega
Resaltar los beneficios a la salud a
través del consumo de alimentos del

negocio

Las ofertas y el precio ya no tienen
tanto peso
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de entrega de ali

negocio
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por apl

Usar envases y empaqgues
respetuosos con el
ambiente

Procurar las entregas sin
contacto

Respetar las medidas
sanitarias

Recordar a los clientes que
estamos juntos en esto

Cumple lo que prometes




Contacto

JC.Montiel@ugto.mx
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