
MODELO DE EVOLUCIÓN NATURAL 
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL

FERNANDO PICO RUEDA



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Sociedad

Medio 
Ambiente

Economía

Desarrollo 
Sostenible

ferpico@yahoo.com



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Entornos de la RSE

RSE Interna RSE Externa

ferpico@yahoo.com



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Empleados

Clientes

Proveedores

Comunidad

Gobierno

Accionistas

Grupos de 
Interés

ferpico@yahoo.com



MODELOS DE RSE

MARIA RIGOU y VERÓNICA MORENO (2005)

Modelo de la Financiación Modelo del Acuerdo

Modelo Sistémico



COMPONENTES DE LA RSE

• Protección Ambiental (Medio Ambiente)

• Derechos de los Trabajadores (Prácticas Laborales)

• Derechos Humanos

• Participación Comunitaria (Participación Activa y 
Desarrollo Comunitario)

• Estándares de Negocio (Prácticas de Justa Operación)

• Mercadotecnia e Imagen (Asuntos de Consumidores)

• Desarrollo Empresarial y Económico (Gobernanza)

• Educación y Liderazgo

• Triple Línea de Base

CRISTINA CALVO (2005) / ISO 26000 (2010)



SISTEMAS DINÁMICOS

• Elementos

• Relaciones

• Límites

Conjunto de elementos que interactúan entre si 
generando sinergia
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MAPA DE CATEGORIZACIÓN (Inicial)

Componentes

Modelo de Evolución Natural de la RSE

Ampliado De la 

Financiación

Ampliado Del 

Acuerdo

Sistémico 

Ampliado

Protección Ambiental

Derechos de los Trabajadores ✓

Derechos Humanos ✓

Participación Comunitaria

Estándares de Negocios ✓

Mercadotecnia e Imagen

Desarrollo Empresarial y Económico ✓

Educación y Liderazgo

Triple Línea de Base
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MAPA DE CATEGORIZACIÓN (En el Tiempo)

Componentes

Modelo de Evolución Natural de la RSE

Ampliado De la 

Financiación

Ampliado Del 

Acuerdo

Sistémico 

Ampliado

Protección Ambiental ✓

Derechos de los Trabajadores ✓

Derechos Humanos ✓

Participación Comunitaria ✓

Estándares de Negocios ✓

Mercadotecnia e Imagen ✓

Desarrollo Empresarial y Económico ✓

Educación y Liderazgo ✓

Triple Línea de Base ✓
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

 No existe modelo en el cual se pueda encasillar una organización 
por ende, la mejor forma de visualizar el accionar responsable de 
un sistema dinámico es mostrar estados en los que pueda estar y 
evolucionar.

 El modelo tripartito de Evolución Natural de la RSE refleja el 
accionar de mejora continua y de innovación que toda 
organización debe tener en su forma de actuar.

 Lo que busca el modelo mostrado es que las empresas entren en 
el tema de la RSE y a medida que éstas evolucionen en el tiempo, 
se pueda ver la sostenibilidad producto de ello.

 Se invita a estudiantes e investigadores a realizar proyectos en el 
área de tal forma que poniendo a prueba el modelo, se pueda 
colaborar con la evolución de las empresas y mostrar casos que 
permitan profundizar en el estudio de la RSE.
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Una vez finalizado este evento, ésta presentación 

estará disponible en su respectiva página


