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La responsabilidad social, implica en la capacidad de responder por las propias acciones y cumplir con
las obligaciones y responsabilidades del nuestro rol en la sociedad, demostrando un compromiso
permanente con las generaciones futuras y entorno. No obstante, para logar una concienciacion de
esta, es transcendental entender que su principal perspectiva esta asociada con el actuar de las
diferentes organizaciones y el impacto que sus decisiones tendran en la sociedad actual y futura.

En este sentido, la Responsabilidad Social Organizacional- RSO pasa a ser un eje central de la
sostenibilidad, al abordar el compromiso que deben tener los sectores tradicionales de la poblacién:
el sector privado - RSE, el sector educativo - RSU, y el sector Estatal - RSP, incluyendo ademas, el
sector no lucrativo que abarca la RS Sindical- y |a RS de las Organizaciones No Gubernamentales.

La gestidn socialmente responsable de las organizaciones debe ser un pilar que oriente el desarrollo
de sus actividades sin importar su indole, con el fin de que ellas puedan demostrando su compromiso
en lo econdmico, social y ambiental para aportar a la consolidacién de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) y al cumplimiento de la Agenda 2030, donde las organizaciones, los individuos, el
ecosistema, la prosperidad, la paz y las alianzas tiene un rol fundamental para lograr un desarrollo
sostenible.

Palabras claves: Concienciacién; responsabilidad social organizacional,;
objetivos del desarrollo sostenible; Agenda 2030; desarrollo sostenible.
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A lo largo de las ultimas La responsabilidad social sea una herramienta de gestion
décadas... que responda a los intereses de los diferentes...

Se ha venido generando
una mayor conciencia
sobre la construccion de

un modelo productivo

socialmente
responsable...
Que impulse al desarrollo

sostenible, sin
comprometer los
recursos sociales y
ambientales de las
futuras generaciones.

El Segundo Sector —
Sector Productivo

Que adopten un estricto enfoque ético y transparente
para ser organizaciones responsables, con sus recursos,

cumplimiento de propuestas y proyectos de gobierno.
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Metodologia

La investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo con un alcance es hermenéutico — comprensivo...
A fin de realizar un analisis holistico, observacional y retrospectivo de opiniones e informacién que se
reunié sobre publicaciones cientificas en este campo, con base en el proceso de una revisidn sistematica de
literatura analizada en ATLAS.ti- Scientific Software Development.
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Figura 1. Proceso de recopilacion sistematica de literatura

Fuente: (Santa Fajardo et al., 2021) Nota: Elaborado en el proyecto
denominado ‘Responsabilidad social publica para contribuir a la
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Revision de la Literatura

‘ " 1 CONCIENCIACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

. : - HACIA UNA ADMINISTRACION PUBLICA
Es la conclencia sobre el impacto que las decisiones tendrén en la sociedad en el futuro SOCIALMENTE RESPONSABLE

es causa de

I-:;:» 2 RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL (RSO) | —S¢ centra

en
se MA centra en\semtra en

CONSOLIDACION DE
DS

Se relaciona con
Para alcanzar una

l |

DESARROLLO SOSTENIBLE (DS)

Fuente: Adaptacion de (Santa Fajardo et al., 2021). Nota. Analisis en el software Atlas Ti




Rentabilidad Economica

Capacidad de producir riqueza a

partir de la generacion de ingresos.

Crecimiento empresarial

Capacidad de aumentar el valor de
las ventas, activos, inversiones,
puestos de trabajo, etc.
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Sostenibilidad Financiera

Capacidad de una organizacion
para generar recursos a traves
del tiempo.

Impacto Social:

Capacidad de generar beneficios a
una comunidad a partir de
condiciones propias de la Empresa
(productos, empleo, medio
ambiente, accion social, etc.)

Variables del Exito Empresarial



Responsabilidad Social

| ASIGNADA | | ASUMIDA |
Se refiere a la que CONCIENCIA La que se adopta
esta impuesta u = COMO COMpPromiso
ordenada personal

La Responsabilidad Social se hace efectiva cuando una organizacion

desarrolla una toma de conciencia compleja y holistica de si misma, de su
entorno y de su propio impacto sobre su entorno.
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®™La importancia actual de implementar RS radica en el cambio de visidon de la
empresa, al comprender que los beneficios econémicos no son contrarios a los
beneficios sociales y beneficios medio ambientales.

N
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PLANETA

Medio ambiente

. pe
 PERSONAS

Bienestar social

EMPRESAS

Reputacion
Rentabilidad
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

® @ w

Abrir una fundacion
Estrategias de Responsabilidad social
atendiendo a los stakeholders N

m«
Hacer donaciones

Llegar a conciliaciones con la

comunidad y los colaboradores i en especie
Entregar dinero
™
- Al 3 g
Vincular las acciones a - 2
un modelo de negocio ¥ il il
Respaldar casusas
medioambientales o sociales

Ser responsable de las o,

consecuencias "
socio-ambientales X v
LCa00e  que traigan las
- . .
decisiones y acciones Marketing social
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@ PERSE

ERP Gestién Empresarial
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DESIGUALDAD

Cerca de la mitad de la riqueza del mundo la tiene 1,1% del total de poblacion global.
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CIFRAS DE POBREZA
EN COLOMBIA

Cifras en millones

* Personas en condicion de pobreza

2019 17,4

2020 PARIY;

* Personas en condicion de pobreza extrema

2019 4,68
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CIFRAS DE POBREZA MONETARIA EN CcOLOMBIA
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ELEVE COHERENCIA
ESENCIALES DE LA 7~ N el S
=__/

objetivos y la cultura corporativa. Asi
aportara diferenciacion de la

RES PONSABI I_I DAD competencia y posicionamiento.

SOCIAL CONSTANCIA

Las acciones no deben ser puntuales:
formaran parte de una estrategia.
Apostar por patrocinios o alianzas con
otras empresas ahorra esfuerzo y tiempo.

UNA BUENA CAUSA

Debe alinearse con los valores de la
empresa. lgualdad de género, diversidad,
sostenibilidad. transparencia... son las
principales tendencias

ESTRATEGIA

Los mensajes deben adaptarse a los
distintos grupos de interes y ser
accesibles y asequibles. Se trata de
comunicar y no de vender.

OBJETIVOS

La identificacion de los publicos con la
causa para convertirlos en embajadores
de marca. Fomentar la concienciacion
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SOSTENIBILIDAD ETICA
Y MEDIO AMBIENTE Y SOC
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Los codigos de Actualizacién Autonomia

ética son aspectos
normativos
basados en
principios
socialmente

aceptados. Céd igo
Comprenden un d = ética

marco de reglas
para controlar

la conducta de las Integridad

personas y de la
organizacion.

Objetividad

Disciplina Confidencialidad
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PRINCIPIOS BASICOS PARA SER UNA ORGANIZACION RS

Produccion con Consumo Etico requiere introducir aspectos valorativos a la hora de consumir o de optar por
un producto. Se hace especial énfasis en la austeridad, es decir, se trata de discernir entre las necesidades
reales y las creadas por la publicidad que incentiva el consumo como forma de alcanzar la felicidad vy el
bienestar. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

Produccion con Contexto Social Solidario es el que tiene en cuenta las relaciones sociales y condiciones
laborales en las que se ha elaborado un producto o brindado un servicio. Se podria incluir al COMERCIO
JUSTO, que propone acercar al productor y al consumidor final para eliminar las mediaciones que elevan los
precios. Se trata de SALARIOS JUSTOS para el trabajador y POTENCIAR ALTERNATIVAS SOCIALES que
integracién promuevan el desarrollo sostenible.

Produccién con Compromiso Ecolégico implica un CIRCUITO BASICO DE PRODUCCION a partir de la
REDUCCION, LA REUTILIZACION Y EL RECICLADO de los distintos agentes sociales. También se analizan los
PRODUCTOS DE ORIGEN ORGANICO poniendo el acento en la generacién de una agricultura y ganaderia
ecoldgicas, la opcidn por la produccidn artesana y todas aquellas formas de produccidon que no deterioren las
condiciones del medio ambiente.

(_'.‘.ONSUMO ﬁTICQ & &
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CRECIMIENTO
PERSONAL-
PROFESIONAL

6

CONCIENCIA AN? E.EE'\&TE
RESPONSABLE LABORAL

S5

ALIANZAS
SOLIDAS

VENTAJAS
DE LA

MEJOR
IMAGEN
PUBLICA

ATENCION

= ATRACCION DE
MEDIATICA

INVERSIONISTAS

TRABAJADORES
COMPROMETIDOS
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¢La responsabilidad
social atrae clientes?

Justicia
Educacion social /
Derechos
humanos
Ambiente Artes
Pobreza /
lqualdad Salud
economica y deporte

VI FORO INTERNACIONAL

DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El 46% de los consumidores dicen que las
empresas estan en la obligacion de tomar
acciones socialmente responsables en
problemas en que incluso no estén
relacionados

6/10 consumidores (58%) dicen que su
decision de compra hoy esta influenciada por
el impacto social de la marca o empresa.

El 62% de la generacion Z ingresara a la
fuerza laboral en 2022 y al igual que los
millennials, 72% de ellos prefieren comprar
productos de marcas certificadas como
sostenibles.

De acuerdo con indices de Sostenibilidad
Empresarial de Green-Print, el 64% de los
estadounidenses estan dispuestos a pagar
mas por productos sostenibles y 78%
compran ahora uno o mas productos que

estan etiquetado como ecoldgico.
Estudio: Everf (2021)




Responsabilidad Social PUblica — RSP

Atributos para fomentar una administracion publica socialmente responsable

Consumoy
aprovisionamiento publico

! !

La aprobaciéon de un

Regular la
Se busca favorecer la 8

Cédigo del buen gobierno e . La contratacion publica con incorporacion de
: conciliacion de la vida e o )
para miembros del practicas respetuosas con el criterios sociales y
laboral, personal y ; : :
Estado y de los Altos s medio ambiente y las ambientales en la
s familiar de los . .
Cargos de los diferentes s comunidades. seleccidn de
e empleados publicos. : .
municipios. inversiones
] ’ ’
Regular los conflictos de Fomentar la inclusion social y la
intereses, estableciendo continua lucha contra la
nuevos requisitos de Flexibilizacion las pobreza, para tener
: - : . : Fomento de las
incompatibilidades; jornadas laborales para condiciones especiales en la i L
: : : : P : : politicas publicas
donde se trabaje para un situaciones ejecucion de contenido social
colectivo y no acciones en los procedimientos de
individualistas. contratacion y seguimiento.
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Responsabilidad Social Universitaria — RSU

DOCENTES Y LA REFORMA RS.U. EN
PERSONAL LA UNIVERSIDAD
GESTION DE LA ADMINISTRATIVO
UNIVERSIDAD COMOO UNA FORMADOS AL
ORGANIZACION ENFOQUE DE RSU \
SOCIALMENTE ELBA::EW‘::JE
RESPONSABLE EJEMPLAR 4 PROYECTOS CON
(doble aprendizaje: el IMPACTO SOC
estudiante aprende en y de la IAL
Universidad) -
Cultura democratica, I capac.ta I
Gestion ecologica,
Bienestar social, m
Lucha contra segregaciones,
Imagen institucional 2
responsable, etc. I orean—za l
ﬁ_ ' EL
S — VOLUNTARIADO

ESTUDIANTIL

[ Se da cuenta de '/ . f

SABER Y DEL s EL DESARROLLO DEL
MUNDO ACTUAL: P_A.IS '
Fragmentacién de los Ex'(.PrOB_'_emloi? Socfi}_
. 3 ensiéon universitaria,
saberes, crisis LA INVESTIGACION HACIA transferencia tecnolégi
sociales, econémicas - - I g
i PR : LA SOLUCION DE consultoria, asociacién
culturales, ecolégicas, PROBLEMAS SOCIALES M —
idad de control . . . hpeierh . o
g ) ) (interdisciplinariedad, municipios, capacitacién
social de la ciencia... investigacién aplicada, de profesionales,
Desarrollo sostenible, funcionarios publicos,
Desarrollo Humano, etc.) docentes, etc.
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Responsabilidad Social Sindical- RSS

Si la prioridad numero
uno de las empresas es
la supervivencia
corporativa y de sus
ejecutivos, también lo
es la de los sindicatos.

Los stakeholders de los
sindicatos no son solo
los miembros
presentes,
sus stakeholders son
TODOS los
trabajadores pasados,
presentes y futuros, o
sea la sociedad.
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Si la prioridad de las
empresas es ganar
dinero, la de los
sindicatos es proteger
sus cargos y los de sus
afiliados.

Donde los sindicatos
deben ponen los
intereses propios y de
sus afiliados no solo
encima de los del resto
de la sociedad, sino
vincularlos en sus
decisiones.

Las organizaciones
sindicales estan
llamadas a hacerse
cargo de los nuevos
problemas de nuestra
sociedad.

El contexto global en el
gue se desarrolla el
trabajo... Se requiere
gue ellas aunque estén
cefiidas a la defensa de
los intereses de sus
afiliados, vuelvan su
mirada también hacia
los No afiliados




Responsabilidad Social de las Organizaciones
No Gubernamentales- RSONGs

Se sustentan bajo los principios de emprender acciones
15 aticatials que transformen y mejoren la sociedad, asi como

responsabilidad no ejercitar algun grado de compromiso.
piensa solo en la pureza

de sus valores, sino en la
autenticidad de sus actos. Se basa en:

e Transparencia y la rendicion de cuentas: Son
elementos de legitimidad y es la forma en que tanto el
‘ O N G Estado como las instituciones que reciben fondos
transparentan el uso de ellos.
 Democracia: Estas organizaciones de la sociedad civil

De ahi que todo acto de contribuyen a la democracia al proteger la
responsabilidad sea una sostenibilidad de sus organizaciones. Gestién que
llamada a la accion y al busca mantener armonia entre la intervencién social

compromiso. . . .
P = con su entorno financiero y ambiental.

* Etica y equilibrio: Indica responsabilidad en la accién
de responder por los resultados de las propias

VI FORO INTERNACIONAL decisiones y la palabra social indica que esas
DE RESPONSABILIDAD decisi :

ecisiones y acciones afectan ros.
SOCIAL y an a otros




Gestion Socialmente
Responsable de las

Organizaciones...

Es esencial para la
sostenibilidad y
cumplimiento de la
Agenda 2030
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¥y | RN
SOSTENIBI

LOS DIEZ PRINCIPIOS

\ DER ECHOS NOR - {amAR 1 Rurrosees
“HUMANOS LABORAPES vt
m 3

ME
A TE  LUCHA CONTRA
LA CORRUPC’

1 Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

EDUCACION
DECALIDAD

10 Principios
CORRELACION

22 No ser complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

© Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

@) Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil
@ Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

1 0 REDUCCION DE LAS 8 TRABAJO DECENTE
DESIGUALDADES Y CRECINSENTO

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor ECOMEMID
responsabilidad ambiental. M

©) Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

{ El valor
de compartir
principios

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.

VI FORO INTERNACIONAL Fu¢'ante: (Programa de.las Nacnlones Um?as para el Desarrollo-PNUD, .201.8,) (Lu et aI.., 2019)
(Gémez-Lee, 2019) (Ojeda Sudrez & Agliero Contreras, 2019) (Organizacidon de Naciones

DE RESPONSABILIDAD Unidas. 2015
SOCIAL nidas, 2015)




Consolidacion de los ODS de la Agenda 2030 “'
-~

N
— -
o

Agenda Universal de gran
magnitud que representa un

firme compromiso con las

personas y el planeta desde lo AG ENDA @ 1™, rosees
local a lo global. b k.G
. it
RO Y BENESTAR e CALDAD DE GENERD
Los ODS son el punto de partida para ((C A _/\,\f' I\/ll @'
analizar las dimensiones de la RSO como w |
alternativa para el DS. AGUA LIMPIA 7 N ‘ TRABAJO DECENTE INDUSTRIA.
(Corsi et al., 2020). o ag " ¥§%§"’ NRATSTRUCTURA
& difl
Donde para América Latina y el Caribe se _ |
debe prestar principalmente atencién a @10 | o1 SR | 12 [ | (13 %o
ODS: e % '
4=
= Al || QO | | @
VIDA VIDA PAZ. JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS 1 E INSTITUCIONES 1 LOGRAR
TST\R‘ES SM.IIAS’: LOS OBJETIVOS
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En este sentido, la Responsabilidad Social Organizacional- RSO...
Pasa a ser un eje central de la sostenibilidad

Representa el compromiso de las organizaciones a nivel internacional y el
impacto que sus decisiones tendran en la sociedad actual y futura... Para hacer
frente a los retos sociales, econdmicos y medioambientales de la globalizacion,
siendo necesario:

‘/Coloca el centro del plan de accidén a los individuos, el ecosistema, la prosperidad y la paz.

‘/Se basa en el lema de "no dejar a nadie atras”, sino posicionar el desarrollo sostenible en
el centro de |la agenda para transformar las economias.

‘/Crear empleo y crecimiento inclusivo.

‘/Construir paz e instituciones eficaces, abiertas y responsables para todos.

‘/Forjar una nueva alianza mundial para el desarrollo.

Permite el cumplimiento de las responsabilidades y rendicion
VI FORO INTERNACIONAL de cuentas pactadas en la Agenda, siendo imperativo que se
DE RESPONSABILIDAD adopten un estricto enfoque ético y transparente...

SOCIAL
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"IF |
MANIZALES: Informacion de contacto UDi e

£\ Acreditacion Institucional
= de Alta Calidad
Resolucion £792 del 15 de mayo de 2019

El producto responde a las directrices desde:

Grupo de investigacion ‘Administracién y Gerencia del Talento Humano' de la Universidad de
Manizales

Laura Michel Santa Fajardo. Email: Jsanta@umanizales.edu

Victor Hernando Macias Ramirez. Email: vmacias@umanizales.edu.co

Grupo de investigacion en Competitividad Empresarial “PORTER” de la Universidad de
Investigacion y Desarrollo UDI Bucaramanga

Javier Francisco Rueda Galvis. Email: jrueda31@udi.edu.co
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