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RESUMEN
La responsabilidad social, implica en la capacidad de responder por las propias acciones y cumplir con
las obligaciones y responsabilidades del nuestro rol en la sociedad, demostrando un compromiso
permanente con las generaciones futuras y entorno. No obstante, para logar una concienciación de
esta, es transcendental entender que su principal perspectiva está asociada con el actuar de las
diferentes organizaciones y el impacto que sus decisiones tendrán en la sociedad actual y futura.

En este sentido, la Responsabilidad Social Organizacional- RSO pasa a ser un eje central de la
sostenibilidad, al abordar el compromiso que deben tener los sectores tradicionales de la población:
el sector privado - RSE, el sector educativo - RSU, y el sector Estatal - RSP, incluyendo además, el
sector no lucrativo que abarca la RS Sindical- y la RS de las Organizaciones No Gubernamentales.

La gestión socialmente responsable de las organizaciones debe ser un pilar que oriente el desarrollo
de sus actividades sin importar su índole, con el fin de que ellas puedan demostrando su compromiso
en lo económico, social y ambiental para aportar a la consolidación de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) y al cumplimiento de la Agenda 2030, donde las organizaciones, los individuos, el
ecosistema, la prosperidad, la paz y las alianzas tiene un rol fundamental para lograr un desarrollo
sostenible.

Palabras claves: Concienciación; responsabilidad social organizacional; 
objetivos del desarrollo sostenible; Agenda 2030; desarrollo sostenible.



Sectores 
Tradicionales de la 

Población

El Primer Sector –
Sector Público o Estatal 

El Segundo Sector –
Sector Productivo

El Tercer Sector –
Sector Sin Ánimo de Lucro 

o Sector No Lucrativo

La responsabilidad social sea una herramienta de gestión 
que responda a los intereses de los diferentes…

A lo largo de las últimas 
décadas… 

Se ha venido generando 
una mayor conciencia 

sobre la construcción de 
un modelo productivo 

socialmente 
responsable… 

Que impulse al desarrollo 
sostenible, sin 

comprometer los 
recursos sociales y 
ambientales de las 

futuras generaciones.

Que adopten un estricto enfoque ético y transparente 
para ser organizaciones responsables, con sus recursos, 
cumplimiento de propuestas y proyectos de gobierno.



154 artículos 
obtenidos 

44 artículos 
analizados

cumple con la relación de RSP y ODS

Web of science

RSP                     
6 artículos

Sin acceso: 74

Scopus

Con acceso: 84Con acceso: 70 Sin acceso: 242

ODS                     
64 artículos

RSP                     
24 artículos

ODS                     
60 artículos

limitación a los artículos 
publicados entre 2001 a 2020 

144 
resultados

470 artículos 
iniciales 

326 
resultados

La investigación se realiza desde un enfoque cualitativo con un alcance es hermenéutico – comprensivo…
A fin de realizar un análisis holístico, observacional y retrospectivo de opiniones e información que se 

reunió sobre publicaciones científicas en este campo, con base en el proceso de una revisión sistemática de 
literatura analizada en ATLAS.ti- Scientific Software Development.

Figura 1. Proceso de recopilación sistemática de literatura

Fuente: (Santa Fajardo et al., 2021) Nota: Elaborado en el proyecto 
denominado ‘Responsabilidad social pública para contribuir a la 
consolidación de los objetivos del desarrollo sostenible’

Metodología



Fuente: Adaptación de (Santa Fajardo et al., 2021). Nota. Análisis en el software Atlas Ti

à HACÍA UNA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
SOCIALMENTE RESPONSABLE

Revisión de la Literatura



Responsabilidad Social Empresarial – RSE 

Impacto Social:
Capacidad de generar beneficios a 

una comunidad a partir de 
condiciones propias de la Empresa 

(productos, empleo, medio 
ambiente, acción social, etc.) 

Sostenibilidad Financiera
Capacidad de una organización  
para generar recursos a través 

del tiempo.

Rentabilidad Económica
Capacidad de producir riqueza a 

partir de la generación de ingresos.

Crecimiento empresarial
Capacidad de aumentar el valor de 

las ventas, activos, inversiones, 
puestos de trabajo, etc.

Variables del Éxito Empresarial 



Responsabilidad Social 



´La importancia actual de implementar RS radica en el cambio de visión de la
empresa, al comprender que los beneficios económicos no son contrarios a los
beneficios sociales y beneficios medio ambientales.





Cerca de la mitad de la riqueza del mundo la tiene 1,1% del total de población global.







ELEMENTOS 
ESENCIALES DE LA 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL





Los códigos de 
ética son aspectos

normativos
basados en
principios

socialmente
aceptados.

Comprenden un 
marco de reglas 
para controlar

la conducta de las 
personas y de la 

organización.



PRINCIPIOS BÁSICOS PARA SER UNA ORGANIZACIÓN RS

Producción con Consumo Ético requiere introducir aspectos valorativos a la hora de consumir o de optar por
un producto. Se hace especial énfasis en la austeridad, es decir, se trata de discernir entre las necesidades
reales y las creadas por la publicidad que incentiva el consumo como forma de alcanzar la felicidad y el
bienestar. PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLE

Producción con Contexto Social Solidario es el que tiene en cuenta las relaciones sociales y condiciones
laborales en las que se ha elaborado un producto o brindado un servicio. Se podría incluir al COMERCIO
JUSTO, que propone acercar al productor y al consumidor final para eliminar las mediaciones que elevan los
precios. Se trata de SALARIOS JUSTOS para el trabajador y POTENCIAR ALTERNATIVAS SOCIALES que
integración promuevan el desarrollo sostenible.

Producción con Compromiso Ecológico implica un CIRCUITO BÁSICO DE PRODUCCIÓN a partir de la
REDUCCIÓN, LA REUTILIZACIÓN Y EL RECICLADO de los distintos agentes sociales. También se analizan los
PRODUCTOS DE ORIGEN ORGÁNICO poniendo el acento en la generación de una agricultura y ganadería
ecológicas, la opción por la producción artesana y todas aquellas formas de producción que no deterioren las
condiciones del medio ambiente.



ESTRATEGIAS SOCIALMENTE RESPONSABLES



• El 46% de los consumidores dicen que las
empresas están en la obligación de tomar
acciones socialmente responsables en
problemas en que incluso no estén
relacionados

• 6/10 consumidores (58%) dicen que su
decisión de compra hoy esta influenciada por
el impacto social de la marca o empresa.

• El 62% de la generación Z ingresará a la
fuerza laboral en 2022 y al igual que los
millennials, 72% de ellos prefieren comprar
productos de marcas certificadas como
sostenibles.

• De acuerdo con Índices de Sostenibilidad
Empresarial de Green-Print, el 64% de los
estadounidenses están dispuestos a pagar
más por productos sostenibles y 78%
compran ahora uno o más productos que
están etiquetado como ecológico.

¿La responsabilidad
social atrae clientes?

Estudio: Everf (2021)



Atributos para fomentar una administración pública socialmente responsable

Transparencia y 
gobernanza

La aprobación de un 
Código del buen gobierno 

para miembros del 
Estado y de los Altos 

Cargos de los diferentes 
municipios. 

Regular los conflictos de 
intereses, estableciendo 

nuevos requisitos de 
incompatibilidades; 

donde se trabaje para un 
colectivo y no acciones 

individualistas.

Empleabilidad 
socialmente 
responsable

Se busca favorecer la 
conciliación de la vida 

laboral, personal y 
familiar de los 

empleados públicos.

Flexibilización las 
jornadas laborales para 

situaciones

Consumo y 
aprovisionamiento público

La contratación publica con 
prácticas respetuosas con el 

medio ambiente y las 
comunidades.

Fomentar la inclusión social y la 
continua lucha contra la 

pobreza, para tener 
condiciones especiales en la 

ejecución de contenido social 
en los procedimientos de 

contratación y seguimiento.

Inversión 
socialmente 

responsable (ISR)

Regular la 
incorporación de 

criterios sociales y 
ambientales en la 

selección de 
inversiones 

Fomento de las 
políticas públicas 

Responsabilidad Social Pública – RSP 



Responsabilidad Social Universitaria – RSU 



Responsabilidad Social Sindical- RSS

Si la prioridad numero 
uno de las empresas es 

la supervivencia 
corporativa y de sus 

ejecutivos, también lo 
es la de los sindicatos.

Si la prioridad de las 
empresas es ganar 

dinero, la de los 
sindicatos es proteger 
sus cargos y los de sus 

afiliados.

Las organizaciones 
sindicales están 

llamadas a hacerse 
cargo de los nuevos 

problemas de nuestra 
sociedad.

El contexto global en el 
que se desarrolla el 

trabajo… Se requiere 
que ellas aunque estén 
ceñidas a la defensa de 

los intereses de sus 
afiliados, vuelvan su 

mirada también hacia 
los No afiliados

Donde los sindicatos 
deben ponen los 

intereses propios y de 
sus afiliados no solo 

encima de los del resto 
de la sociedad, sino 
vincularlos en sus 

decisiones.

Los stakeholders de los 
sindicatos no son solo 

los miembros 
presentes, 

sus stakeholders son 
TODOS los 

trabajadores pasados, 
presentes y futuros, o 

sea la sociedad.



Responsabilidad Social de las Organizaciones 
No Gubernamentales- RSONGs

ONG

La ética de la 
responsabilidad no 

piensa sólo en la pureza 
de sus valores, sino en la 

autenticidad de sus actos.

De ahí que todo acto de 
responsabilidad sea una 
llamada a la acción y al 

compromiso.

Se sustentan bajo los principios de emprender acciones 
que transformen y mejoren la sociedad, así como 

ejercitar algún grado de compromiso.

Se basa en:

• Transparencia y la rendición de cuentas: Son 
elementos de legitimidad y es la forma en que tanto el 
Estado como las instituciones que reciben fondos 
transparentan el uso de ellos.

• Democracia: Estas organizaciones de la sociedad civil 
contribuyen a la democracia al proteger la 
sostenibilidad de sus organizaciones. Gestión que 
busca mantener armonía entre la intervención social 
con su entorno financiero y ambiental.

• Ética y equilibrio: Indica responsabilidad en la acción 
de responder por los resultados de las propias 
decisiones y la palabra social indica que esas 
decisiones y acciones afectan a otros.



Gestión Socialmente 
Responsable de las 
Organizaciones… 

Es esencial para la 
sostenibilidad y 
cumplimiento de la 
Agenda 2030 



Fuente: (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, 2018) (Lu et al., 2019) 
(Gómez-Lee, 2019) (Ojeda Suárez & Agüero Contreras, 2019) (Organización de Naciones 
Unidas, 2015)



Los ODS son el punto de partida para 
analizar las dimensiones de la RSO como 

alternativa para el DS.
(Corsi et al., 2020).

Donde para América Latina y el Caribe se 
debe prestar principalmente atención a 

ODS: 

Agenda Universal de gran 
magnitud que representa un 

firme compromiso con las 
personas y el planeta desde lo 

local a lo global.

Consolidación de  los ODS de la Agenda 2030 



üColoca el centro del plan de acción a los individuos, el ecosistema, la prosperidad y la paz.

üSe basa en el lema de "no dejar a nadie atrás”, sino posicionar el desarrollo sostenible en 
el centro de la agenda para transformar las economías.

üCrear empleo y crecimiento inclusivo.

üConstruir paz e instituciones eficaces, abiertas y responsables para todos.

üForjar una nueva alianza mundial para el desarrollo.

Representa el compromiso de las organizaciones a nivel internacional y el 
impacto que sus decisiones tendrán en la sociedad actual y futura… Para hacer 
frente a los retos sociales, económicos y medioambientales de la globalización, 
siendo necesario:

En este sentido, la Responsabilidad Social Organizacional- RSO… 
Pasa a ser un eje central de la sostenibilidad

Permite el cumplimiento de las responsabilidades y rendición 
de cuentas pactadas en la Agenda, siendo imperativo que se 

adopten un estricto enfoque ético y transparente…
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El producto responde a las directrices desde:
Grupo de investigación “Administración y Gerencia del Talento Humano” de la Universidad de 

Manizales
Laura Michel Santa Fajardo. Email: lsanta@umanizales.edu

Victor Hernando Macias Ramírez. Email: vmacias@umanizales.edu.co

Grupo de investigación en Competitividad Empresarial “PORTER“ de la Universidad de 
Investigación y Desarrollo UDI Bucaramanga

Javier Francisco Rueda Galvis. Email: jrueda31@udi.edu.co
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