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Evidencias:
Fragmentación
Desarticulación
Desconfianza
Inequidad
Exclusión



Manifestaciones de la Crisis:
Sanitaria
Educativa
Alimentaria
Social
Liderazgo
Solidaridad
Institucional
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• La persistencia de la pobreza y de la 
vulnerabilidad a la pobreza 
• Las desigualdades estructurales, 

injustas e ineficientes, y la cultura del 
privilegio 
• Las brechas en el desarrollo de 

capacidades humanas —educación, 
salud y nutrición— y de acceso a los 
servicios básicos 
• Los déficits de trabajo decente y las 

incertidumbres asociadas a los cambios 
tecnológicos en el mundo del trabajo 
• Un acceso aún parcial y desigual a la 

protección social 
• Una institucionalidad social en 

construcción 
• Un nivel de inversión social insuficiente  



“El modelo que tengamos del ser 
humano  va a determinar nuestra  
manera de

entendernos,  comportarnos  y 
juzgarnos.”

• José Antonio Marina. (Ética para náufragos)



La innovación social es un fenómeno 
complejo y multidimensional que ha 
pasado en poco tiempo de ser 
emergente y marginal a ocupar una 
posición relevante en el discurso 
político-social 

• (Abreu,2011)



La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) nos permite poder realizar en el 
ámbito universitario un trabajo en consonancia con la realidad social, y los 
distintos colectivos sociales. La RSU es una nueva política de gestión 
universitaria acorde a los desafíos del mundo del siglo XXI, y cuyo objetivo 
fundamental es desarrollar una serie de acciones que permitan estrechar las 
relaciones de la Universidad con la sociedad.

• https://www.uc3m.es/rsu/que-es

Responsabilidad Social Universitaria: modelo para diseñar un nuevo "contrato 
social" entre la Universidad y la sociedad

• F. Vallaeys, 2014



Estas crisis son una 
combinación de temas 

sociales, políticos, 
económicos, psicológicos e, 

incluso, espirituales asociados 
al covid-19 y todos los efectos 
colaterales presentes y los que 

vemos que se avecinan. Las 
problemáticas que aceleró la 
crisis requieren que nosotros 

nos veamos convocados a 
transformaciones para 

adaptarnos a estas nuevas 
realidades

La reinvención para la 
continuidad en el largo plazo 

supone de una apertura 
mental, pero también de 
mucha creatividad para la 

experimentación en las 
diferentes esferas de nuestra 
vida: en las organizaciones, 
comunidades y familia para 

que descubramos los 
ecosistemas de los cuales 
hacemos parte y somos 

interdependientes

Ecos de la tercera conferencia sobre Pacto Global
“El valor de la sostenibilidad, una de las claves en la reinvención organizacional, EAFIT, 28-05-20



Oportunidad para repensar el papel del Estado…

Crisis de la Pandemia = Oportunidad 
para “repensar”
• Estado “salvador” en las “malas”

Estado más allá de un “Recurso” al que 
se le solicita protección (auxilio)
• Tridimensionalidad: Central, Regional, Municipal 

Francisco Alburquerque, GOBERNANZA TERRITORIAL Y ACCIÓN LOCAL.
Nuevos desafíos frente a la crisis y la pandemia, Julio 2020



Oportunidad para repensar el papel del Estado…

La creación de riqueza no es solo del S. 
privado sino del Conjunto de la Sociedad
• Nuevos oportunismos y reduccionismos

Sin inversiones en Servicios Públicos

• No habría disponibilidad del conocimiento del 
Talento. 

Francisco Alburquerque, GOBERNANZA TERRITORIAL Y ACCIÓN LOCAL.
Nuevos desafíos frente a la crisis y la pandemia, Julio 2020



EAFIT Social 
Articulación para el desarrollo Social 

Sostenible



Escuelas de Liderazgo Escolar|



Aprendizaje entre pares|



“Enseñar es tocar una vida para siempre” MV.

Voluntariado|



Capacitación contabilidad - CFA

Ciclo formativo colectivos: 
Son Batá, Centro de atención integral a las mujeres, Plazarte

Capacitación financiera - ISVIMED

Escuela Social|



Aprendizaje servicio

Intercambio de Saberes

Capacitación Office Básico - FAMILIAS MEDELLIN
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Básico…NO OBVIO

Escuchar

conversar

preguntarAgradecer.

..
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Empatía. Capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.

Inteligencia emocional. La inteligencia emocional es la habilidad social de una persona para manejar los 
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios 

pensamientos y acciones (Salovey y Mayer, 1990).

Asertividad. Habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo lo que se quiere decir, sin herir los 
sentimientos de los demás ni menospreciar la valía de los otros, sólo defendiendo sus derechos como persona.

Capacidad de escucha. Ser capaz de escuchar con comprensión y cuidado, entendiendo lo que la otra persona 
quiere decir y transmitiendo que hemos recibido su mensaje.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Poder manifestar ante las demás personas nuestros 
sentimientos de una manera correcta, ya sean positivos o negativos.

Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones. Habilidad social de una persona para analizar una 
situación teniendo en cuenta los elementos objetivos, así como los sentimientos y necesidades de cada uno.

Negociación. Capacidad de comunicación dirigida a la búsqueda de una solución que resulte 
satisfactoria para todas las partes.

Modulación de la expresión emocional. Habilidad de adecuar la expresión de nuestras 
emociones al entorno.

Capacidad de disculparse. Capacidad de ser conscientes de los errores cometidos y 
reconocerlos.

Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demás. Habilidad de ser 
consciente de nuestros derechos y los de los demás y defenderlos de una manera adecuada



Cognición Social

La cognición social es el conjunto de 
procesos cognitivos y emocionales 

mediante los cuales interpretamos, 
analizamos, recordamos y empleamos 
la información sobre el mundo social.  

nos referimos a nuestros pensamientos 
acerca de las relaciones sociales que 

tenemos a lo largo de nuestra vida.   La 
interpretación de esta información es la 

que determinará nuestra conducta 
futura a nivel social.



Gracias a la cognición social somos capaces de interpretar las 
emociones de otras personas, pensar a qué se ha podido 

deber que esté alegre o triste, ponernos en su lugar ante una 
determinada situación para saber qué puede estar pensando 

o cómo reaccionará si hacemos o decimos algo concreto.



Ante determinadas situaciones / 
emociones

Reacción 
correcta

Reconocimiento 
correcto



Filosofía… (Heidegger…)

Mindfulness

Autocontrol

Resilencia

también llamado atención 
plena o conciencia plena, 
consiste en estar atento 
de manera intencional a 
lo que hacemos, sin 
juzgar, apegarse, o 
rechazar en alguna forma 
la experiencia

Habilidad de dominar 
emociones, 
pensamientos, 
comportamientos y 
deseos de sí mismo o de 
cada persona como 
individuo, es una 
habilidad para controlarse 
y manejar su cuerpo, no 
muchos la poseen, el 
autocontrol se consigue a 
medida de sí mismo

Capacidad de 
sobreponerse a 
momentos críticos y 
adaptarse luego de 
experimentar alguna 
situación inusual e 
inesperada. También 
indica volver a la 
normalidad



Filosofía… (práctica)

Confianza

Mindfulness

Comunicación

Autocontrol

Conexión

Resilencia
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“Nueva 
Economía” de 
la proximidad

Aislamiento 
Deprivación 
Indiferencia



“Nueva 
Economía” de 
la proximidad

Aislamiento 
Deprivación 
Indiferencia



la unidad de todos los países, 
la solidaridad de todas las 
comunidades y el voluntariado 
de todos nuestros ciudadanos
Nadie puede dejarse vencer hoy 
por el virus del pánico. (L. 
Almagro)

La integridad y la coherencia   
La ética y el cuidado de la vida  
El capitalismo consciente y la reactivación 
verde 





Caminos pos (CON) covid…

Aprender de 
lo vivido

Comunicación 
abierta

Planeación 
experimental



Un camino de apropiación…

Demandas

• intra
• extra

Voluntades

• de gestión
• de 

intervención

Capacidades

• personales
• de gestión



Demandas

• intra
• extra

Voluntades

• de gestión
• de 

intervención

Capacidades

• personales
• de gestión

Un camino de apropiación…
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está bajo licencia CC BY-SA
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Una vez finalizado este evento, ésta presentación 
estará disponible en su respectiva página


