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PRESENTACION
VI FORO INTERNACIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El libro de abstracts del VI FORO INTERNACIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
recoge las comunicaciones presentadas y que formaron parte del foro de
investigadores, profesionales y alumnado que, juntos, analizaron, reflexionaron vy
compartieron, aspectos conceptuales y metodoldgicos en responsabilidad social.

Este congreso fue un espacio para propiciar un escenario académico de
divulgacion de conocimiento en torno a la Responsabilidad Social, donde se
visibilicen experiencias y se fortalezcan alianzas estratégicas entre los sectores
educativos, cientificos, empresariales, gubernamentales, comunitarios, culturales y
artisticos como aporte al desarrollo regional, nacional e internacional,
promoviendo la investigacion y socializando, debatiendo y reflexionando sobre los
conocimientos tedricos-metodoldgicos, experiencias prdcticas y en investigacion,
los cuales constituyen las dimensiones de los estudios en esta dreaq, fortalecimiento
profesional en los diferentes paises.

No podemos acabar esta breve presentacion sin nuestro mds sincero
agradecimiento a las instituciones y universidades colaboradoras en este evento.
Nuestro agradecimiento se extiende también a todos los participantes vy
organizadores del congreso, por su intenso e interesante intercambio de ideas y
enfoques orientados hacia las dreas de la responsabilidad social.
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PhD. Francisco Ernesto Navarrete Baez
francisco.navarrete@univa.mx
Universidad del Valle de Atemajac

SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL: UN ACERCAMIENTO A LAS
PRACTICAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Resumen: Sustentabilidad empresarial:
un acercamiento a las practicas de la
pequena y mediana empresa Su objetivo
sera el presentar un modelo de
desarrollo propio sobre las buenas
practicas de sustentabilidad empresarial
enfocado a la pequena y mediana
empresa, basado en la metodologia del
desarrollo sustentable y en los ODS de la
ONU. Se presenta primeramente los
resultados de un diagnostico de la

situacion actual de estas practicas,
realizado en el occidente de México a
mas de mil PYME entre los aios de 2016
y 2019. Mostrando el grado de sus
practicas sostenibles. Posteriormente, se
presenta el modelo desarrollado,
incluyendo las buenas practicas que se
deben seguir, como alternativa base para
alcanzar su sostenibilidad a mediano y
largo plazo.

Palabras claves: PYME, sostenibilidad, desarrollo sustentable, gestion empresarial,

orientacion emprendedora.
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PhD. Constanza Loreth Fajardo Calderon

loreth@uniquindio.edu.co

PhD. Ana Gladys Torres Castano
agtorres@uniquindio.edu.co

Msc. Rubén Antonio Vélez Ramirez
ravelez®@uniquindio.edu.co
Universidad del Quindio

PLANEACION TRIBUTARIA COMO COMPONENTE INTEGRAL
EN LAS DECISIONES FINANCIERAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES

Resumen: La planeacion tributaria como
parte fundamental en la implementacion
de estrategias financieras de las empresas,
permite integrar acciones de
responsabilidad social en cumplimiento de
la conciencia administrativa y en su
compromiso voluntario que se asume con
la sociedad tanto a nivel interno como
externo, con el fin de contribuir con el
bienestar de su personal y con el de los
demas grupos de interés. Esta reflexion,
representa un avance de los procesos
investigativos que se desarrollan en el
Grupo de investigacion GEDUQ de la
Universidad del Quindio, los cuales se
fundamentan bajo una metodologia
cualitativa con un alcance hermenéutico y
documental, que permitid tener un
referente descriptivo e interpretativo,
entre la planeacion tributaria, contable y
financiera y los beneficios tributarios que
se ofrecen en Colombia los cuales les
permite a las empresas un manejo

adecuado de los recursos para atender las
obligaciones tributarias y tomar decisiones
éticas y socialmente responsables. Como
resultados, las acciones de responsabilidad
social en la planeacion financiera se
vuelve una oportunidad de mejora en la
situacion competitiva de la empresa
puesto que le permite un Optimo
desarrollo econdémico, social y ambiental y
un adecuado relacionamiento con su
entono, incluyendo al Estado que busca
realizar procesos para dinamizar los
diferentes sectores econémicos, mas aun
en tiempos de pandemia debido a las
dificultades financieras, estableciendo
beneficios tributarios de impuestos
nacionales y territoriales. Por lo tanto, la
planeacion tributaria en las empresas es
una estrategia fundamental para tomar
decisiones financieras socialmente
responsables, al permitir controlar vy
direccionar las reglas de juego entre los
contribuyentes y el Estado.

Palabras claves: Planeacion tributaria, responsabilidad social empresarial, beneficios

tributarios, planeacion financiera.
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PhD. Jaime Andres Vieira Salazar

javieiras@unal.edu.co
Universidad Nacional de Colombia

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y GESTION

Resumen: Introduccion: La sifilis es una
infeccion de transmision sexual que
cobra vidas. Objetivo: determinar la
aplicabilidad de la ruta de atencion
materno Perinatal a usuarias con sifilis
gestacional y congénita. Metodologia:

estudio descriptivo, evaluativo del
conocimiento sobre el tema a
profesionales de salud. Resultados:

causante de enfermedades neurologicas
y cardiacas, se transmite durante el
contacto sexual y el 60% de las parejas
adquieren la infeccion después de un
solo encuentro sexual. Se transmite de la
madre al feto y puede conducir hasta en

un 80% a aborto, muerte fetal, parto
pretérmino e infeccion del recién nacido
o sifilis congénita, puede ir acompanada
de diferentes grados de discapacidad.
Debido al desconocimiento de los
protocolos de atencion por parte del
personal de salud, la falta de
mediaciones tecnoldgicas se encuentra
deficiencias en la atencion. Para ello,
disciplinas emergentes aplican
mecanismos de inteligencia
computacional por medio de inferencias
y percepciones autéonomas imitando de
esta manera, los mecanismos del cerebro
y la inteligencia natural (15).

Palabras claves: sifilis, ruta, atencion, sistema, inteligencia computacional
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Dr. Luis Fernando Moreno Garzon
luismoreno@usantotomas.edu.co
Universidad Santo Tomas

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA PYMES: POLITICAS
PUBLICAS Y CULTURA EMPRESARIOS

Resumen: Colombia ha firmado
Pactos Mundiales de Cooperacion con
sus consecuentes normas y Politicas
Publicas Ambientales, orientadas a
cambiar patrones culturales de
comportamientos insostenible de las
Pymes como una estrategia de
gestion ambiental de las empresas,
sin embargo, el logro de resultados
ambientales de los empresarios no ha
sido el esperado, segun el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
debido en gran parte, a las barreras
culturales de los empresarios de las
Pymes colombianas; Al respecto cabe
preguntarse ;cuales las causas de
orden cultural que no facilitan las

practicas de responsabilidad social en
los empresarios de las Pymes
colombianas?. El propédsito de la
ponencia consistira en mostrar los
conceptos relacionados con las
practicas de Responsabilidad social y
su relacion con las politicas publicas
en el marco de la cultura de los
empresarios de las Pymes.
Finalmente mediante un estudio de
caso de corte descriptivo se
identifican hallazgo obtenidos en un
estudio de empresarios de calzado de
Bogotda que integra la triada RSA,
Politica Pubica y la Cultura
Empresarial.

Palabras claves: Cultura empresarial, Responsabilidad Social, Pymes, Politica publica

Ambiental, Representaciones sociales
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Dra. Norma Arriaga Villanueva
norma.arriagav@sabes.edu.mx
Centro Universitario CELAYA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE INDUSTRIAS DE
IRAPUATO, SILAO, SALAMANCA, VALLE DE SANTIAGO Y
CELAYA

Resumen: Guanajuato se encuentra en el
dinamismo de crecimiento industrial que
ha traido generacion de empleos, mejoras
urbanas importantes, y mas ventajas; pero
de manera paralela las noticias informan
que Salamanca es la tercer ciudad mas
contaminada de la Republica Mexicana,
ubicandose en quinto lugar Irapuato, es
preocupante, porque es un hecho que la
contaminacion a nivel mundial provoca la
muerte de millones de personas cada ano.
Con el objetivo de determinar las practicas
en favor del medio ambiente y la

sustentabilidad que realizan las industrias,
mediante un instrumento con alfa de
Cronbach de .750 se aplico por
conveniencia a empleados de reconocidas
industrias manufactureras de Irapuato,
Silao, Salamanca, Valle de Santiago y
Celaya. Los resultados muestran que las
industrias  realizan practicas en la
dimension ambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial y por ende contribuyen a
los Objetivos Estratégicos de Desarrollo
Sostenible agenda 2030.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial Industrias Practicas responsables
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Msc. Fernando Pico Rueda
ferpico@yahoo.com
Independiente

MODELO DE EVOLUCION NATURAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Resumen: Durante el desarrollo del
proyecto “Relacion Teorico Practica de
Modelos de  Responsabilidad  Social

Empresarial. Casos de Estudio ALQUERIA y
TELEFONICA” se profundizé en aspectos de
la RSE y gracias a Maria Rigou y Veronica
Moreno con sus modelos basicos de RSE y a
los componentes que describe Cristina
Calvo, se logra tomar una base referencial
para el analisis de la RSE y se llega a
determinar un modelo tripartito que nos
permite visualizar la incidencia de cada
organizacion sobre los grupos de interés y
que denominamos “Modelo de Evolucion
Natural de Responsabilidad Social

Empresarial”. Este modelo puede ser
trabajado de manera cualitativa, pero se
propone que las organizaciones lo
implementen de manera cuantitativa para
que los avances ano tras ano muestren la
evolucion en su accionar y puedan avanzar
dinamicamente en el modelo tripartito; de
igual forma se vislumbra que cuando un
gran numero de organizaciones
implementen la RSE, el Modelo se ira
moviendo de tal forma que lo basico de un
estadio sera lo basico del anterior y el
altimo submodelo tendra que reinventarse
casi a diario para lograr continuar siendo el
referente.

Palabras claves: Modelo RSE, Evolucion, Mejora Continua
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PhD. Mario Enrique Vargas Saenz
mvargas@eafit.edu.co
Universidad EAFIT

LECCIONES APRENDIDAS DE LA RSU EN EL CUMPLIMIENTO
DE LA AGENDA 2030: CASO EAFIT SOCIAL

Resumen: La RSU no es un concepto
abstracto ni solamente algo en torno a lo
cual se pueda teorizar simplemente. Es una
propuesta de intervencion orientada a
generar los impactos esperados de un
articulador y dinamizador social como es la
Universidad. En este horizonte de sentido la
experiencia de mas de 15 anos de EAFIT
Social como area que Contribuye al
desarrollo social a través de la articulacién
y el fortalecimiento de la relacion
Universidad - Territorio - Comunidad,

disenando, implementando y evaluando
proyectos y programas que generen
confianza y esperanza, enmarcados en la
equidad, inclusion, pluralidad, diversidad y
el desarrollo sostenible. Evidenciar sus
logros e impactos, asi como sus apuestas
estratégicas, pero también sus lecciones
aprendidas de lo que no deberia hacerse se
convierte en una oportunidad de
aprendizaje colectivo a la vez que ver que
estos asuntos no son de areas sino de
culturas de la organizacion.

Palabras claves: Equidad, inclusion, pluralidad, diversidad y desarrollo sostenible.
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Esp. Laura Cavagliato
lcavagliato@unvm.edu.ar

Universidad Nacional de Villa Maria

LA INFLUENCIA DE LA UNIVERSIDAD EN EL AMBIENTE
MEDIANTE LA FORMACION DE PROFESIONALES Y
CONSUMIDORES RESPONSABLES

Resumen: La conferencia propone analizar
la influencia de las instituciones
universitarias en la formacion de
ciudadanos responsables, en particular,
profesionales y consumidores; identificar
intercambios y actores universitarios y su
rol en la modificacion de la percepcion de
la realidad y en la cultura, presentando una
experiencia de educacion ambiental con
trabajadores universitarios. Se presentara
informacion cuali-cuantitativa en base a un
estudio de caso de acciones para la
sostenibilidad universitaria y los aportes
que ello aporté a la formacion de una
cultura organizacional que es moldeable y
que evoluciona de acuerdo a las
percepciones de la realidad, valores y
objetivos de las personas. La propuesta
sentd un precedente novedoso en materia

de educacion ambiental en el ambito de las
universidades  publicas argentinas al
involucrar al personal administrativo y de
servicios en la gestion participativa de los
recursos y de las practicas vinculadas al
medio ambiente en sus  mdltiples
dimensiones. Los actores involucrados en
las universidades participan como
formadores de conciencia en sociedades
que las perciben como referentes
culturales. La educacion  ambiental
establecida por nuestros marcos legales,
aparece entonces como la herramienta
fundamental para la modificacion de
patrones culturales vinculados al desarrollo
profesional y el consumo que, desde todos
los sectores sociales, influyen finalmente en
el ambiente y su capacidad de
sostenibilidad.

Palabras claves: Universidad, influencia, ambiente
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Msc. Nicolas Liarte Vejrup
nliarte_vejrup@yahoo.com
Universidad Blas Pascal

LECCIONES APRENDIDAS DE LA RSU EN EL CUMPLIMIENTO
DE LA AGENDA 2030: CASO EAFIT SOCIAL

Resumen: La empresa es un actor con gran
potencial de impacto, tanto positivo como
negativo, en el goce y ejercicio de los derechos
humanos. Es por ello que el ordenamiento
juridico mundial va reconociendo
crecientemente la necesidad de asegurar que
ella respete de modo efectivo los pisos minimos
internacionalmente reconocidos. En junio de
2011, el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas aprobo los “Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos”,
basados en el Marco “Proteger, Respetar,
Remediar”. Estas recomendaciones tienen por
objeto: A) Poner de relieve las medidas que los
Estados deben adoptar para asegurar el respeto
de los derechos humanos por parte de las
empresas. B) Orientar a las empresas para la
implementacion de politicas y procedimientos
que materialicen ese respeto y reduzcan los
riesgos de violaciones. C) Mejorar el acceso de
las victimas a vias de reparacion efectivas,
incluyendo  mecanismos de  reclamacion
judiciales estatales, extrajudiciales y no
estatales- Territorio - Comunidad, disenando,
implementando y evaluando proyectos vy
programas que generen confianza y esperanza,
enmarcados en la equidad, inclusion, pluralidad,
diversidad y el desarrollo sostenible. Evidenciar
sus logros e impactos, asi como sus apuestas
estratégicas, pero también sus lecciones
aprendidas de lo que no deberia hacerse se
convierte en una oportunidad de aprendizaje
colectivo a la vez que ver que estos asuntos no
son de areas sino de culturas de la organizacion.
Segin lo descripto en el Principio 4 de los
Principios Rectores, el nexo entre el Estado y las

empresas se ve aun mas reforzado cuando los
Estados poseen o controlan las empresas,
teniendo a su disposicion mayores medios para
hacer cumplir politicas, leyes, y reglamentos en
relacion con el respeto a los derechos humanos.
Asimismo, el Grupo de Trabajo de las Naciones
Unidas sobre Derechos Humanos y Empresas ha
examinado en profundidad este vinculo en un
informe emitido en 2016, reforzando la
necesidad de que los Estados adopten medidas
“adicionales” de proteccion contra las
violaciones de los derechos humanos cometidas
por empresas de su propiedad o bajo su control.
Desarrollamos un programa para empresas de
propiedad estatal. Las empresas participantes
del programa fueron Aerolineas Argentinas,
Agua y Saneamientos Argentinos (AYSA),
Coordinacion Ecologica Area Metropolitana
Sociedad del Estado (CEAMSE), Banco Ciudad, y
Corporacion Buenos Aires Sur. Todas estas
empresas del Estado reconocen su rol como
actores con gran potencial de impacto, con la
capacidad de contagiar al sector siendo
referentes en sus sectores. Entendiendo que la
propuesta les incorpora a sus empresas un
diferencial competitivo a largo plazo. El
respetar los derechos humanos en la direccion y
gestion; es una practica empresarial que resulta
un buen negocio. El Programa previo encuentros
formativos para los equipos asignados por parte
de las empresas, brindé y acompaino la
realizacion de una herramienta de debida
diligencia y asesor6 a las empresas en la
elaboraciéon, a partir de los conocimientos
adquiridos en ambos procesos, de una politica
corporativa de Derechos Humanos

Palabras claves: DDHH, empresas, debida diligencia, innovacion social.
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PhD. Laura Michel Santa Fajardo
lsanta@umanizales.edu.co
Universidad del Manizales- Colombia
PhD. Javier Francisco Rueda Galvis
jrueda31@udi.edu.co

Universidad de Investigacion y Desarrollo - UDI. Bucaramanga -Colombia

Mg. Victor Hernando Macias Ramirez
vmacias@umanizales.edu.co
Universidad del Manizales- Colombia

CONCIENCIACION DE LA RESPOIESABILIDAD SOCIAL

ORGANIZACIONAL, PILAR ESEN
SOSTENIBILIDAD Y CUMPLIMIENTO D

CIAL PARA LA
E LA AGENDA 2030

Resumen: Al comprender el tema de la
responsabilidad social, implica en la capacidad
de responder por las propias acciones y cumplir
con las obligaciones y responsabilidades del
nuestro rol en la sociedad, demostrando un
compromiso permanente con las generaciones
futuras y entorno. No obstante, para logar una
concienciacion de esta, es transcendental
entender que su principal perspectiva esta
asociada con el actuar de las diferentes
organizaciones y el impacto que sus decisiones
tendran en la sociedad actual y futura. En este
sentido, la Responsabilidad Social
Organizacional- RSO pasa a ser un eje central
de la sostenibilidad, al abordar el compromiso
que deben tener los sectores tradicionales de la
poblacion, que han sido la base para
profundizar en enfoques de estudio, entre
ellos: el sector privado con su perspectiva de la
Responsabilidad Social Empresarial - RSE, el
sector educativo con su perspectiva de
Responsabilidad Social Universitaria - RSU, y el
sector publico estatal con su perspectiva de
Responsabilidad  Social Publica - RSP,

incluyendo ademas, el sector no lucrativo o sin
animo de lucro que abarca la Responsabilidad
Social Sindical- RSS, y la Responsabilidad Social
de las Organizaciones No Gubernamentales-
RSONGs. La investigacion se desarrollo bajo una
metodologia cualitativa con un alcance
hermenéutico-comprensivo y  documental,
realizando un analisis observacional y
retrospectivo de la literatura sobre el tema.
Como resultados, el analisis bibliografico
identificd que la investigacion sobre la gestion
socialmente responsable de las organizaciones
debe ser un pilar que oriente el desarrollo de
sus actividades sin importar su indole, con el fin
de que ellas puedan demostrando su
compromiso en lo economico, social vy
ambiental para aportar a la consolidacion de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y al
cumplimiento de la Agenda 2030, donde las
organizaciones, los individuos, el ecosistema, la
prosperidad, la paz y las alianzas tiene un rol
fundamental para lograr un desarrollo
sostenible.

Palabras claves: Concienciacion; responsabilidad social organizacional; objetivos del desarrollo

sostenible; Agenda 2030; desarrollo sostenible.
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FOMENTANDO LA COMPASION EN LA FORMACION DE
DOCENTES UNIVERSITARIOS

Msc. Diana Patricia Landazabal Cuervo
dplandazalc®@udistrital.edu.co
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Resumen: Existen pocas investigaciones que describan el surgimiento de la compasion en
la vida de las personas, a pesar de ser esta una emocion importante porque moviliza a los
sujetos a unirse con el otro y asumir su responsabilidad social. En la investigacion se
fomento la pedagogia de la compasion para que los futuros profesores puedan replicar
esta pedagogia con los nifios con los que trabajaran. El objetivo fue describir la
implementacion de un programa pedagodgico para fomentar la compasion en estudiantes
universitarios. Se tomé como referencia a Buxarris (2006), que considera que la
compasion puede ensenarse y aprenderse a partir de educar a los jovenes como personas
moralmente comprometidas. El enfoque fue cualitativo y la metodologia etnografica con
observacion participante y entrevistas.  Los resultados confirmaron la necesidad de
fomentar la compasion, escucha y encuentro con otros, esto promovio la identificacion,
amor, solidaridad, ternura y compasion. También confirmé la vulnerabilidad de los
estudiantes y la importancia de que se sientan reconocidos y valorados por lo que son,
construyendo confianza y guia con su docente. Se concluyd que la compasion puede surgir
espontaneamente y también cultivarse; la labor pedagogica debe ser consciente; lo
emocional debe ocupar un lugar relevante en este tipo de pedagogia.

Descriptores claves: Compasion, educacion emocional, formacion de docentes,
responsabilidad social, inclusion
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DIFERENCIAS ENTRE ESR'Y RSE: ESTRATEGIA MUNDIAL,
PROPOSITO O CARGA MORAL. PERSPECTIVA CONSUMIDORA

Dra. Martha Hecht Aguilar
marthahechtmx@gmail.com
ALLINCO

Resumen: Un estudio cualitativo realizado con 600 personas de 20 a 55 anos en tres
ciudades (Ciudad de Mexico, Guadalajara y Monterrey) a través de la aplicacion de una
bateria de preguntas cuyo objetivo era establecer el nivel de conocimiento de los
consumidores referente a la responsabilidad social, su relevancia y el peso que el saber
esto tendria en su decision de compra. Los resultados obtenidos revelan que en general el
consumidor entiende que todos tienen una responsabilidad inherente frente a la
sociedad, pero no lo relaciona en principio con algun sector, una vez con las opciones son
capaces de asignar responsabilidad a las empresas (segundo lugar) sin diferenciar entre
ESR y RSE. Analizando las respuestas la mayoria esperan que las empresas apoyen a las
comunidades donde estan, los favorezcan empleandolos, pero por otra parte se tiene la
conviccion que la empresa debe ser responsable de no afectar el medio ambiente, pero
todas las acciones que realice adicionalmente es un acto de buena voluntad, de ninguna
manera una obligacion. La base coincide en que saber esto favoreceria la compra, pero al
mismo precio.

Descriptores claves: Responsabilidad social, atributo de venta, deber social
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Resumen: El objetivo general de esta investigacion fue identificar si la Responsabilidad
Social Empresarial tiene un efecto significativo sobre el valor social. Se aplico una
encuesta estructurada a clientes de restaurantes en la ciudad de Aguascalientes, México.
Por medio de un analisis de regresion lineal multiple se identifico un efecto significativo
sobre la variable dependiente. El modelo planteado en esta investigacion permite
identificar que la variable dependiente (valor social) se explica en un 37 % por la variable
independiente (RSE). Estos resultados coinciden con la literatura consultada. Se concluye
que las acciones de RSE tienen un efecto significativo en el valor social. Por lo tanto,
resulta de suma importancia que los restaurantes consideren a la RSE como una
estrategia para incrementar el consumo, mejorar su imagen y aumentar su reputacion.
Dado que la industria de restaurantes sufrié un impacto considerable por la pandemia
(COVID-19), esta investigacion presenta algunas estrategias que pueden ayudar a la
paulatina recuperacion del sector. Asi mismo, se recomienda seguir profundizando en el
estudio de estos constructos tedricos en diferentes sectores y contextos.

Descriptores claves: comportamiento del consumidor, gastronomia, responsabilidad
social, restaurantes, valor social.

21



BN: 978-9942-844-46-4

789942844484

9



