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Antecedentes

* Organizaciones altruistas siempre han existido y son aquellas cuyo objetivo es social y filantropico y
la definicion de sus estrategias gira en torno al cumplimiento de una misién social y responsable.

* Sin embargo el dafio al planeta causado por el hombre asi como la escasez en los recursos no
renovables ha originado preocupacion por parte del gobierno, las organizaciones mundiales como la
ONU vy las industrias locales acerca del entorno. Ya no es suficiente incrementar el volumen de
beneficios, utilidades y de su influencia para ganar mas ventas.

e Por ello, son muchas las organizaciones que apuestan por el impacto social como una manera de
generar conciencia a través de etiquetas o campafas publicitarias, pero algo muy importante es
entender la diferencia entre la terminologia y su alcance.

* En general tenemos dos términos que han tomado relevancia
* La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

* Una empresa socialmente responsable (ESR)



Antecedentes

* Responsabilidad es igual a estado de conciencia, por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es el estado de conciencia del impacto positivo o negativo que tienen las actuaciones
colectivas de todas las personas que conforman una empresa. La RSE consiste en la puesta en
marcha de manera voluntaria de programas o proyectos sociales que contribuyan al desarrollo.

* Cuando decimos que una Empresa es Socialmente Responsable nos referimos al proceso de gestion
del negocio, a la forma de ser y hacer de una organizacion, al cémo conduce los negocios la
empresa. El concepto de ESR Implica hablar de las practicas que desarrolla la empresa dentro de
su estrategia de negocio y que deben beneficiar a todos sus publicos (clientes, trabajadores,
comunidad, autoridades, entorno y accionistas, entre otros).

* Ser una ESR quiere decir que sus relaciones laborales se basan en la confianza y la equidad; que los
vinculos con el medioambiente se basan en el respeto y la tolerancia y que su desempefo se basa
en la transparencia. Sélo se es una ESR cuando el modelo de actuacion y el modelo de Gobierno
Corporativo ejercen practicas transparentes hacia dentro y hacia fuera de la empresa



Enfoque de las RSE

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es la contribucién activa y voluntaria de las empresas
al mejoramiento social, econdmico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y

su valor agregado (Carrall, 1979).
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Estado del Arte

* En México, uno de los principales avances en el tema es haber logrado el consenso de los
principales organismos empresariales y de responsabilidad social sobre un concepto y un
marco ideoldgico comun

* Responsabilidad Social Empresarial , es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comun

* En conclusion, la Responsabilidad Social Empresarial lleva a la actuacidon consciente y
comprometida de mejora continua, medida y consistente que permite a la empresa
generar valor agregado para todos sus publicos, y con ello ser sustentablemente
competitiva.



Entonces ¢ RSE / ESR?

* La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se trata de una aportacién proactiva y voluntaria por
parte de una empresa a la mejora social, econdmica y ambiental. ¢ Cudl es el objetivo? Mejorar, por
un lado, su situacidon competitiva. Por otro, incrementar el valor e imagen de la empresa, gracias a
su contribucidn al desarrollo sostenible.

* Por otra parte, una empresa socialmente responsable es aquella que fundamenta su vision y
compromiso en politicas, programas y acciones que benefician a su negocio y que inciden en |la
gente o el entorno de una manera positiva y que pasa a formar parte continua en su desarrollo.

* De aqui se deduce que al ser una empresa socialmente responsable cambia su estructura en
busqueda de mejoras sostenibles a través del tiempo y en su favor, supone un gran valor afadido ya
gue fomenta el incremento de su ventaja competitiva, gracias al respeto y promocién del desarrollo
pleno de las personas que trabajan en ella y las del entorno.
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Advertencias

* Un estudio del 2018 informo que el 78% de los encuestados cree que las empresas deben tener un
impacto social positivo mas alla de su propdsito productivo, y el 77% "sienten una conexion
emocional mas fuerte" con las corporaciones con propdsito. Las empresas estan respondiendo a los
sentimientos del publico a través de campafas de marketing relacionadas con las causas y
esquemas de etiquetas sociales, y esto es un asunto preocupante dado el potencial de agravar los
problemas en cuestion.

* A diferencia de las etapas de RSE, que solian estar orientadas a la industria, el hecho de que las
empresas se extiendan mas alla de su ambito de competencia para demostrar que son dignas
contribuyentes a la sociedad en general (en lugar de racionalizar los esfuerzos hacia las partes
interesadas) distrae a los empresarios en potencia y puede causar frustracion al tratar de lograr
tanto.

* El liderazgo de las empresas virtuosas y las promociones publicitarias no muestran signos de
desaceleracion y no lo haran hasta que la presion social vuelva a concentrarse mas en el valor que
en la virtud.



Justificacion

* El propdsito de este estudio es generar una base cualitativa que nos permita estimar el conocimiento
gue la poblacidn econdmicamente activa de Mexico (que cuenta con el poder adquisitivo de
consumo) tiene respecto a la responsabilidad social y su difusion a través de los medios de
comunicacion con el fin de conocer si los esfuerzos de las empresas y el modo de expresarlos es clara
y logra orientar la eleccion de estos productos y servicios.

* Como muchos otros programas de etiquetado o advertencias al consumidor, la preocupacion ha
estado siendo plasmada a través de diferentes organizaciones latinoamericanas, entre ellas Dejusticia
y el Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, que incluso han exigido ante la Suprema Corte de
Justicia mexicana para apoyar una demanda gque busca proteger los derechos de los consumidores,
pues solo el 2% de los mexicanos entiende los etiquetados de alimentos y bebidas, sin mencionar el
resto de los etiquetados disponibles (entre ellos logos como ESR®)

* No es suficiente incrementar el volumen de advertencias acerca de los riesgos o beneficios, se debe
garantizar que su formato sea claro y no contenga conceptos que puedan confundir al consumidor en
cuanto a su decision.



Metodologia

* Para la realizacion de este estudio se seleccionaron las tres ciudades principales en el pais: Ciudad
de Mexico, Monterrey y Guadalajara, con una cuota por ciudad de 200 personas econdmicamente
activas (20 a 55 afos). Cabe aclarar que para el reclutamiento se seleccionaron plazas publicas (6
por ciudad, 3 que tuvieran un supermercado o tienda de autoservicio y tres 3 no lo tuvieran, pero
todos con comercios, cine y area de comida).

* No se establecié una cuota por edad 6 genero, solo se restringid el numero de entrevistas por plaza
a 40 como maximo, con el fin de terminar con las 200 efectivas.

* A cada entrevistado se le realizo una bateria de preguntas

* El analisis se realizo de varias formas. En esta presentacidn solo veremos el primer analisis

Por edad

* Por género
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Metodologia
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Analisis por edad
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La base mayoritaria se encuentra entre los 20 a 30 afios. En general 2/3 han escuchado de responsabilidad social pero
todos lo asocian con la poblacién (ser responsables, educar y cumplir con tus obligaciones) vy las asociaciones que hacen
algo caritativo, es decir que tienen un papel social.



Analisis por edad
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Como se habia visto en la pregunta anterior el sector en que mas lo asocia la base es en la persona, seguida de la empresa,
transporte, comercio y salud; es de notar que el medio ambiente solo obtuvo un 44% de seleccion.
Un 66% de la base ha escuchado ambos términos y los utiliza indistintamente, mientras que otro 30% solo ha escuchado ESR



Analisis por edad
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Analisis por edad

Otro Comentario
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En general, el publico no espera tener que pagar mas, si es una responsabilidad de la empresa y cabe resaltar que en
los comentarios comentan que quieren ver la figura gubernamental lidereando esta iniciativa. Generando empleos y
beneficiando a las familias que viven en esa comunidad



Hallazgos principales

* Es necesario el homologar a una sola definicion RSE 6 RSC, lo cual lo alinee con las definiciones
de la ONU, la OMS, y sus compromisos.

* En el panorama competitivo actual, la RSE constituye una estrategia de gestion que va mas alla
de las donaciones empresariales y las redes de caridad. De hecho, tal y como la definen
las Naciones Unidas, la RSE es distinta de la filantropia, ya que tiene en cuenta el impacto
social y medioambiental de una empresa, ademas del impacto econdmico.

* Son muchas las grandes empresas que apuestan por la responsabilidad social corporativa,
entre las que figuran lkea, Starbucks o Coca-Cola. De esta ultima destacar, por ejemplo, el
dFsarroIIo de una botella de PET que consta de hasta un 30% de materiales obtenidos de las
plantas.

 Asimismo es importante el centrar el campo de las aportaciones que la empresa puede realizar
de acuerdo a su tamafio, campo de accion y definicion de objetivos y estrategias.

* Ahora, la manera de comunicar estos beneficios puede ayudar a crear mas conciencia y que el
publico en general se sume con acciones en su hogar, vecindario, etc. Pero hasta la fecha solo
se realiza en ciertos foros y parcialmente



Bimbo, una ESR/RSE ¢que sabe quien?

Bimbo es una de las empresas mexicanas mas grandes y una de las compafiias de alimentos mas importantes del
mundo, cuenta con presencia en 19 paises y factura mas de 13 mil millones de ddlares (mdd) por afio.

Desde una perspectiva industrial, el programa de RSE de la panificadora la ha llevado a reutilizar 70% del agua
que consume en sus mas de 14 plantas en México; a invertiren un parque de energia edlica, Piedra Larga, para
aprovechar la generacion de energia renovable.

También a construir una planta —Barcel Occidente— que cumple con la Norma BRC del British Retail Consortium y
con los requisitos necesarios para solicitar la certificacion de ‘Empresa segura’ de la

Secretaria de Trabajo y Previsidon Social, asi como la de ‘Industria limpia’ de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Semarnat) y a promover el uso de transporte no contaminante en su flota de camiones de
distribucion.

Desde un punto de vista de producto, la empresa ha comenzado a eliminar las grasas saturadas y trans en varios
de ellos, para cumplir con las recomendaciones establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Y
cuenta con un-Instituto de innovacién y nutricidn, cuyo objetivo es desarrollar alimentos

mas sanos



Ejemplo de iniciativa sustentable

* En 2014, nacio el plan de la compania cervecera Cuauhtemoc Moctezuma (parte de Heineken) para lanzar
el plan emergente de enlatado de agua en su planta de Orizaba, que cuenta con el mayor reconocimiento
en México por el consumo de agua y responsabilidad ambiental. EL proceso requiridé una reingenieria de los
procesos productivos, asi como el desarrollo de nuevas habilidades entre los colaboradores y la compra de
equipos especializados.

» Las latas fueron el envase idoneo para conservar y transportar el agua, ya que ofrece beneficios, como un
menor peso y posibilidad de reciclado, lo que dio paso a una produccion inicial de 50,000 latas con agua
durante 2015.

* Un ano después, la firma inicio la distribucion del vital liquido en Monterrey, Puebla, Guadalajara, Baja
California y Mérida para apoyar a los ciudadanos afectados por diversos desastres naturales.

* En 2017, el agua logr¢ distribuirse gracias al apoyo de los mismos colaboradores de Heineken en México y
la Cruz Roja Mexicana para garantizar que el producto llegara a las personas que asi lo necesitaban.



* Intencién de la empresa

* Anivel internacional, esta es la primera vez que una de las operaciones de
Heineken cambia su produccidn de cerveza por agua, para apoyar durante una
emergencia nacional.

* Al principio, Heineken México considerd la entrega de un millén de latas con
agua, pero la necesidad de los afectados hizo que la cantidad inicial quedara en el
olvido y el programa lograra la entrega de un total de mas de 2 millones de latas, lo
gue se traduce en 7,000 litros de agua.

* “Este proyecto no es producto de la suerte y no es algo que planeamos tres ¢~
antes de su lanzamiento”, dice la gerente de sustentabilidad, quien reconoce que
representé todo un reto el enlatar agua

Publicidad en medios

* En estos momentos en los que todos los mexicanos, y en realidad, de diversas
partes del mundo, nos unimos por la tragedia, las ideas son bien recibidas.

* Ylaque tuvo la empresa es un detallazo: transformd, de manera temporal, su
planta cervecera de Orizaba para enlatar exclusivamente agua potable y llevarla a |
zonas donde ésta se requiera.

* Ademas, puso a disposicion sus Centros de Distribucion en Guerrero, Toluca,
Querétaro y Morelos para que sirvan de centros de acopio para ayuda a
damnificados.



Conclusiones

* El énfasis en las personas, el planeta y los beneficios se ha convertido en algo habitual, y han
surgido diversos métodos y formas de evaluacion de la sostenibilidad para que las empresas
demuestren su "buen" trabajo. John Elkington acufid el término triple resultado (TBL por sus siglas
en inglés) para determinar el impacto social, medioambiental y econdmico de una empresa, pero
esta informacion no es divulgada abiertamente.

1. Aspecto econdmico: una empresa con una politica de crecimiento natural, sensata y ética.
Igualmente, tiene una politica de distribucion de sus beneficios equilibrada, y el dinero que genera
se reinvierte en la propia empresa.

2. Aspecto medioambiental. La empresa trata de emplear los recursos de los que dispone de la
manera mas optima posible, produciendo asi el menor impacto posible en el entorno.

3. Aspecto social, prestando atencion a las necesidades de las personas y luchando por la igualdad y
desaparicion de cualquier tipo de discriminacion.



Homologuemos a RSE © ESR es imprescindible

* Ademas de generar utilidades para sus accionistas, la empresa debe tomar en cuenta que
sus actividades afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida de sus empleadosy
de las comunidades en las que realiza sus operaciones.

* La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, recientemente se
ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa
se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo
ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y
buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones
futuras.

* Es unavisidn de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente
de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o
nacionalidad.



Gracias



