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PRESENTACION
MEMORIAS CIENTIFICAS DEL CONGRESO
INTERNACIONAL DE TURISMO MICE

El libro de abstracts del CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO MICE, recoge las
comunicaciones presentadas y que formaron parte del foro de investigadores, profesionales y
alumnado que juntos, analizaron, reflexionaron y compartieron, aspectos conceptuales y
metodoldgicos del Turismo MICE (Meeting, Incentives, Convention and Exhibitions)

Este congreso es un espacio para fortalecer la consolidacion de un espacio de intercambio
académico, difusién y debate de investigaciones del turismo de eventos en Bolivia y Latinoamérica.
Asi mismo, promover el conocimiento y la difusion de diferentes formas de abordar los problemas
emergentes en el drea de la Investigacidn y turismo de eventos. Por ultimo, se pretende socializar,
debatir y reflexionar sobre los conocimientos tedricos-metodoldgicos, experiencias practicas y en
investigacion, los cuales constituyen las dimensiones de los estudios de turismo de eventos y que
propiciard el fortalecimiento profesional en los diferentes paises.

No podemos acabar esta breve presentacidon sin nuestro mads sincero agradecimiento a las
instituciones y universidades colaboradoras en este evento. Nuestro agradecimiento se extiende
también a todos los participantes y organizadores del congreso, por su intenso e interesante
intercambio de ideas y enfoques orientados hacia la ensefianza del Turismo MICE.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO MICE
MEMORIAS

Dr. Jakson Renner Rodrigues Soares
jakson.soares@udc.gal

Universidad da Coruia (Espafia)
Universidad Estadual do Ceara (Brasil)

USO INTELIGENTE DE TECNICAS EFICIENTES PARA CAPTAR
Y MANTENER UNA CARTERA DE CLIENTES EN EL TURISMO

MICE

Resumen: En esta conferencia se presenta los
resultados de un estudio que tuvo como
objetivo identificar las estrategias de
Marketing utilizadas por los Conventions &
Visitors Bureau (CVB) de Brasil para atraer y
retener a sus clientes. Para su elaboracion se
aplicé el Método Delphi. Se compilaron
informaciones proporcionadas por
informantes seleccionados entre especialistas
de los Conventions & Visitors Bureau
registrados en la agrupacion UNEDESTINOS.
Con base en los resultados de esta
investigacion, se exponen los puntos fuertes y
criticos del desempefio de los CVB, ademas de

mapear los puntos a mejorar y permitir
propuestas de solucion y mejora en su
desempefio para la captacidén, promocion de
eventos y fidelizacién de clientes. Con esta
investigacion practica y reciente, se destaca la
necesidad de innovar siempre en los métodos
de trabajo para, a través de la fidelizacién de
clientes, obtener un mayor alcance de los
negocios, garantizando la estabilidad de los
eventos y la viabilidad de los destinos a través
de la explotacion responsable de recursos y
riquezas regionales para la atracciéon vy
promocién de eventos.

Descriptores claves: Marketing de relacionamiento, método Delphi, turismo de eventos,

comportamiento, fidelizacién.
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Dr. Felipe Omar Vera Soto
fverasoto@gmail.com

Universidad Autonoma de Chile

TURISMO MICE: DESAFIOS PARA AVANZAR EN
SOSTENIBILIDAD.

Resumen: El subsector del turismo de eventos
y convenciones llega a cada ciudad del
mundo. Antes de la pandemia de COVID-19, El
turismo de negocios representaba el 23% del
sector, versus un 77% para el segmento de
ocio, de acuerdo con el Consejo Mundial de

Viajes y Turismo. En la actualidad, las ciudades
generan mas del 80% del PIB mundial y
poseen una enorme responsabilidad para
hacer frente a los problemas relacionados al
cambio climatico. Avanzar hacia una ciudad
circular significa que se incorporan los
principios de una economia circular en todas
sus funciones, estableciendo un sistema
urbano que sea regenerativo y restaurador
por disefio. La industria del turismo,
reuniones 'y eventos, a través de
Organizaciones de gestion de destinos OGD,
centros de convenciones vy oficinas de
visitantes constituyen un ecosistema, con su
partes interesadas especificas, que dependen
en gran medida de los habitats naturales y
urbanos para luchar y proporcionar un

entorno  dindmico para sus  agentes
econémicos. Un enfoque circular asume que
todos los componentes del ecosistema se
puedan nutrir mutuamente para crear mas
valor y colocar practicas de sostenibilidad en
su nucleo, proporcionando eventualmente
una ventaja competitiva a sus protagonistas.
Es entonces que el mayor de los desafios que
enfrentara el sector MICE para avanzar en
sostenibilidad es precisamente dejar atrds los
paradigmas que el turismo abrazaba y que la
crisis del COVID-19 ha desnudado. El cambio a
una economia circular requiere cambio en las
organizaciones, incluyendo la reevaluacion del
disefio de productos, modelos comerciales y
la cadena de suministro. Demostrando
liderazgo para impulsar la excelencia y siendo
estratégicos a largo plazo, fomentando la
colaboracién, la educacién y la innovacion, los
destinos que participan activamente en un
viaje de sostenibilidad estdn marcando los
pilares de una economia circular, facilitando y
permitiendo el cambio..

Descriptores claves: turismo MICE, sostenibilidad, economia circular.
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Dra. Verdnica Altamirano Benitez
vpaltamirano@utpl.edu.ec

Universidad Técnica Particular de Loja

COMUNICACION TURISTICA 2.0

Resumen: La comunicacion turistica se
encuentra en un proceso de transformacion.
Evoluciona de una comunicacion de masas
controlada, destinada a la promocion
asimétrica y unidireccional de los destinos
turisticos reconocidos, a una nueva era de la
informaciéon multimedidtica en la Red. Esta
evolucién se caracteriza por incorporar la
participacién global de los turistas y por el
surgimiento de un sin nimero de segmentos y
destinos de viaje que han podido conocerse,
promocionarse y posicionarse gracias a las
TICs y que son creados para satisfacer las
Desde

siempre, durante el proceso de decision y

exigencias del viajero moderno.
compra de un producto turistico, el viajero
busca informacién vy referencias de la oferta,

pero, este proceso de comunicacion, en la

actualidad, estda influenciado por una actitud

colaborativa del turista, que implica
comunicacion bidireccional e interactiva en
planos de igualdad por ambas partes. En este
escenario, el objetivo de la presente
investigacion es analizar el perfil del turista
2.0 y las estrategias de comunicaciéon
implementadas por los gobiernos de los 22
paises de l|beroamérica para fortalecer la
promocién  turistica

post pandemia, se

implementa una metodologia mixta con
andlisis de contenidos y la implementacién del
Modelo de Evaluacién de la Comunicacién
2.0, se concluye, que a pesar de existir las
plataformas digitales de promocion turistica,
las estrategias de comunicacién
implementadas son tradicionales y no se
turista..

adaptan a las necesidades del

Descriptores claves: Comunicacion turistica 2.0, turista 2.0, medios sociales, turismo, evaluacion de la

comunicacién

10


mailto:vpaltamirano@utpl.edu.ec

CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO MICE
MEMORIAS

Dra. Maria Dolores Sanchez Fernandez
maria.sanchezf@udc.es

Universidade da Coruia

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL SECTOR
TURISTICO

Resumen: La gestion de la responsabilidad
social en las empresas es de vital importancia
en la actualidad post COVID. La gestion
adecuada de los recursos y el impacto sobre
los grupos de interés han de tenerlos en
consideracién las organizaciones. Con esta
ponencia se pretende trasladar la importancia
de la gestién asi como la presentacién de
diferentes herramientas para poder llevarla
de forma adecuada. Se presentan en primer
herramientas.

lugar las principales

Seguidamente se dispone una metodologia
para su adecuada seleccién y finalmente se
presentan las herramientas mas
representativas en el sector turismo. Las
principales herramientas a utilizar dependen
de los criterios a implementar en las mismas.
Por todo ello es de especial relevancia esta
ponencia, no sélo para el conocimiento de las
herramientas en si sino también para dar a
conocer los criterios en los cuales se pueden

apoyar para realizar una adecuada seleccion.

Descriptores claves: RSC, sector turistico, responsabilidad social, hotel, herramientas.
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Msc. Patricio Torres Luque
ptorres@utem.cl

Universidad Tecnoldgica Metropolitana

EL ROL DEL TURISTA CHINO EN EL TURISMO POST-
PANDEMIA

Resumen: El objetivo de esta investigacion
consiste en analizar como la imagen turistica
influye en la lealtad y en la promocién de un
destino o producto. Para esto se comienza
analizando las teorias de las motivaciones
turisticas, la imagen cognitiva y afectiva y
como éstas conforman la imagen general de
un destino que contribuye en la lealtad
posteriory en la promocién que pueden hacer

los turistas a través de los diversos canales de

promocion organica. Utilizamos la
metodologia mixta, por medio de encuestas y
entrevistas en profundidad a turistas chinos
gue se encontraban viajando por Chile. Los
resultados indican que la imagen global vy las
motivaciones influyen en las actitudes de
lealtad, asi como en el deseo de persuadir a
familiares y amigos, participar en blogs vy

portales turisticos.

Descriptores claves: Turista chino, motivacion turistica, imagen de destinos, lealtad, percepcion.
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PhD. Myriam Yolanda Sarabia Molina
msarabia@upse.edu.ec

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Grupo de Investigacion GTES Turismo, Economia e Sustentabilidade (UECE-Brasil)

METODOLOGIAS UTILIZADAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y ADAPTADAS AL TURISMO DE REUNIONES EN SANTA
ELENA ECUADOR

Resumen: El objetivo fue comprender la
relaciéon entre las acciones y dimensiones de
responsabilidad social, desempefiadas en
comunidades turisticas. Los sujetos con los
que se  trabajo  fueron pequefios
emprendedores de los Centros de Turismo
Comunitario en la provincia de Santa Elena. El
marco tedrico utilizado versa sobre el
compromiso de la responsabilidad social en el
turismo. Se realizé una investigacién con
método mixto secuencial en dos fases:
cualitativa, para aproximarse a la realidad del
sector, y cuantitativa, para medir y confirmar
las relaciones entre los constructos vy
comprender la relacidon entre responsabilidad
social y turismo. En la recoleccién de los datos

se utilizaron entrevistas (fase cualitativa) y

cuestionario administrado (fase cuantitativa).
Para examinarlos se utilizd andlisis factorial y
modelacion de ecuaciones estructurales de
minimos cuadrados en la fase cuantitativa.
Finalmente, se logré deducir que las acciones
y dimensiones desempefiadas de
responsabilidad social, evidenciadas en los
emprendimientos turisticos, son aspectos
determinantes de sostenibilidad que permiten
el desarrollo local en el destino. De la misma
manera, se entendié que existe una estrecha
relacion  entre

responsabilidad social vy

turismo identificada en las practicas de
turismo comunitario, que puede ser adaptada
al turismo de reuniones para las futuras

acciones vinculadas a las comunidades.

Descriptores claves: Responsabilidad social, emprendimientos turisticos, turismo de reuniones,

método mixto, centros de turismo comunitario.
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MsC. David Max Olivares Alvares
direccion@cidecuador.org

Centro de Investigacion y Desarrollo (CIDE)

ESTUDIO CUANTITATIVO DE LAS INVESTIGACIONES EN
TURISMO MICE REALIZADAS DURANTE EL PERIODO 1997-

2021

titulado Estudio
cuantitativo de las investigaciones en turismo

Resumen: Este articulo,
MICE realizadas durante el periodo 1997-
2021, forma parte de un estudio mas amplio
correspondiente al desarrollo de una
investigacion doctoral que se realiza en el
Doctorado de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad de Carabobo, Venezuela. Su
propdsito es observar cronolégicamente y de
forma  desagregada, por paises, el
comportamiento de este fendmeno, con el fin
de ponderar el esfuerzo cientifico realizado y
localizar los paises que han acumulado mayor
informacién cientifica sobre el fendmeno.
disefio de

Para tal fin seguimos un

investigacion documental que facilité el uso,
tanto de bases de datos académicas vy
cientificas como del apoyo de herramientas
de software de uso comun en las modalidades
de investigaciones digitalizadas, tales como: el
gestor bibliografico Zotero, el programa de
andlisis cualitativo Atlas ti. 9, hojas de célculo
de Excel y del software Statistical Package for
(SPSS).
encontrados han mostrado que Espafia es el

Social  Sciences Los resultados
pais que mas investigaciones ha realizado
sobre turismo MICE y el que mas dispone
actualmente de informacion cientifica sobre

este fendmeno.

Descriptores claves: Turismo MICE, geolocalizacién, metodologia, .
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Msc. Raquel Santiago Romo
raquel.sromo@udce.es

Universidade de A Coruiia

Grupo de Investigacion GTES Turismo, Economia e Sustentabilidade

Universidade Estadual do Ceara (Brasil)

PERSPECTIVAS DEL TURISMO MICE POSTCOVID: ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE BRASIL, MEXICO, ITALIA Y ESPANA

Resumen: Este trabajo presenta resultados de

un estudio cross-cultural  relativo  al
comportamiento de turistas residentes en
México, Brasil, Italia y Espafia. El estudio ha
por el Grupo de

sido  desarrollado

Investigacion GTES: Turismo, Economia e
Sustentabilidade (Universidade Estadual do
Ceara-UECE-Brasil), en

investigadores e investigadoras de diversas

colaboracion  con

universidades internacionales. El principal
objetivo del estudio es ofrecer informacion
sobre todas aquellas cuestiones relacionadas
con los cambios en el comportamiento
turistico, para que sea de utilidad a empresas
y destinos en su toma de decisiones en un
momento de crisis sanitaria mundial. Se

realizaron cerca de 3000 encuestas online a

mayores de 18 afios residentes en los cuatro
paises. A partir de la pregunta inicial (Tiene o
tenia planificado algun viaje para los préximos
meses (durante los primeros meses de la
pandemia)? se contestaba a una serie de
cuestiones relacionadas con el
comportamiento de la persona como turista.
En general, los viajes internos salieron
reforzados tras la pandemia. Un resultado
destacable es que los viajes internacionales
motivados por negocios y vacaciones sufriran
un mayor impacto negativo. Sin embargo, el
MICE  no

internamente entre los paises, es decir, este

turismo sale  perjudicado

segmento mantendrd su capacidad para

generar  flujos  turisticos segln esta

comparativa.

Descriptores claves: Turismo de eventos, cross-cultural study, comportamiento, turista, turismo de

negocios.
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Dra. Maria del Carmen Portugal Bueno
mportugal@nebrija.es
Universidad Nebrija

LA ODISEA DEL TURISMO MICE EN ESPANA EN TIEMPO DE
COVID-19

Resumen: Como si de la Odisea se tratara,
vamos a descubrir el pasado, presente y
futuro del turismo MICE en Espafia en tiempo
de COVID-19. El
obtenidos de diferentes fuentes oficiales,

analisis de estos datos,

pretende conseguir un relato que describa la
realidad del turismo MICE en Espafia en el
Ultimo lustro (2017-2022). Una historia que,
en similitud con la divisién de la Odisea, se

inicia con la telemaquia, con ese pasado pre-
covid que cubre los afios del 2017 al 2019.
Con el regreso de Odiseo conoceremos las
aventuras y desventuras del turismo MICE en
plena pandemia, es decir, los afios 2020 vy
2021. Y, finalizaremos con la venganza de
Odiseo, con el regreso y reencuentro del
turismo MICE previsto para el 2022 vy

siguientes.

Descriptores claves: MICE, turismo, COVID-19, Espafia, eventos.
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